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IDENTIFICAREA SURSELOR DE DATE S| PRELUCRAREA ACESTORA
LA EVALUAREA IMPACTULUI DE REGLEMENTARE

Liubovi PRODAN-SESTACOVA, drd., UTM

As the aim of impact assessment is to make an optimal decision, the data used in
regulatory impact analysis plays an important role in choosing the best alternative
decision. Unfortunately, identifying data sources relevant for the analyzed issue is a
frequently encountered difficulty in the preparation of regulatory impact analysis
documents. Besides the problem of data availability, the problem of their diversity also
persists, as well as, their validity and reliability. Erroneous or incomplete data can also
be a serious threat to the validity of impact assessment. So, the objectives of a good
data management system within impact assessments should include ensuring data
availability and quality, and their being delivered on time. Supplying timely data
provides better integration of data collection and processing, so that errors can be
detected and corrected before the competent authority makes the decision. Finally, the
data collection and processing process, designed and implemented correctly, could
improve the overall quality of impact assessment and of the decision-making process
because it represents an objective exploration of the facts on a given topic of public

policy.

|dentificarea surselor de date si analiza acestora este 0 component indispensabila
a evaluarii impactului de reglementare. Fiecare etapa de evaluare a impactului de
reglementare (definirea problemei de politica, identificarea alternativelor de solutionare
a problemei, analiza impactului fiecirel alternative decizionale, consultarea,
monitorizarea si evaluarea) necesita sa fie sustinuta de o baza informationala robusta,
care va permite fundamentarea deciziei luate si/sau recomandarii facute. Necesitatea
utilizarii in procesul analizei impactului a unor date fiabile este motivata prin insasi
scopul oricarei evaluari — de a produce cunostinte credibile, pertinente si oportune
pentru comanditarii evaluarii.

Odata clarificate obiectivele evaluarii si resursele de date poate fi inceputa
proiectarea fazelor evaluarii impactului de reglementare. Alegerea metodologiei va
depinde de obiectul evaluarii, de timpul si bugetul disponibil, precum si de capacitatea
de implementare. La elaborarea unor analize a impactului nu trebuie de neglijat faptul
ca colectarea si analiza datelor necesita timp si resurse (materiale si umane, presupuse
de evaluare si analiza masurii in care acestea sunt disponibile; institutii implicate in
evaluare si fonduri dedicate acesteia), de aceea trebuie sa fie respectat principiul
proportionalitatii si prioritatii (costul colectarii si prelucrarii informatiel nu trebuie si fie
excesiv fata de problema de politica in cauza).

Una din conditiile de baza care apare in momentul pregatirii unei analize de
impact este cunoasterea buna a politicii analizate. Se considera ca este riscant sa
pornesti la 0 evaluare fara a sti multe despre detaliile administrative si institutionale ale
politicii. Aceste informatii provin in mod obisnuit de la cel care o administreaza.
Identificarea resurselor de date pentru evaluarea impactului de reglementare se
realizeaza prin:

@ Culegerea de informarii despre faptele relevante pentru mediul socio-
economic analizat. Ele pot include modul in care functioneaza piata, concurenta, cultura
in afaceri, relatiile de munca, conformarea la legislatia ce reglementeaza domeniul de
afaceri etc.
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@ Eclectism in privinfa datelor. Sursele pot fi atat informale (de exemplu,
interviuri nestructurate cu participanti la politica analizata), cat si date cantitative despre
esantioane reprezentative.

@ Garanria ca exista date privind indicatorii efectelor si variabilele explicative
relevante. Analizele de impact deseori au un caracter complex datorita eterogenitatii
efectelor politicii publice (in functie de conditiile de participare la politica, in functie de
talia agentilor economici, in functie de conformarea lor la legislatie etc.). Pentru a
distinge corect impactul politicii publice e nevoie de controlat aceasta eterogenitate.

@ Infunctie de metodele utilizate, e nevoie de analizat atit efectele directe, cit si
cele indirecte a politicilor publice, deoarece acestea pot fi valorificate in clasificarea
efectelor cauzale ale politicilor.

@ Datele despre efecte si despre variabilele explicative relevante pot fi atit
cantitative, cit si calitative, dar trebuie si fie posibila organizarea informatiilor intr-o
structura sistematica de date.

@ Sursele specifice de date privind efectele si ceea ce le determina, inclusiv
participarea la politica, deriva in mod obisnuit din anumite date de cercetare. Unitati de
observare pot fi firma, asociatia producatorilor (importatorilor, exportatorilor,
comerciantilor, prestatorilor de servicii s.a), ramura economiel nationale, zona
geografica, in functie de politica studiata.

@ Datele de cercetare pot adesea sa fie suplimentate cu alte date despre politica
analizata (de exemplu, cele din baza de date a monitorizarii politicii) [1, p. 208].

Deseori, in etapa de definire a problemel sau de identificare a alternativelor, cel
care formuleaza politicile publice au nevoie de informatii suplimentare pentru a analiza
cauzalitatea evenimentelor. Daca informatiile sunt insuficiente, solutia propusa pentru
problema se poate dovedi a fi gresita. Chiar si mai tarziu, in perioada de evaluare a
aternativelor, se pot colecta date suplimentare daca se stabileste ca lipsesc date
referitoare la un aspect specific. Uneori, ministerele colaboreaza cu cercetatori si
comanda studii de cercetare. Unul dintre rolurile studiilor de cercetare in analiza
politicii publice este acela de a colecta date, de preferinta cantitative, privind procesele
sociale si economice din cadrul societatii. Orice studiu de cercetare, daca este conceput
si derulat corect, duce la imbunatatirea calitatii generale a analizei politicii publice si a
procesului de luare a deciziilor deoarece reprezinta o explorare obiectiva a faptelor
referitoare la un anumit subiect sau domeniu de politica publica.

Pe durata formularii noilor politici publice sau a propunerilor legislative, cei care
formuleaza politicile publice pot colecta si analiza date e insisi, evitand astfel folosirea
unor metode statistice complicate. Intotdeauna trebuie si se deruleze o examinare a
datelor secundare (datele care existau inainte de inceperea studiului), in timp ce
colectarea datelor primare (datele colectate de cercetiator special pentru evaluarea
impactului) este necesara numai atunci cand datele secundare sunt fie insuficiente, fie
nefiabile. Evaluarea datelor existente trebuie realizata inainte de a lansa activitatea de
culegere de date.

Datele primare pot fi colectate prin realizarea de sondaje in gospodariile si/sau
in industriile si institutiile selectate.

Sursele datelor secundare sunt:

Rapoarte tehnice si financiare ale ingtitutiilor internationale (Banca Mondiala,

FMI, UNDP etc.);

Sisteme comparative de indicatori ale organizatiilor internationale (OECD,

Banca Mondiala);

Date gatistice (Biroul National de statistica, EUROSTAT);
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Rapoarte anuale ale ministerelor si principalelor institutii de administratie

publica si autoritati locale privind implementarea programelor din bugetul de

Stat;

Rapoarte ale Trezoreriel privind implementarea bugetului de stat,

Date interne si rapoarte interne ale ministerelor, planuri strategice ale

ministerelor si agentiilor, planuri de dezvoltare regionala;

Rapoarte socio-economice si statistice, date demografice;

Rapoarte si publicatii privind studiile realizate de organizatii neguvernamentale;

Publicatii in domeniul cercetarii, lucrari stiintifice;

Informatii comparative ale ministerelor privind diferite servicii cu plata furnizate

altor organisme si agentii;

Rapoarte ale consultantilor, studii operationale;

Informatii privind preturile pietei, obtinute din oferte comerciale sau din analize

de pret de furnizorilor;

Oferte in cadrul licitatiilor;

Studii ale pietei muncii [2, p. 52].

Functionarii publici sau subdiviziunile implicate in elaborarea politicilor publice
sint incurajati sa utilizeze la evaluarea impactului datele primare, adica datele produse
anume pentru evaluarea impactului politicii publice abordate. Totodata, tinind cont de
implicatiile financiare ale elaborarii unor studii speciale, se admite si utilizarea datelor
secundare, adica a datelor si informatiei existente la momentul evaluarii. Indiferent de
tipul datelor, importanta este calitatea analizei, interpretarii, evaluarii critice si
generalizarii datelor.

Informatiile, datele si ideile sint generate de documente si persoane, fiind astfel
accesibile in forma scrisia si verbala. Documentele pot include mai multe forme de
informatii: pagini web, rapoarte guvernamentale, arhive satistice, rezultatele
comunicarii dintre autoritatile publice, buletine informative, ziare, carti etc. Internetul
este 0 sursa deosebit de valoroasa de informatii pentru analistii de politici publice, mai
multe tari publicind politicile publice, legile si procedurile de rigoare pe paginile web.
Pentru organizatiile internationale, cum sunt Banca Mondiala, Fondul Monetar
International, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Organizatia
Mondiala a Comertului si altele paginile web sint surse de informatii si de studii tehnice
detaliate. Persoanele — indivizii sau grupurile, care urmeaza a fi consultati, sint, de
asemenea, 0 sursa valoroasi de informatii. Ambele tipuri de surse de informatii sint
utilizate in evaluarea impactului, desi trimiterile la studii si rapoarte sint uneori mai
credibile decit referinta la discutia cu 0 persoana sau un grup de persoane [3, p. 17].

Progresul tehnic nu ne permite si omitem analiza paginilor web a unor institutii
publice in scopul obtinerii datelor utile. Putem identifica urmatoarele criterii de utilizare
apaginilor web, care ar putea fi masurate aplicind o scara delal1la5 (1 —foarte slab, 2
— dlab, 3 — mediu, 4 — bun, 5 — foarte bun): informare, accesibilitate, consultare si
participare activa. Aceste criterii pot fi analizate in felul urmator: 1) informarie:
structura, raport de activitate, adrese de contact, orar, obiective, proiecte;
2) accesibilitate: harta site-ului, actualizare regulata, arhiva, baze de date, magini de
cautare, lizibilitate, timp de gasire a informatiei; 3) consultare: informatii si politici de
comunicare, posibilitatea de a trimite sugestii prin e-mail, sondaje, timpul de raspuns la
solicitari, buletine de informare; 4) participare activa: forumuri de discutii, paneluri de
cetateni, achizitii publice, audieri on-line [5, p. 63].

Pentru identificarea problemei si evaluarea alternativelor sunt utile atat datele
calitative, cat si datele cantitative. Acestea pot fi combinate si analizate cu gjutorul
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metodelor corespunzatoare pentru formatul specific al datelor, astfel incat si se poata
interpretarealizarile dorite.

Datele calitative reprezinta informatii care nu pot fi prezentate sub forma
numeric si care se bazeaza pe evaluari competente subiective (de exemplu, evaluarea
obtinuta prin metode folosite de experti). Datele calitative obtinute prin metode de
analiza calitativa (de exemplu, interviuri detaliate si focus grupuri) ofera informatii
detaliate privind tipul comportamentului social si organizational, analizand atat
procesele care le genereaza, cat si motivele pentru care apar.

Datele cantitative sunt informatiile care pot fi prezentate sub forma numerica si
pot fi masurate in mod continuu sau conform unel anumite clasificari (de exemplu, date
din sondaje, calcule efectuate cu gutorul metodelor statistice). Datele cantitative difera
de cele calitative prin aceea ca, de regula, ele sunt colectate cu gutorul unor instrumente
de cercetare mai structurate, rezultatele lor furnizeaza mai putine detalii privind
comportamentele, atitudinile si motivatiile, rezultatele datelor cantitative se bazeaza pe
esantioane mai mari ca dimensiune si reflecta valorile medii si tendintele generale,
studiile cantitative pot fi repetate sau reluate, asigurand astfel un grad ridicat de
fiabilitate [2, p. 53].

Datele cantitative generate de chestionare, sondaje si statistici sunt concrete si
masurabile. Numarul de beneficiari, costul politicii publice, costurile de conformare
pentru agentii economici constituie date cantitative, fara de care o analiza nu este
suficient de reusiti. Insi aceste date nu intotdeauna descriu cadrul general al
interventiel. Datele calitative, generate de studii de caz, focus grupuri, interviuri,
reflecta opiniile si atitudinile indivizilor si organizatiilor. Evaluarea trebuie sa aiba un
continut complex, in care datele cantitative sunt imbinate intr-o maniera echilibrata cu
datele calitative. O evaluare preponderent calitativa, trezeste dubii referitor la
credibilitatea dovezilor elaborate, pe cind o evaluare preponderent cantitativa, risca sa
omita anumite realitati care sunt caracteristice problemei analizate [3, p. 17].

Atat pentru culegerea de date calitative, cat si pentru culegerea de date
cantitative, este nevoie de o pregatire referitoare la datele specifice acestei evaluari.
Dupa complexitatea sarcinilor de culegere de date, pregatirea poate cere de la cateva
zile la cateva luni.

Adecvarea instrumentelor de culegere a datelor la ceea ce cauta evaluarea poate
fi delicata. in dezvoltarea acestor instrumente este indicata implicarea celor din teren, a
celor care administreaza datele, precum si a conducerii locale. Trebuie si ai garantia ca
datele culese pot fi descompuse in categorii pentru a putea explora diferentiat impactul
politicilor specifice.

Majoritatea metodologiilor pot include tehnici calitative si participative in
designul instrumentelor de cercetare, in identificarea indicatorilor si a variabilelor
folosite[1, p. 211].

Metodele de monitorizare, evaluare si colectare a datelor au in vedere intarirea
capacitatii de obtinere si utilizare ainformatiel de catre autoritatile publice responsabile,
in scopul realizarii unor analize cat mai exacte a impactului politicilor publice.
Important este si faptul ca procesele de monitorizare si evaluare presupun nu numai
colectarea si folosirea informatiei existente, dar si producerea si utilizarea unor
informatii noi. Metodele de colectare a informatiei se utilizeaza atat pentru cautarea, cat
si pentru producerea informatiei. Producerea informatiel presupune cercetarea datelor
deja existente si identificarea nevoii de informatii noi. Obtinerea datelor capabile sa
furnizeze informatii este posibila prin apelul la o serie de metode cantitative si calitative
de culegere a informatiilor.

Metodele cantitative furnizeaza informatii referitoare la caracteristici numerice,
masurabile si cuantificabile ale rezultatelor diferitelor programe si politici publice. De
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multe ori datele cantitative sunt cuprinse in statistici, tabele si grafice. Metodele
cantitative folosesc date obtinute de la esantioane reprezentative statistic si metode
econometrice in scopul stabilirii relatiilor de cauzalitate sau a unor concluzii
generalizabile. Cele mai des utilizate in analiza impactului de reglementare a politicilor
publice sunt metodele cantitative, precum:

—analiza cost-beneficiu (stabilirea raportului intre costurile si beneficiile
diferitelor alternative de politici, care poate fi efectuata atat in cazul evaluarilor ex-ante,
ca modalitate de a decide in favoarea unei politici in detrimentul alteia, cat si in cazul
evaluarii ex-post, ca modalitate de evaluare a performantelor);

—analiza cost-eficacitate (permite luarea in considerare a tuturor costurilor si
beneficiilor relevante ale unui numar variat de politici publice si se utilizeaza atunci
cand este dificil de cuantificat valoarea monetara totala a beneficiilor);

—metode experimental e (bazate pe anchete si tehnici statistice prin care se poate
ajunge la izolarea efectelor unei politici, atunci cind evaluarea rezultatelor unei politici
se face prin compararea Situatiei aparute in urma implementarii politicii cu situatia
anterioara implementarii);

—metode cvas experimentale (metode de colectare a informatiel utilizate in
procesul de evaluare atunci cand nu este posibila construirea aleatorie a grupurilor de
tratament si a celor de control — problemele asociate metodelor experimentale) [4,
p. 33].

Metodele calitative ofera informatii despre procesele si comportamentele care
apar in contextul implementarii unei politici publice. Intelegerea acestora se face prin
comunicarea directa cu actorii implicati in derularea respectivel politici. Prin metodele
calitative se poate determina si perceptia pe care 0 au beneficiarii in legatura cu un
program si sugestiile necesare pentru imbunatatirea acestuia Metodele calitative au
avantgjul de a fi flexibile, usor adaptabile pentru nevoile diferitelor tipuri de evaluari,
mai usor de aplicat, precum si avantajul de a fi indegjuns de cuprinzatoare incat sa
permita o intelegere mai buna a prioritatilor si perceptiilor decidentilor, precum si a
situatiilor si conditiilor care pot afecta impactul politicii publice. Pe de alta parte insa,
metodele calitative pot distorsiona informatia din cauza caracterului subiectiv al
colectarii datelor cauzat de preferintele cercetatorilor. O alta problema a metodelor
calitative tine de faptul ca acestea pot si nu fie statistic semnificative, iar rezultatele lor
sa nu fie general valabile. Principalele metode calitative, precum si principalele avantaje
si dezavantaje ale acestora sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Metodele calitative de colectare a infor matiei
in cadrul analizei deimpact

Studiul de caz

Caracterigtici: Colectarea informatiilor sub forma unei analize care poate fi descriptiva sau explicativa si
are scopul de araspunde unor intrebari detipul ,,cine?’ si ,,de ce?’.

Punctetari: Se ocupa cu o mare varietate de evidente din documente, interviuri, observatii; poate adiuga
potential explicativ, daca este centrat pe ingtitutii, procese, programe, decizii si evenimente.

Puncte dabe: Ege dificil de elaborat; necesita rigurozitatea cercetarii specializate si a abilitatilor de
scriere; descoperirile nu pot fi generalizate; necesita timp indelungat; dificil dereplicat.

Focus grupul (interviul de grup)

Caracterigtici: Un focus grup reprezinta o forma de cercetare calitativa prin care un grup de persoane este
interogat in ceea ce priveste atitudinile fata de un concept, politica, idee, impozit etc.

Puncte tari: Posibilitatea de a genera o cantitate mare de informatii despre un subiect precis; metoda utila
atunci cand se doreste interactiunea cu participantii; genereaza idei si zone de interes care nu au fost luate
in considerareinitial; o modalitate utila de identificare ainfluentelor ierarhice.

Puncte dabe: Nu se pot generalizarezultatele; comentarii/ pareri particulare ce nu se pot extrapola
majoritatii; numarul limitat de intrebari care pot fi adresate; este sensibild la eterogenitatea diferitelor
niveleierarhice, putand fi afectat astfel echilibrul discutiilor.
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Interviul

Caracterigtici: O tehnica de obtinere, prin intrebari si raspunsuri, a informatiilor de laindivizi si grupuri
in vederea verificarii ipotezelor sau pentru descriereastiintifica afenomenelor socio-umane.

Punctetari: Suficient de flexibil incat sa permita celui care face interviul si exploreze noi linii de
cercetare i sa analizeze problemele in profunzime; posibilitate crescuta de obtinere de informatii din
parteacelor aflati pe pozitii mai inalte in ierarhie.

Puncte dabe: Costuri mari in materie de timp si resurse; daca nu este facut corect, cel care face interviul
poate influenta raspunsurile respondentilor.

Observatia

Caracterigtici: Observatia inseamna urmarirea atenta si sistematica, cu un anumit scop, a unui anumit
fenomen sau a une insusiri, laturi sau particul aritati ale acestuia.

Puncte tari: Furnizeaza informatie descriptiva asupra contextului si a schimbarilor observate.

Puncte dabe: Calitatea si utilitatea datelor depind direct de capacititile de observare si redactare ae
observatorului; descoperirile sunt deschise la interpretari; este necesara o perioadi mai indelungatid de
timp pentru observarea atenta a schimbdrilor si pentru acuratetea datelor.

Chestionar ul

Caracterigtici: Dezvoltarea unui set de intrebari de cercetare ale caror raspunsuri pot fi codificate.

Puncte tari: Poate acoperi simultan un esantion larg; acorda respondentilor timp de gandire inainte de a
raspunde; raspunsurile pot fi anonime; asgurd uniformitatea, prin faptul ci adreseaza tuturor
respondentilor aceleasi intrebari; simplifica compilarea si compararea datelor.

Puncte dabe: Calitatea raspunsurilor depinde in foarte mare masura de claritatea intrebarilor adresate;
daca sunt trimise prin posta sau e-mail, devine uneori dificil sa-i convingi pe respondenti si raspunda si si
retrimita chestionarul; poate implica introducerea fortata a activitatilor inditutionale si a experientelor
indivizilor in categorii predeterminate.

Analiza documentelor scrise

Caracterigtici: Examinarea documentelor, cum ar fi: rapoarte, inregistrari, baze de date administrative,
materiale pentru cursuri de pregatire si corespondenta.

Puncte tari: Poate asigura o baza pentru investigatii ulterioare si furnizeszd dovezi ae actiunilor,
schimbarilor si impactului pentru a sprijini perceptiile respondentilor; o metoda ieftina din punct de
vedere al costurilor.

Puncte dlabe: Poatefi costisitoare din punctul de vedere a timpului necesar.

Sursa: Ghid de monitorizare si evaluare. Guvernul Romdniei. Secretariatul General al Guvernului.
Directia Palitici Publice, lanuarie 2009, p. 35.

Actualmente, sursa de informatii cel mai des exploatata de catre evaluator este
analiza documentelor, mai ales din motive de economie de resurse: timp, bani, personal.
In cadrul procesului de evaluare, analiza documentelor se poate referi la analiza
rapoartelor, evidentelor contabile si nu numai, a planurilor anuale, a tuturor detaliilor
legate de un anumit program, proiect sau politici. Marele avanta) al acestel surse
informationale este faptul ca datele sunt deja adunate, nu mai este necesara organizarea
unui sondaj de opinie, sau a altor metode de colectare a datelor. Una dintre problemele
care apar in cazul utilizarii metode de analiza a documentelor este faptul ca ele nu
contin intotdeauna totalitatea informatiilor necesare. Tocmai de aceea, in cadrul unui
proces de evaluare, este necesara utilizarea mai multor metode de colectare a datelor.
Informatiile obtinute din analiza de documente pot fi completate prin utilizarea
interviului, observatiei si chiar a chestionarului acolo unde este necesar [5, p. 62].

Documentele unui program trebuie privite critic, din punctul de vedere a
informatiei continute. O atentie deosebita trebuie acordata atat cantitatii informatiei, cat
si calitatii acestela. Clasificarea principalelor probleme care pot aparea in procesul de
analiza a documentelor si a metodelor de ameliorare a acestora este prezentata in
tabelul 2.

Pentru a evita probleme care pot aparea in procesul colectarii si analizei
informatiei trebuie de tinut cont de doua principii de baza:

- identificarea anumitor nevoi, a obiectului si dimensiunii, precum si a
motivului pentru care este necesara colectarea datelor;

.....

- evaluarea disponibilitatii datelor respective, a calitatii si costului lor.
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Examinareatipurilor de date disponibile presupune :

- clagficarealogica si cronologica a acestora;

- analiza validitarii interne si externe a lor (masura in care o anumita data
reprezinta intr-adevar o variabila mai abstracta);

- credibilitatea datelor;

- comparabilitate;

- diverdtate (masuratori atat cantitative, cat si calitative ale variabilelor
majore) [1, p. 188].

Tabelul 2. Clasificarea principalelor probleme care pot aparea in procesul
de analiza a documentelor si a modalitatilor de ameliorare a acestora

Problema Modalitati de ameliorare
1 Datelipsi sau 8§ Cercetarea documentatiel conexe;
incomplete § Intervievarea personalului implicat in program pentru acoperirea a

cat mai multe lipsuri;

8 Reevaluarea obiectivelor si intentiilor evaludrii (eventuaa
modificare sau anulare a unora dintre ele);

8 Excluderea datelor lipsi sau estimarea cit mai exacta a valorilor

lipsa.
2 Date disponibile § Cercetareainregidrarii datelor, daci acestea exista si sunt
intr-oforma extrem | § disponibile;
de agr egati 8 Realizarea unor colectii de datenoi, originae
8 Renuntarealadatele detaliate care nu sunt disponibile.
3 Date care nu sunt 8 Realizarea, acolo unde este posibil, a operatiilor prin care datele
comparabile § pot deveni comparabile;

§ Concentrarea atentiel asupra procentelor si mai putin asupra
8§ valorilor absolute;
8 Renuntareala aceste date, atunci cand problema este dificila.

Sursa: Wholey, J.S,, Hatry, H.P. si Newcomer, K.E. (eds), Handbook of Practical Program Evaluation,
3nd edition, San Francisco: Jossey-Bass, 2010, p. 565.

Totodata datele culese trebuie sa aiba o legatura directa cu programul sau
politica care urmeazi si fie analizata. In cazul evaluarii unei politici publice pot exista
cercetari anterioare care sa furnizeze informatii legate de politici similare in tara
respectiva sau alte tari. Uneori evaluarile anterioare pot fi utilizate ca surse importante
de date. Pentru comparatia dintre prezent si trecut, dintre o tara si alta se varecurge la
anumite gjustari, luind in consideratie situatia actuala pe teritoriul aplicarii politicii
publice.

Este extrem de important ca rezultatul analizei documentelor sa includa referiri
la majoritatea studiilor empirice realizate, cu scopul unei abordari comparative privind
domeniul, metodele si validitatea evaluarii. Analiza documentelor va furniza informatii
referitoare la probleme si variabile socio-economice relevante pentru politica publica
respectiva respective. Insi, din moment ce fiecare politici este unica, trebuie adunate
informatii suplimentare despre situatia concreta. in aceste conditii analiza cantitativa a
documentelor are avantajul de a fi mai putin costisitoare in termeni de timp si alte
resurse decat sondajele de opinie, dar potentialul de eroare este mai ridicat. Prin
utilizarea bazelor de date existente, analistul poate formula modele despre performanta
unui program/ a unei politici, impactul socio-economic si administrativ potential la
nivelul agentilor economici, organizatiilor, institutiilor, comunitatii etc. Informatia care
contrazice modelul construit, determina revizuirea acestuia, mai ales daca datele care nu
se potrivesc modelului sunt considerate relevante [7, p. 40].

Deci, procesarea datelor necesare analizel impactului de reglementare prezinta o
munca imensa, care se incadreaza intr-un sistem de gestionare a datelor. Obiectivele
unui sistem bun de gestionare a datelor ar trebui si fie asigurarea calitatii datelor si a
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livrarii lor la timp. Furnizarea lor in timp util depinde de cat mai buna integrare a
culegerii datelor cu procesarea acestora, astfel incat erorile sa fie si poata fi detectate si
corectate pana la momentul stabilirii concluziilor de catre echipa de teren.

Calitatea datelor poate fi garantata prin verificarea consistentel si validitatii
interne atat pe parcursul introducerii datelor, cat si dupa aceea, precum si prin
asigurarea documentatiei necesare pentru analisti care le vor folosi. Documentatia ar
trebui sa contina:

1) informatiile necesare pentru a interpreta datele, inclusiv brosuri cu coduri,
ghiduri pentru construirea variabilelor, dictionare cu tipuri de date etc.;

2) informatiile necesare pentru a derula analiza, care adesea contin descrierea
obiectivelor si a scopului major al evaluarii, detalii privind metodologia de evaluare,
rezumate sau copii ae instrumentelor de culegere a datelor, informatii despre esantion,
o discutie cu echipa de teren si ghiduri de folosire a datelor.

Se recomanda ca datele produse prin evaluari sa fie deschise si disponibile, data
fiind aprecierea publica a utilitatii evaluarilor si posbilitatea ca o alta echipa sa le
foloseasca intr-o viitoare evaluare a impactului pe termen lung. Cu scopul de a facilita
impartasirea datelor, la finele evaluarii trebuie sa se cada de acord asupra strategiei de
acces la date si stabilite norme si responsabilitati pentru distribuirea lor. O politica de
acces deschis la date trebuie si fixeze granita dintre documentatie si protejarea
confidentialitatii celor care informeaza [1, p. 218].

Problemele privind dificultatea colectarii informatiilor si problema acuratetel
acestora trebuie rezolvate prin crearea si mentinerea unei baze de date, la nivelul
ministerului, actualizata permanent in functie de rezultatele aparute in urma procesului
de monitorizare. Realizarea unei baze de date presupune: analiza sistemului pentru care
se construieste baza de date; proiectarea structurii bazei; incarcarea datelor in baza de
date; exploatareasi intretinerea bazei de date.

O adtfel de baza este necesara pentru cresterea gradului de coordonare interna,
intre diferitele departamente ale ministerului, cat si externg, intre ministere care
elaboreaza sau implementeaza politici intersectoriale. Existenta bazelor de date
faciliteaza accesul la sursele administrative de date, facand posibila cooperarea
interinstitutionala prin protocoale negociate bilateral si interoperabilitatea, eventual prin
crearea unei baze de date comuna (portal de meta-date). Suportul pentru crearea unui
asemenea mecanism este introducerea si armonizarea standardelor IT pentru
administrarea si urmarirea procesului de elaborare a documentelor de politici publice
(sisteme de management al sarcinilor si documentelor similare si integrate). O atentie
deosebita va trebui acordatda pe de o parte pregatirii profesionale a personalului cu
atributii in domeniul monitorizarii si evaluarii, pentru intarirea capacitatii si specializarii
externalizare a acestor activitati [4, p. 40].

Este de preferat ca cei care formuleaza, monitorizeaza si evalueaza politicile
publice si cunoasca principiile generale ale statisticii, terminologia de baza si
instrumentele folosite la evaluarea impactului de reglementare (regresia, corelarea,
testul t, masurarea dispersiei, masurarea tendintei central etc.). Aceste cunostinte
specifice permit consolidarea rolului cercetarilor efectuate in domeniul formularii
politicilor publice, deoarece datele pot fi folosite si interpretate in toate etapele de
planificare a politicilor publice.

In linii mari functionarii si analistii externi implicati in evaluarea impactului
politicilor publice trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte in procesul unei evaluari
informate, bazate pe date credibile:

1. Laprima etapa a analizei e necesar de a identifica si a utiliza sursele de date
existente.
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2. Orice informatii colectate in forme accesibile trebuie si fie pastrate, astfel
incit acestea sa fie disponibile pentru toate persoanele implicate in evaluarea impactului
si latoate etapele ulterioare (de exemplu la etapa de monitorizare si evaluare ex-post).

3. Atunci cind datele lipsesc sau sint incomplete, functionarii trebuie si recurga
la estimari proprii (date primare) care permit de a analiza problema respectiva utilizind
informatii relevante.

4. In cazurile in care lipsa informatiilor este foarte simtitoare este recomandati
organizarea unui studiu sau unui sondaj asupra problemei pentru a defini mai clar
dimensiunile si caracteristicile acestela. Pentru astfel de studii este important de a
identifica clar necesitatea in date aditionale si sursele posibile de informatii sau
esantionul. Astfel de exercitii ar puteafi realizare cu suportul donatorilor.

5. Pe masura acumularii datelor se recomanda crearea si mentinerea unei baze
de date actualizate permanent in functie de rezultatele aparute in urma procesului de
monitorizare atit la nivelul autoritatilor publice (ministerelor, departamentelor,
agentiilor), cit si lanivelul national (baza de date comuna — portal de meta-date).

6. In cazul unor evaluiri complexe, care cer utilizarea metodelor si modelelor
matematice si Statistice sofisticate se recomanda externalizarea cercetarilor, adica
angajarea pentru evaluarea impactului de reglementare a unei echipe de profesionisti in
domeniul respective.
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