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Abstract. Competitiveness is the basic criterion that reflects the efficiency of economic
activity. Increasing the competitiveness of domestic goods is facing great difficulties in the current
conditions. The main objective of the study is to identify tools of managing, the application of which
would ensure increased competitiveness. The scientific novelty of this study consists in
development the stages of regulating the competitiveness of goods.
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Introducere. Economia mondiala se dezvolta dinamic, relatiile economice dintre entitati, tari
devin tot mai complexe. Modificarile rapide in mediul de afaceri, la scard mondiald, contribuie la
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Lupta concurentiald pentru cumparator, pentru pietele de vanzare se intensifica, in special, in
perioada de pandemie. Periodic apar obstacole sub forma de embargou, politici protectioniste
practicate de partenerii comerciali sau obstacole neprevazute sub forma inchiderii frontierelor intre
tari din cauza pandemiei. Economiile nationale trebuie sa devind mai competitive pentru a prevala
in concurenta globald. Competitivitatea este una dintre cele mai importante caracteristici integrale
utilizate pentru evaluarea eficientei activitatii economice la orice nivel al economiei, de la
microeconomie pana la macroeconomie.
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macro si micro ale managementului, insa de baza totusi este nivelul micro: si anume,
intreprinderea/organizatia” [10, p. 487]. M.Galeliuk considera, ca ,,competitivitatea intreprinderii si
competitivitatea bunului sunt parti componente ale unui sistem integral, iar managementul
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asigura reglarea procesului de productie a bunurilor competitive, si care include:
I. Gestionarea alocarii resurselor;
II. Crearea unei structuri organizationale si de productie;
III. Evaluarea, optimizarea costului si intervalului de timp necesar pentru fabricarea bunului

[8, p. 8]. .....
sectorului agroalimentar in contextul asigurdrii securitdtii alimentare a Republicii Moldova”, a
abordat conceptul managementul competitivitatii la urmatoarele niveluri ale economiei:

resurselor si avantajelor concurentiale prin intermediul politicii ramurale, strategiei si tacticii de
realizare a acestora” [1, p. 28].
reglare privind calitatea, pretul, serviciile, precum si formarea unei imagini asupra marcii care
vizeaza atingerea unor avantaje competitive durabile” [9].

N.Safiullyn si L.Safiullyn in studiul ,,Competitivitatea: teoria si metodologia” au definit

......

pentru a atinge obiectivul stabilit in conditiile influentei mediului [7]. Obiectivele managementului
in ceea ce priveste competitivitatea bunului pot fi divizate in:
» obiective care pot fi realizate prin utilizarea eficienta a factorilor de productie (mijloace
fixe, resurse umane, etc.), modernizarea tehnologiei de producere si minimizarea costului de
productie;
> obiective legate de gestionarea eficienta a fondului de rulment, de capacitatea entitatii de
a-si achita datoriile, de asigurarea dezvoltarii sustenabile a intreprinderii;
» obiective privind promovarea si realizarea bunurilor pe piata;
unui anumit nivel al calitatii si/sau pretului.
In monografia, elaborati de O.Rudenok si L.Rudneva, este examinata esenta managementului
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produselor.
Cornel Coser in teza de doctor in stiinte economice, specialitatea: 521.03 — economie si
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agroalimentare in contextul stimularii exportului din Republica Moldova” a descris instrumentele
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[2, p. 28].

In lucrarile sale, cercetitorul si-a expus viziunea privind managementul competitivititii
produselor agroalimentare, ca: ,,gestionarea potentialului competitiv prin procesele interne, de
producere si eficientd economica, cat si coordonarea manifestdrii pe piatd a produselor
agroalimentare” [3, p. 41]. Din perspectiva sectoriald, strategica si componentiald, managementul
interne si externe, etc. In plus, procesele care ar asigura gestionarea eficienti, trebuie sa fie orientate
spre sporirea eficientei interne si eficientei de pozitionare.
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» dezvoltarea unui mediu competitiv si promovarea politicilor antitrust;
» crearea unui climat investitional atractiv;

......

urmatoarele:

> stabilirea unui pret competitiv, adica oferirea bunurilor la un pret mai mic decat cel al
bunului analogic de import;

» reglarea calitatii bunurilor in contextul oferirii bunurilor care corespund standardelor
nationale si internationale;

» minimizarea costului de productie al bunului prin optimizare si eliminarea tuturor tipurilor
de pierderti;

> brevetabilitate — oferirea unui bun nou, care este rezultatul unei inventii brevetate;
elaborarea si lansarea unui produs nou pentru a satisface necesitatile crescande ale
cumpardtorilor;

» crearea si promovarea marcii comerciale.
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Figura 1. Etapele reglarii competitivitatii bunurilor
Sursa: Elaborat de autor.

Managementul calitatii este o parte componenta a managementului competitivitdtii, de aceea
aplicarea principiilor managementului dat duce la satisfacerea cerintelor cumpdratorilor si asigura
sporirea competitivitatii bunurilor. Unul din principiile de bazd a managementului calitatii este
orientarea catre client.

Calitatea superioard a bunului asigura inregistrarea unui nivel inalt al competitivitatii bunului
oferit. La lansarea unui bun competitiv, primul pas este studierea preferintelor si necesitatilor
cumpardtorilor pe piata-tintd, si identificarea criteriilor de baza utilizate de consumatori la luarea
deciziilor privind este sau nu calitativ un anumit bun.

In baza analizei a punctelor tari si a punctelor slabe a bunului oferit, se determina parametrii
cei mai apreciati de grupul-tintd de cumpdardtori. Deoarece, conjunctura pietei, preferintele
cumparatorilor, avantajele comparative si competitive nu sunt statice ci dinamice, este necesar de
monitorizat Tn mod regulat evolutia nevoilor pietei-tintd, competitivitatea bunurilor si respectarea
criteriilor de calitate.
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In cazul, cand competitivitatea bunului oferit nu corespunde nivelului tinta, este necesar de
al produsului, existd mai multe modalitdti de sporire, iar potentialul majorarii depinde direct de
varsta produsului.

La etapa de lansare este necesar ,,de efectuat studierea tendintelor de modificare a nevoilor si
preferintelor cumparatorilor, de elaborat cerintele pentru bunul oferit” [4, p. 39]. Aplicarea
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saturatiei si declinului, producatorul trebuie sa elaboreze si sa lanseze alt produs, reiesind din
cerintele pietei si modificarile preferintelor crescande a cumpardatorilor.

bunului, constad in informarea consumatorului cu privire la prezenta pe piatd, si avantajele marcii
bunului oferit si formarea imaginii de marca, in contextul sporirii loialitatii cuamparatorilor fatd de
marca data. In rezultatul implementirii managementul marcii, consumatorul luand decizia privind
bunul de ce marca va procura, din grupul de bunuri analogice, va alege anume marca bunului oferit,
si va deveni fidel anume marcii date.
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bunului oferit cu competitivitatea celor noi, monitorizarea modificarilor de pe piata-tinta, a
preferintelor consumatorilor, studierea tehnologiilor noi avansate, care se aplicd la fabricarea
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