Teorie si practica

Problema eticii profesionale a revenit in aten-
tia bibliotecarilor Tn ultimii ani pentru a preveni si
pedepsi situatiile incorecte care apar intre bibliote-
cari si beneficiari. Deontologia profesionala trebuie
sa nlature abuzul de putere in exercitarea funciiei.
In acest sens, codul deontologic al bibliotecarilor
are, pe de o parte, functia de supraveghere, ti-
nand sub control comportamentul bibliotecarilor,
iar pe de alta parte, ofera bibliotecarului o protectie
sigurd Tmpotriva comportamentului neadecvat al
beneficiarului.

De fapt, etica si deontologia nu sunt niste
concepte in afara unei culturi. Ceea ce este consi-
derat comportament ,bun” si o indeplinire ,buna” a
functiilor difera de la tara la tara. Un rol important
in acest sens il joaca si istoria tarii, contextul politic
si social-economic. Asadar, bibliotecarii trebuie sa
fie congtienti de acest factor si sa-si ghideze com-
portamentul individual si de grup in functie de nor-
mele si principiile deontologice universal acceptate
(adevar, dreptate, bine, libertate, responsabilitate,
bun-gust etc.), trebuie:

v' sa fie loiali si sa-si ndeplineasca obligatiu-
nile tindnd cont intotdeauna de drepturile societatii;

v' séa-si execute indatoririle cu sensibilitate
sociala si sa individualizeze actiunile, luand in con-
sideratie particularitatile posibile ale indivizilor sau
grupurilor;

v' sa abordeze un mod prompt de intelegere
umana, avand capacitatea de a se identifica cu
beneficiarul;

v' sa demonstreze, prin activitatea zilnica, ca
este capabil de intelegere si daruire, de stima si
respect fata de cititor, de bunavointa si umanism.

De fapt, etica este mai mult decat niste re-
guli, ordine si interdictii. Ea tine Tnainte de toate
de cultura organizationald, care se refera la valorile
si normele ce mentin organizatia si sunt respectate
de membrii acesteia. Astfel, membrilor organizatiei
li se aminteste comportamentul pe care trebuie sa-I
aiba. Un element introdus recent in multe organizatii
este definirea misiunii, ceea ce include obiectivele,
", strategia si valorile de baza ale ei. Realizarea misiu-
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nii trebuie Infaptuita cu participarea si consultarea
personalului, Tn caz contrar riscam sa avem doar
niste valori puse pe héartie, care nu sunt agreate
de membrii organizatiei. Este important s& mentio-
nam urmatoarele valori:

v respectul pentru demnitatea umana, atat a
personalului, cat si a beneficiarilor;

v’ atitudinea egala, atat fata de personal, cat
si faté de cititori, ceea ce presupune ca nu se va
face discriminare n functie de sex, origine, religie,
orientare sexuala si convingeri politice;

- atitudinea obiectiva, corecta a personalului
si a cititorilor;

- atentia acordata sanatatii psihice, mintale
si sociale;

- furnizarea serviciilor la nivel profesional;
- deschiderea si transparenta;

- impartialitatea fata de autoritatile politice
aflate la putere;

- pozitia-cheie si integritatea institutiei;

- prioritatea interesului general fata de in-
teresul individual.

Consecintele implementarii valorilor etice de-
pind de implicarea si conduita liderilor organizatiei.
Ei trebuie sa sprijine pe larg realizarea acestor va-
lori n biblioteci. Astfel, alegand un lider trebuie sa
se ia in consideratie cele mai inalte standarde de
etica, iar daca ei sunt acuzati de conduitad neetica
— trebuie sa& demisioneze.

Atunci cand climatul organizatiei este bazat
pe respect si Tncredere in capacitatile personalului,
precum si incurajarea lui, acesta va fi gata sa dea
tot ce are mai bun si sa respecte cele mai inalte
standarde morale.

Cultura organizationald bazata pe valorile eti-
ce se sprijina pe o infrastructura formata din instru-
mente si sisteme ce descurajeaza comportamentul
indezirabil si Tncurajeaza comportamentul dorit.
Printre aspectele importante ale acestei infrastruc-
turi se numara:
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¢ codurile etice;

* reteaua legislativa;

¢ deschiderea si transparenta;
¢ responsabilitatea si controlul;
¢ socializarea profesional3;

¢ conditile de munca potrivite;
¢ organismele etice.

Deschiderea si transparenta administrativa pot
sa contribuie, de asemenea, la cresterea actiunilor
ce tin de comportamentul etic in biblioteca. Aceas-
ta permite bibliotecarilor sa fie mai bine informati
despre modul in care au fost cheltuite mijloacele
financiare si cum au fost realizate deciziile la nivel
administrativ. Astfel, deschiderea si transparenta
sprijind un principiu esential al sistemului democra-
tic, in special principiul responsabilitatii publice.

In contextul discutiei despre deschiderea si
transparenta administrativé, o atentie deosebita
trebuie acordata urmatoarelor aspecte:

a) dreptul la libera exprimare — bibliotecarii
trebuie sa aiba dreptul sa comunice faptele despre
care au cunostinta indiferent de functia pe care o
indeplinesc, atat pe plan intern, in cadrul organiza-
tiei, cat si pe plan extern, in relatiile cu publicul;

b) dezvaluirea — in procesul de exercitare a
functiei, bibliotecarii se pot confrunta cu anumite
cazuri de abuz si situatii improprii. Uneori ei nu
primesc raspunsuri adecvate din partea superio-
rilor la plangerile pe care le inainteaza, iar atunci
cand folosesc alte canale pentru a primi raspuns
(de exemplu, publicitatea in presa), deseori risca
sa sufere esec. Astfel, ei devin victime ale propriilor
dezvaluiri. Cu toate acestea, societatea va benefi-
cia de la dezvaluirea acestor fapte si la momentul
oportun poate fi gasit un remediu adecvat.

Cadrul legislativ este foarte important atunci
cand este vorba despre etica, pentru ca acesta
arata ce este legitim si ce este nelegitim, precum
si ce sanctiuni se aplica in cazul unor incalcari. in
acest sens se poate aplica atat legislatia generala,

cat si legislatia specifica pentru bibliotecari.

Se recomanda, n lumina schimbarilor surve-
nite in biblioteci, a supune cadrul legislativ unei
examinari profunde pentru a verifica cat de eficient
sunt acoperite de legislatie problemele etice rele-
vante in prezent.

Evidenta si controlul se pot face din interior
si din exterior. In noul management, in sectorul
public, existd tendinte de a controla mai curand
rezultatele decéat procesul. O alta tendinta este de
a moderniza mecanismele de evidentd si control
existente pentru a asigura o furnizare de servicii
mai eficienta si mai calitativa. Actiunile salariatilor
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trebuie controlate, de asemenea, nu doar din punct
de vedere al regularitatii si eficientei, ci si al rele-
vantei etice.

Bibliotecarii trebuie sa fie implicati in elabora-
rea si implementarea acestor mecanisme, astfel
ele vor fi mai bine respectate. O conditie impor-
tanta pentru activarea conform eticii profesionale
este ca ei sa implementeze valorile si standardele
etice. Totusi, investigatia a aratat ca deseori bi-
bliotecarii nu cunosc regulile si normele etice. in
aceste circumstante putem cu greu sa asteptam ca
aceste reguli sa fie respectate. Principalele solutii
pentru aceasta situatie sunt informarea, instruirea
si educatia. Aceste activitati ar trebui sa-i ajute pe
bibliotecari sa se familiarizeze cu modelele de va-
lori etice.

Etica trebuie sa fie parte componenta a instrui-
rii continue a bibliotecarilor. Ei trebuie s& invete sa
priveasca din punctul de vedere ,etic” problemele cu
care se confrunta in exercitarea functiei lor si sa ga-
seasca solutii in concordanta cu standardele etice.

Conditiile de lucru au un impact important
asupra conduitei etice. Daca bibliotecarii sunt putin
platiti si nu au siguranta locului de munca, si nu
sunt remunerati conform muncii depuse, ei sunt
tentati sa-si neglijeze serviciul (intarzieri, absente
de la serviciu, performante mici, lipsa de responsa-
bilitate etc.), gandind si actionand pe termen scurt.

Asadar, remunerarea potrivita nu este doar
un drept de baza al omului, ci si o conditie esen-
tiald pentru o conduita etica. Fara toate acestea,
bibliotecarii sunt greu de motivat sa slujeasca or-
ganizatiei si interesului general. Conditiile potrivite
de munca — in birouri confortabile, utilate cu tot ce
este necesar — sunt si o manifestare a respectului
pentru personal.

Etica in bibliotecad nu este un statut, ci o ac-
tivitate care solicitd o perfectionare permanenta.
Pentru a sustine aceasta activitate este necesara
crearea unor organisme etice specifice. Aceste
organisme pot avea diferite functii, dintre care:

+ functia de monitorizare — observarea con-
duitei etice a bibliotecarilor,

» functia promotionala — stimularea conduitei
etice,

+ functia consultativa — consultanta in pro-
blemele etice.

In ultimii ani aceste organisme au fost create
in multe tari, semn ca problema eticii este tratata
cu seriozitate.

Codurile etice pot fi considerate un element
al consecventei in domeniul muncii, in permanen-
ta schimbare. Ele ne arata valorile si standardele
generale care servesc la o buna realizare a acti-
vitatii profesionale. Tn cele mai multe tari exista un
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cod etic pentru toate bibliotecile la nivel national
care se completeaza de fiecare biblioteca aparte.
In unele tari astfel de coduri servesc mai mult ca
instrumente manageriale. Pentru ca aceste coduri
sa-gi atinga obiectivele, este important ca ele sa
indeplineasca niste conditii:

- safie simple si ugor de inteles;
- sase limiteze la valorile si principiile esentiale;

- sa fie elaborate consultand personalul si re-
prezentantii acestuia;

- safie suficient de specifice pentru organizatie.

Etica n biblioteci reprezinta un aspect com-
plex si cere o interactiune intre diferiti factori. Con-
ceptul infrastructurii eticii se refera la un numar de
instrumente si sisteme importante, care contribuie
la formarea culturii etice in biblioteci. In infrastruc-
tura etica pot fi puse accente asupra controlului si
orientarii. Aspectul pe care se pune accentul de-
pinde de contextul istoric, politic si administrativ. In
unele tari accentul se pune pe un ,sistem etic bazat
pe bunavointd”, in care sunt evidentiate regulile,
procedurile gi sanctiunile, iar in alte tari — pe un
,Sistem etic bazat pe dorinta”, in care se conteaza
pe asteptari, sprijin si stimulare.

Rezumand cele sus-mentionate, am putea
conchide ca toate elementele descrise sunt nece-
sare pentru a avea un serviciu de biblioteca bazat
pe etica. Este important ca aceste elemente diferite

sa fie coerente si sa se completeze reciproc. Etica
nu este un element separat, ci unul integrat intr-
un tot intreg. In consecinta, conduita eticd poate
fi sustinuta sau impiedicata de alte aspecte ale
managementului, in special al managementului re-
surselor umane. Criteriile deontologic si etic trebuie
sa ocupe locul central in selectarea si evaluarea
bibliotecarilor. Astfel, infrastructura etica nu va
avea o existenta izolaté in cadrul organizatiei, ci va
fi intarita prin managementul general.
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