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Abstract: Articolul ofera informatii despre serviciile oferite de BRTS. Biblioteca asigura
utilizarea eficienta si in bune conditii a resurselor informationale, acumulate pe parcursul
mai multor ani, prin oferirea si prestarea unui spectru larg si divers de produse si servicii
informationale de inalta calitate §i la un nivel operativ si optim utilizatorilor sdi. BRTS este
In continud cautare de servicii §i forme noi pentru cercetatorii si utilizatorii sdi.
Cuvinte-cheie: Biblioteca Republicand Tehnico-Stiintificd, Servicii de bibliotecd, servicii
traditionale, resurse informationale, servicii de referinta si bibliografice.

Abstract: The article provides information about the services offered by BRTS. The library
ensures the efficient and good use of information resources, accumulated over several years,
by offering and providing a wide and diverse range of information products and services of
high quality and at an operational and optimal level to its users. BRTS is constantly looking
for new services and forms for its researchers and users.
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Spatiul serviciilor informationale capatd dimensiuni tot mai mari in viata social-
economica a unei tari civilizate ca urmare a actiunii unor factori obiectivi, precum
dezvoltarea tehnologiilor si trecerea la noi modele de comunicare. Stimulentul esential
al modernizarii serviciilor il constituie necesitatile societdtii in domeniul informarii si
amplificarea cunostintelor populatiei in utilizarea tehnologiilor moderne.

Utilizatorii bibliotecii, la randul lor, percep utilizarea serviciilor prestate de
biblioteca ca o totalitate de proprietati si caracteristici, ce reflecta aspectul pragmatic (de
ce a beneficiat in final) si functional (cum a obtinut acest beneficiu) (1, p.70). Serviciul
in sine este evaluat de catre utilizator, in primul rand, din punct de vedere al relevantei
serviciului prestat, dar si satisfacerea si eficienta organizarii procesului (inclusiv cultura,
operativitatea si confortul). In acest sens, repertoriul de servicii acordate utilizatorilor
este In continud modernizare.

O caracteristica principald pentru bibliotecile contemporane o reprezinta cresterea
complexitatii serviciilor oferite utilizatorilor, datorata efectului integrator. Tehnologia
informatiei are menirea de a face posibila crearea unei Imbindri a serviciilor traditionale
cu cele electronice, dar care ambele au la baza ,,produsul” final, util in cea mai mare
masura pentru solicitant. Doar prin diversificarea si modernizarea serviciilor, biblioteca
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poate raspunde nevoilor si implineste asteptarile comunitatii pentru care aceasta a fost
creatd si pe care o serveste. In conformitate cu tendintele si principiile actuale in
managementul serviciilor se pune accent pe:

e accesul egal la informatie, culturd si cercetare;

e alfabetizarea informationala — formarea abilitatilor in utilizarea tehnologiilor
moderne (atat pentru bibliotecari, cat si pentru utilizatori);

e trecerea de la spatiul local de culturd la spatiul universal de informatie;

e transgresia atentiei de pe document pe informatie si de pe institutie pe utilizator;

e asocierea si inter-relatia cu servicii nationale si internationale;

e biblioteca publica de nisa — trecerea de la biblioteca ,,de masa” la organizatia
info-documentara specializata pe segmente de public beneficiar.

Aceste tendinte au influentat nu numai oferta serviciilor, dar si misiunea si
viziunea 1n ansamblu asupra dezvoltarii bibliotecii ca institutie de informare si
documentare specializata in domeniul tehnico-stiintific. Cu cat societatea servita de o
biblioteca evolueaza, iar mijloacele de informare se afld in plin proces de reconfigurare
si dezvoltare, cu atat mai mult serviciile de biblioteca devin mai mobile si extinse catre
mediul online de comunicare.

O prezentare detaliata a repertoriului serviciilor pe care le ofera Biblioteca
Republicana Tehnico-Stiintificd demonstreaza eficacitatea Tmbinarii serviciilor
traditionale cu cele electronice. BRTS dispune de spatii functionale pentru diverse
categorii de utilizatori, care beneficiaza de servicii de informare si documentare
traditionale, precum: consultarea documentelor in sdlile de lecturd (utilizarea
echipamentului de citire a microfiselor si microfilmelor, la necesitate), imprumutul la
domiciliu prin abonament individual si colectiv, rezervarea documentelor pentru un
anumit termen, imprumutul interbibliotecar national si international. Aceste servicii sunt
0 modalitate de ,,un contact direct intre biblioteca si utilizator prin care documentele sunt
oferite in vederea lecturii/studierii pe o perioadd determinatd de timp cu obligatia de a fi
restituita in starea in care au fost primite” (4, p.129). Autorul definitiei nu numai ca
explicd notiunea de imprumut de documente traditional, dar si prezinta formele noi de
imprumut, cum ar fi furnizarea electronica de documente, care devine tot mai populara
printre utilizatori. Datele statistice demonstreazd cd imprumutul electronic creste
vertiginos de la un an la altul. De exemplu, in anul 2018, de catre biblioteca au fost
furnizate peste 900 de documente, iar In anul 2019 numarul Imprumutului electronic a
crescut cu peste 600 de documente.

Un serviciu prestat exclusiv de BRTS este /mprumutul de documente prin
abonament colectiv, care este utilizat de institutii din invatamant (licee, scoli
profesionale, centre de excelentd, universitati) si diverse organizatii (intreprinderi
individuale, societti pe actiuni, organizatii neguvernamentale). In urma semndrii unui
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acord de colaborare, aceste unitati beneficiaza de un spectru larg de servicii info-
documentare traditionale si electronice. La finele anului 2019 sunt inregistrate acorduri
de prestare a serviciilor
informationale cu 25 de
utilizatori colectivi si peste 700
de documente imprumutate. De
asemenea, la solicitare sunt
livrate seturi de documente
tematice pentru organizarea expozitiilor in cadrul institutiei/ intreprinderii.

Prin Serviciile informationale de referinta si bibliografice oferim utilizatorului
produse informationale (realizate de bibliotecari) conform cerintelor primite sau
necesitatilor identificate. Aceste servicii sunt exprimate prin:

m Iif 'f i

» asistentd informationala prin comunicare directa cu utilizatorul sau on-line;

* asistentd bibliograficd exprimatd prin elaborarea de liste bibliografice,
bibliografii complexe si biobibliografii, cercetdri bibliografice tematice, informatii
factografice etc.;

» difuzarea selectiva a informatiei;

» acces la sistemul de cataloage (traditionale si electronice);

» acces la resurse electronice proprii create de biblioteca (repozitorii, site-uri, baze
de date tematice, bloguri etc.).

In special mentionam serviciile oferite
in baza site-lui BRTS http://brts.md/,
precum:

« Pagina cercetatorului;

BIBLIOTECA REPUBLICANA TEHNICO-STIINTIFICA I

n inteligenta artificiala

. In Sus’tinerea antreprenorului In atentia cercetatorilor sl studentilor!
autohton; ::
— Ziua Internationala a Stiintei pentru Pace si
« Formularul DSI; oo plll oo
* Propuneri pentru achizitii.
punerp ) o R ARDI
* Achizitii recente de carte, publicatii 3 ‘

periodice, baze de date.

Alte servicii de informare oferite pe Blog-ul Lectura Publica si Comunicarea
Colectiilor: https://Ipccbrts.blogspot.com/

Pe blog se poate gasi o cantitate considerabild de informatii: prezentari, lansari
de carte, expozitii extramuros, expozitii tematice de publicatii virtuale din diverse
domenii din colectiile BRTS.
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Mai nou, serviciile comunicative,
de imagine si culturale sunt propuse
utilizatorilor si prin intermediul Canal-
ul YouTube BRTS, gestionat de Sectia N Bibloteca Repubcand Teice
LPCC. Ry Tk S

Cele mai vizualizate produse
informationale: Expozitii virtuale, care = *> =
propun idei de afaceri sub formd de oo
expozitii sau Booktrailer-e, reflectand
documente din colectiile BRTS.

Aceste resurse disemineazd operativ informatia si contribuie la amplificarea
temelor abordate, dar si majorarea numarului de potentiali utilizatori ai bibliotecii.

Gama de servicii oferite de citre BRTS este reglementatd de Legea cu privire la
Biblioteci, care asigurd dreptul la prestarea serviciilor informationale, Regulamentul
intern al BRTS si alte documente tehnologice.

In concluzie, putem mentiona ci identificarea si evaluarea necesititilor
informationale ale utilizatorilor unei biblioteci atrage dupa sine schimbari
organizational-tehnologice, precum si necesitatea crearii in biblioteci a unui sistem
tehnologic capabil si raspunda cerintelor timpului, si reactioneze la noile metode,
forme, tehnologii si modificari functionale si sa reflecte caracterul multifunctional al
activitatilor bibliotecii. Astfel, biblioteca este in continua cautare de servicii si forme noi
pentru utilizatorii sai. Factorul decisiv si obligatoriu in planificarea unui serviciu de
biblioteca este analiza nevoilor comunitatii. Pentru a oferi servicii si produse de calitate,
BRTS intreprinde diverse actiuni prin care identifica nevoile si asteptarile utilizatorilor,
atat din punct de vedere al continutului, cat si al modului de furnizare a acestora.
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