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REZUMAT

Tn articol sunt generalizate si analizate cele mai
importante trasaturi calitative si cantitative ale micilor afaceri.
Este prezentatd tipologia IMM-urilor Tn functie de diferite
clasificari.

O atentie deosebita este acordata cercetarii procesului de
constituire a sectorului IMM si a antreprenorilor in tdrile cu
piata emergenta, care au inceput in anii ’90 tranzitia de la
sistemul economiei planificate la cel al economiei de piata. Este
dezvoltata si concretizata ideea privind existenta in aceste tari a
categoriei antreprenorilor ”constransi”, care, de la bun inceput
nu au competentele antreprenoriale necesare si, respectiv, nu
posedd un comportament antreprenorial. In baza studiilor
empirice s-a demonstrat existenta acestei categorii de
antreprenori si In Republica Moldova. Tn baza rezultatelor
sondajelor, a fost elaborat ”portretul” model al antreprenorului
moldav, care detine si administreazd 0 afacere mica. Specificul
IMM-urilor, identificat in conditiile Republicii Moldova,
permite de a elabora politici de stat argumentate de dezvoltare a
IMM-urilor.

Lucrarea prezinta interes pentru cercetatorii sectorului
IMM, profesorii si studentii facultdtilor cu profil economic,
reprezentantii comunitatii de afaceri si functionarii organelor
administratiei publice, care participd la reglementarea
businessului, Tn special, n tarile cu economia in tranzitie.

Cuvinte cheie:
Intreprinderi mici si mijlocii; antreprenori mici; tipologia
antreprenorilor; tari cu piata emergenta.



INTRODUCERE

Tn economia tarilor europene un rol semnificativ n
ultimul deceniu 1l are sectorul IMM. Acesta genereaza locuri de
munca, produce bunuri si creeaza valoare adaugata, contribuie
la imbunatdtirea structurii economice, elaboreazd i
implementeaza inovatii, este implicat in exportul de bunuri, etc.
Totodatd, contributia, adusa de cdtre IMM-urile moldave la
dezvoltarea economica a tarii, este mai micd decat in
majoritatea tarilor UE. Spre exemplu, indicatorul, care
caracterizeaza “densitatea” IMM-urilor — numarul de IMM-uri
la 1 mie locuitori — in medie pe UE constituie 41,4 un.; in
R.Moldova — 12,8 un. [2]. Pentru dezvoltarea sectorului IMM
in R.Moldova sunt necesare masuri orientate, realizate de stat si
comunitatea de afaceri. Argumentarea acestor masuri necesita
intelegerea trasaturilor calitative si cantitative ale IMM-urilor,
precum si identificarea specificului unor grupe de IMM-uri si
antreprenori, care activeaza in Republica Moldova.

Acrticolul Tncepe cu un rezumat al ideilor cercetatorilor
celebri, care in a doua jumatate a sec.XX au atras atentia asupra
schimbdrii radicale a rolului IM n economie. In baza
generalizérii literaturii stiintifice au fost analizate trasaturile
calitative si cantitative ale micilor afaceri. A fost prezentata
tipologia IMM-urilor in functie de diferite clasificari.

O atentie deosebitd este acordata studierii procesului de
constituire a IMM-urilor si antreprenorilor in tarile cu piata
emergenta, care au inceput n anii "90 tranzitia de la sistemul
economiei planificate la cel al economiei de piata. Este
dezvoltata si concretizata ideea privind existenta in aceste tari a
grupului de antreprenori “constransi”, care nu au competentele
antreprenoriale necesare Si, respectiv, nu poseda un



comportament antreprenorial. Tn baza studiilor empirice s-a
demonstrat existenta antreprenorilor ’constransi” in Republica
Moldova. In baza rezultatelor sondajelor, a fost elaborat
“portretul” model al antreprenorului moldav, care detine si
administreaza o afacere mica. Specificul IMM-urilor identificat
in conditiile R.Moldova permite de a elabora politici de stat
argumentate de dezvoltare a IMM-urilor.

1. Schimbarea rolului intreprinderilor mici in a

doua jumatate a sec.XX

Dezvoltarea economiei moderne se bazeaza pe activitatea
intreprinderilor de diferite marimi — mari, mijlocii si mici, rolul
carora in ultimele decenii s-a schimbat radical. Pana in anii *60-
70 ai secolului trecut intreprinderile mici (IM) erau examinate
ca un fenomen temporar, cauzat de nivelul insuficient de
dezvoltare a economiei. Ca indicator de crestere economica era
considerata consolidarea potentialului companiilor mari in viata
economica: datele statistice reflectau majorarea ritmurilor de
concentrare industriala aproape Tn toate tarile industrial
dezvoltate. Eminenti oameni de stiinta pe parcursul a mai
multor ani si-au Tmpartasit opinia privitoare la caracterul
tranzitoriu al intreprinderilor mici. Astfel, J.Schumpeter, vestit
economist si sociolog, la inceputul sec.XX scria, ca companiile
mari monopoliste, cu un potential stiintific, de producere si
financiar mai esential, cu timpul vor absorbi micile afaceri.
[75]. Unul dintre economistii de frunte J.Galbraith deja in a
doua jumatate a sec.XX a remarcat avantajele marilor afaceri
asupra celor mici in vederea capacitatilor superioare de resurse
financiare, de control al preturilor si formare a opiniei
corespunzatoare despre Tintreprindere in societate [58].
Dominanta era opinia, ca eficienta poate fi doar o intreprindere
mare, din contul cheltuielilor conventional-permanente mai
reduse si asa-numitei “economii la capacitatile de productie”
[53].



Tns&, in anii *60-70 ai sec.XX evaluarea importantei IM in
dezvoltarea economicd a inceput sd se schimbe decisiv. In
pofida cresterii continue a dimensiunilor marilor companii,
unele date statistice deja demonstrau noi tendinte, care reflectau
cresterea numarului si performantelor economice a micilor
afaceri. La mijlocul anilor 1960 ai secolului trecut cercetatorul
american A.Cooper a ajuns la concluzia, ca surse de crestere
economica tot mai frecvent sunt firmele mici. EI a mentionat
factorii interni, care au cauzat avantajele IM: creativitatea Si
calificarea relativ mai Tnaltd a personalului; interesul si
implicarea mai profunda a salariatilor in rezultatul general al
afacerii; coordonarea si comunicarea mai eficientd, mai ieftina
si mai operativa la IM [28; 73].

Cercetari empirice importante care au atras atentia asupra
noului rol al IM in dezvoltarea economiei au fost lucrarile lui
J.Bolton si D.Berch. J.Bolton, care a condus Comisia
parlamentara a Marii Britanii, in a.1971 a pregatit un raport
privind micile afaceri, Tn care, in baza analizei comparative a
dezvoltarii intreprinderilor mici si mari, a remarcat functiile
importante, Tndeplinite de micile afaceri in economie; a
identificat caracteristicile calitative cheie ale firmelor mici; a
dat definitia “statistica” a IM, bazata pe indicatorii cantitativi
[8]. Economistul american D.Berch in anii ’70, analizand datele
statistice pentru mai multi ani, a relatat, c& IM asigura o parte
semnificativa a ocuparii fortei de muncd, si ponderea lor in
crearea locurilor de muncd a Tnceput sa creasca. [5].
Compararea indicatorilor activitatii intreprinderilor mici si mari
de asemenea nu mai permitea de a vorbi fara echivoc despre o
eficienta mai Tinaltda a afacerilor de diferite dimensiuni.
Studierea comparativa a datelor intreprinderilor mici si mari,
realizatd de A.Bizaguet in anii 80 ai sec.XX in Franta, a
demonstrat avantajele IMM-urilor conform unor indicatori.
Spre exemplu, valoarea addugata pe unitatea de investitii in
sectorul IMM s-a dovedit a fi de 1,4 ori mai inalta, decét cea a
intreprinderilor mari [6; 51]. Mai mult, a devenit evident, ca



intreprinderile mari nu sunt interesate in dezvoltarea mediului
concurential, si doar IMM-urile, la realizarea unei politici
adecvate, sunt capabile sa creeze bariere pentru monopolizarea
economiei.

Drept explicatie a cresterii importantei IMM-urilor n
tarile economic dezvoltate, in opinia lui D.J.Storey, au servit
urmatoarele cauze principale [68]:

e Schimbarile in structura cererii, caracterizate printr-
0 crestere relativ rapida a nevoii de servicii, care se
dezvolta Tn principal in sectorul MB;

¢ Instabilitatea Si diversificarea cererii,
individualizarea necesitatilor, care propun un raspuns
flexibil la schimbarea mediului extern si, concomitent,
orientarea catre o nisa ihgusta de piaté;

e Schimbarile tehnologice in sfera de productie:
elaborarea si implementarea tehnologiilor noi, in special, a
celor bazate pe cunoastere, care se realizeaza deosebit de
eficient Tn sfera MB;

e Necesitatea reducerii cheltuielilor specifice la
intreprinderile  mari, una dintre metode fiind
descentralizarea productiei;

e Ponderea Tnalta a somerilor, pentru care locul de
munca in cadrul IM este de multe ori unica posibilitate de
obtinere a unui venit minim necesar;

e Realizarea de politici publice orientate, care vizeaza
reducerea dimensiunii medii a intreprinderilor, inclusiv
sustinerea dezvoltarii ntreprinderilor mici si mijlocii.

In a atrage atentia asupra rolului IMM-urilor in mod
semnificativ au contribuit si lucrarile vestitilor sociologi,
antrenati in compararea activitdtii institutiilor publice mari si
mici. In special, L.Kohr a ajuns la concluzia, ca doar
organizatiile de dimensiuni mici au o rezistentd deosebita i
capacitatea de perfectionare continud. Proeminentului
economist si filosof E.F.Schumacher 1i apartine celebrul citat
”mic Tnseamna frumos” (“Small is Beautiful”), raspandit
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ulterior in mai multe domenii, inclusiv si Tn economie.
E.F.Schumacher considera extrem de importantd pentru
societate munca omului, care activeaza in cadrul propriei
afaceri mici, unde Tn mod natural si echitabil se realizeaza
dreptul de proprietate privata [74].

Cresterea rolului IM 1n societate a avut si cauze
psihologice, la baza cdrora au stat nevoile crescande ale
cetatenilor, in principal, a celor educati si material asigurati, in
auto-realizare. La existenta unui mediu de afaceri favorabil
activitatea antreprenoriala este privitd ca posibilitate de
realizare a planurilor profesionale si de viatd, si nu doar ca
sursa necesara de venit [34; 51].

Dezvoltarea sectorului IMM a condus la faptul, ca n
prezent acesta este parte indispensabild a economiei, avand un
rol important si un impact multiaspectual pozitiv asupra
dezvoltdrii  economice, sociale, stiintifice si tehnice,
inovationale si regionale.

Tn pofida rolului semnificativ al IMM-urilor si atentiei,
acordata acestuia la momentul actual, multe dintre notiunile
teoretice de baza, necesare pentru cercetarea lor, pana in
prezent sunt insuficient elaborate si chiar nu au o determinare
univoca. Tn publicatiile stiintifice, de reguld, sunt analizate doar
unele caracteristici ale IMM-urilor, 1M, antreprenorilor mici.
Practic fiecare autor utilizeazd propria definitic a IMM-urilor
[34]. Astazi, ca si 30 de ani in urma, pentru identificarea
principalelor categorii, importante pentru cercetarea IMM-
urilor, ”nu existd nici o sursa unica demna de incredere” [44].
Tn mare masura aceasta se explica prin orientarea preponderent
aplicativa a cercetarilor IMM-urilor, care, in primul rénd, sunt
adresate politicienilor, antrenati in reglementarea activitatii
antreprenoriale; reprezentantilor comunitatii de afaceri, care
participa la consolidarea IMM-urilor si realizarea lobby-ului
intereselor lor; institutiilor, care acordd servicii de afaceri
antreprenorilor. Ca urmare, problemele teoretice ale IMM-
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urilor adesea sunt atinse doar ih masura, in care acestea ajuta la
solutionarea necesitatilor practice.

Tn procesul cercetrii teoretice a afacerilor mici analiza
caracteristicilor cantitative a Tntreprinderilor este importanta,
dar secundard. Potrivit renumitului savant britanic D.Storey in
principiu este gresit de a examina o firma mica ca o versiune
micsoratd a unei companii mari [68]. Conform expresiei
figurative a lui E.Penrose, preocupata de problemele teoretice
ale cresterii intreprinderilor, firma micd se aseamana cu cea
mare, in acelasi timp deosebindu-se, precum un fluture se
deosebeste de un buldozer [36; 68].

Pentru analiza specificului IMM-urilor, in primul réand,
este necesar:

o de a identifica trasaturile lor calitative;

e de a schita limitele conventionale ale sectorului
analizat;

e de a clasifica IMM-urile si a studia specificul unor
grupe aparte de intreprinderi, antreprenori.
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2. Caracteristicile de baza ale IMM-urilor

2.1. Trasaturile calitative ale afacerilor mici

In procesul cercetdrii specificului  IMM-urilor este
rational, ca accentul sa fie pus, in primul rénd, pe
intreprinderile micro si mici (nu mijlocii!), la care trasaturile
afacerilor mici sunt mai evidente. IM poseda toate
caracteristicile  inerente  intreprinderilor  indiferent de
dimensiunile acestora. Totodata IM dispun de un specific, care
defineste esenta lor. In Raportul Comisiei lui D.Bolton, unul
dintre primii cercetdtori, care a atras atentia asupra rolului
IMM-urilor Th economia de piata moderna, au fost evidentiate 3
trasaturi calitative ale IM: 1) o piata mica de desfacere, care nu
permite intreprinderii de a avea un impact semnificativ asupra
preturilor si volumelor de vanzari; 2) independenta juridica —
proprietarul insusi controleaza afacerea sa, ceea ce permite de a
elimina din randul IMM-urilor filialele mici ale companiilor
mari; 3) managementul personalizat, adicd proprietarul
participa personal la managementul afacerii sale [8; 51].

Analiza generalizatd a literaturii stiintifice permite de a
referi la cele mai importante trasaturi calitative ale IM
urmatoarele.

1) Dreptul unitar de proprietate si management. Functiile
principale de management a IM, de reguld, sunt concentrate in
mainile unui numar mic de salariati. Adesea o singurd persoana
cumuleaza functiile de management, inginer-tehnician si
financiar-economica. [31; 65]. Aceasta trasatura este atat de
importanta, Tncat sta la baza unui sir de definitii ale IMM-
urilor, spre exemplu: IMM-urile reprezinta unitatea, condusa de
0 singura persoand, responsabila pentru toate aspectele
activitatii intreprinderii, si care, de reguld, este proprietar si de
el (de viata lui) depinde durata activitatii intreprinderii [26; 35].
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Rolul special al proprietarului/managerului in activitatea 1M
determinda independenta lui in luarea deciziilor si
responsabilitatea personald pentru rezultatele activitatii. Prin
urmare, in cercetarile si legislatia privind IMM-urile, de regula,
se afirmd, ca proprietari ai IMM-urilor nu pot fi companiile
mari, care detin o cota semnificativa de capital, pentru a
preveni influenta lor asupra ludrii deciziilor administrative [8;
51]. Aceasta trasatura a MB nu intotdeauna determina eficienta
fnaltd a functiilor administrative din cauza lipsei/insuficientei
de instruire a proprietarilor de fntreprinderi in domeniul
afacerilor.

2) Relatii personalizate dintre proprietar si salariati.
Numarul mic de salariati ai intreprinderii (de multe ori din
mediul imediat al antreprenorului) face ca relatiile dintre
proprietar/manager si salariati sa fie informale, aproape
familiale, avand adesea un color ”patriarhal” [51]. Aceasta in
mare masurd determind o abordare nestandardizatda fata de
managementul personalului, care reflecta avantajele IMM-
urilor:  atragerea/implicarea  salariatilor in solutionarea
problemelor generale ale afacerii, stabilirea unui program
convenabil de muncg, relatii de incredere dintre proprietarul
afacerii si salariati, etc. [31; 40; 50]. Partile negative ale
acestui proces: un nivel nu intotdeauna Tnalt de competente
profesionale a salariatilor, relatiile personale lasd amprenta
asupra celor de serviciu, prevalenta ocuparii informale, lipsa de
securitate sociala a salariatilor [65].

3) Motivatii pentru initierea afacerii. De rand cu simpla
motivatie de initiere a activitdtii antreprenoriale — accentul pe
profit, exista cel putin 2 motivatii mai convingdtoare pentru
crearea IM. Una din ele — tendinta catre independentd in
activitate, dorinta de auto-realizare. Aceastd motivatic se
manifestd intr-o mai mare masurd in conditiile, care ofera
cetatenilor posibilitatea de alegere: a crea propria afacere, sau a
activa ca salariat, dar este pronuntata si in economiile Tn curs de
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dezvoltare (in tranzitie) [41]. O altd motivatie, deosebit de
raspandita in conditiile unui mediu de afaceri nefavorabil, mai
ales, Tn economiile in tranzitie, este necesitatea asigurdrii unui
venit minim pentru familie [9; 10; 12; 30; 34; 71]. Motivatia
pentru initierea unei afaceri are impact asupra scopurilor si
strategiei de management a ntreprinderii pentru o perioada
destul de lunga.

4) Potentialul relativ mic al intreprinderii si accesul
limitat la toate tipurile de resurse, in primul rand, la sursele de
finantare. Numarul mic de proprietari, forme organizational-
juridice relativ simple de organizare a intreprinderii, uneori,
lipsa de inregistrare legala a afacerii cauzeaza accesul limitat al
antreprenorilor la informatie, consultantd, instruire, alte resurse,
in primul rand, financiare. [31; 69]. Antreprenorii mici, de
reguld, utilizeaza economiile proprii, precum si mijloace,
obtinute din anturajul sau: rude, vecini, prieteni. Semnificativ
mai rar, decat companiile mari, acestia utilizeazd mijloace
atrase si credite bancare [65]. Insuficienta tuturor tipurilor de
resurse este o barierd semnificativa pentru dezvoltarea MB.

5) Nivelul Tnalt de risc. Cota de piatd a IMM-urilor nu
poate fi semnificativa, pentru ca macar intr-o oarecare masura
s& se poata determina conjunctura pietei. Corespunzator, IM,
spre deosebire de cele mari, nu sunt capabile sa influenteze
asupra mediului extern, care in economia de piatd intotdeauna
este caracterizat de instabilitate. [8]. Mai mult, chiar si o
influentd nesemnificativd poate afecta imprevizibil activitatea
IM, asemenea “efectului de fluture” [35; 46]. Acest lucru
conduce la un nivel inalt de risc, iar ca urmare, o pondere
semnificativa a Tintreprinderilor 1isi sisteaza activitatea in
decursul primilor 3 ani. Expunerea IM influentelor externe
negative 1i determina pe antreprenori sa activeze in domenii cu
ponderea nu prea mare a activelor pe termen lung, caracterizate
prin lichiditatea ridicatd a capitalului, adica, in comert si
servicii. Pentru supravietuirea si  dezvoltarea afacerii
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antreprenorii - sunt constrdnsi sd asigure implementarea
permanenta a inovatiilor. [31].

Trasaturile IMM-urilor, examinate mai sus, pot fi
evaluate fie ca restrictii, fie ca avantaje. Spre exemplu,
O.Nicolescu si C.Nicolescu, caracterizand trasaturile IMM-
urilor, le denumesc slabiciuni”: resurse mici si accesul limitat
la ele; dependenta semnificativda de o singurd persoanda —
antreprenor; insuficienta luare in considerare a intereselor si
caracteristicilor IMM-urilor de catre autoritdti; un nivel
tehnologic mai scdzut in comparatie cu intreprinderile mari;
precum si stabilitatea si perenitatea mai “volatila” datorita
precedentelor trasaturi specifice [21; 33].

Unii autori considera, ca trasaturile IMM-urilor determina
flexibilitatea lor, care este principalul avantaj competitiv al IM,
permitandu-le sa supravietuiasca si s& creasca in conditiile unei
piete competitive [69]. Flexibilitatea IMM-urilor are mai multe
manifestari: fiind receptive la orice schimbare a cererii de
piatd, ele sunt dispuse sa-si schimbe radical activitatea,
combinand resursele existente; IMM-urile sunt capabile sa
manifeste o flexibilitate semnificativa Tn ceea ce priveste
cererea furnizorilor si consumatorilor. [51; 59; 69]. Tn cazul in
care este necesara o restructurare, IMM-urile pot de asemenea
sa-si  schimbe locul amplasarii afacerii, sa utilizeze
outsoursingul, s& efectueze fuziunea sau absorbtia altei afaceri
[17]. Numarul mic de manageri si structura de management
simpla contribuie la adoptarea operativa a deciziilor [40].

Flexibilitatea IMM-urilor se manifesta chiar si in conditii
de criza: desi rezervele IMM-urilor sunt foarte limitate, multe
dintre tipurile de activitati si produse pe care le ofera ele sunt
vitale si solicitate in perioade economice dificile. Acestea sunt,
spre  exemplu, produsele alimentare, Tmbracamintea,
incéltamintea relativ ieftine sau serviciile sociale ieftine pentru
impact negativ asupra activitatii antreprenoriale — necesitatea
de adoptare a deciziilor in conditiile insuficientei tuturor
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tipurilor de resurse, in primul rénd, a informatiei, precum si
orizontul de planificare pe termen scurt. [65].

2.2. Criteriile de referire la sectorul IMM

Analiza economicd si sustinerea dezvoltarii sectorului
IMM necesitd o definire clard a limitelor (granitelor) lui. In
acest scop, in fiecare tara organele administratiei publice
aprobad criteriile calitative si cantitative de referire a
intreprinderilor la sectorul IMM. Toate criteriile au atat
avantaje cat si restrictii [21; 32].

Cel mai raspandit criteriu cantitativ al IMM-urilor este
numarul mediu anual al salariatilor intreprinderii. Acest
criteriu Tn diferite tari se deosebeste semnificativ in dependentd
de valoarea lui cantitativa. Tn UE, pentru evidenta si sustinerea
IMM-urilor, tuturor tarilor li s-a recomandat de a aplica un
criteriu unic al numarului de salariati: la afacerile mici si
mijlocii se raporteaza cele cu numarul de salariati de pand la
250 persoane; inclusiv la grupul intreprinderilor mici — mai
putin de 50 persoane, la grupul microintreprinderilor — pana la
10 salariati. Tn zarile OCEMN si CSlI, orientate spre o integrare
mai stransa cu tarile UE (Georgia, Moldova, Ucraina, etc.), se
utilizeaza criteriile, adoptate in UE. n alte tari (Belarusi, Rusia,
etc.) acest criteriu al IMM-urilor este diferit. Tn special n
Azerbaidjan, criteriul este diferentiat pe sectoare: la IMM-uri se
raporteaza afacerile cu numarul de salariati in constructii si
industrie — de pana la 10, in alte domenii — de pana la 5
persoane [16]. Tn Rusia se evidentiaza Intreprinderile micro
(pana la 15 persoane), mici (de la 16 pana la 100 persoane) si
mijlocii (pana la 250 persoane) [62].

De rand cu numarul mediu anual de salariati, se utilizeaza
si alte criterii cantitative, care permit de a aprecia dimensiunile
IMM-urilor. Acestia, de reguld, sunt indicatorii, care reflecta
volumele de productie (vanzarile nete, cifra de afaceri, costul
serviciilor acordate, etc.) si resursele afacerii (activele totale,
fondurile fixe, capitalul statutar, etc.). Astfel, in UE criteriile
valorice de raportare la IM (volumul de vanzari si activele din
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bilant) constituie Tn medie pe an 10 mil.euro. In tarile CSI
acestea sunt semnificativ mai mici. Spre exemplu, in Cazahstan
la intreprinderile mici se raporteaza intreprinderile, activele
carora nu depasesc 3 mil.dolari SUA. Tn Armenia la
intreprinderile mici se raporteaza afacerile cu veniturile din
vanzari si valoarea de bilant a activelor mai mici de 1,4
mil.dolari SUA [62]. Criteriile cantitative de raportare a
intreprinderilor la IMM-uri in Republica Moldova sunt
prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Criteriile cantitative ale IMM-urilor in Republica
Moldova

. . Numarul e Activele de
Dlmensmnga de salariati Volumul de vanzari, bilant
IMM-ului Ders. MDL (EUR) MDL (EUR)
Micro 19 <3 mil. MDL <3 mil. MDL
(182 mii EUR) (182 mii EUR)
3 mil. MDL (182 mii | > i';”'é'u'\é')D_L as
Mici 10-49 EUR) - < 25 mil. mil. MDL (15
MDL (L5 mil. EUR) | . EUR)
25 mil. MDL (15 ﬁﬁl mI'E'Ug;D_LflS'g
Mijlocii 50-249 mil. EUR) - < 50 mil. miI' MDL (3 mil
MDL (3 mil. EUR) EU.R) '

Sursa: Legea RM privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii [29]

De rand cu criteriile cantitative, se utilizeaza de asemenea
criteriile calitative de referire a Tintreprinderilor la sectorul
respectiv. Principalele criterii calitative sunt urmatoarele:

eIndependenta juridicda a IMM-urilor, care exclude

posibilitatea de influentd asupra managementului din partea
companiei-mama;

e Lipsa de influentd dominanta a intreprinderii pe piata in
dicta cumparatorilor preturile sale.

Tn recomandarile UE, elaborate pentru utilizare de catre
tofi membrii UE [18] sunt propuse 3 criterii cantitative de
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raportare a afacerilor la IMM-uri: numarul de salariati, volumul
de vanzari sau valoarea totalda a activelor. Valorile cantitative
ale acestor criterii sunt prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Criteriile cantitative ale IMM-urilor in UE

Numarul de

Volumul

de

Dimensiunga salariati vanzari, mil. | sau A.CtiVEIE de
IMM-ului ” ’ ' bilant, mil. €
pers. € ’
Micro <10 <2 <2
Mici <50 <10 <10
Mijlocii <250 <50 <43

Sursa: European Commission. Commission Recommendation of 6 May 2003 [18]

Tn afard de aceasta in recomandarile UE se tine cont si de
criteriul calitativ: este IMM-ul independent sau supravegheat de
0 structura mai mare. Inacceptabila este influenta externa
dominanta asupra managementului IMM-urilor, de aceea
ponderea intreprinderilor mari in capitalul IMM-urilor nu
trebuie si depéseasca 25%. Ins3, existi si unele exceptii. Spre
exemplu, ponderea centrelor de cercetare, a ingerilor de afaceri
(business-angels), altor investitori institutionali in proprietatea
IMM-urilor poate fi mai mare decét pragul limita mentionat. Se
permite, ca acest indicator sa fie mai mare si pentru IMM-urile
din mediul rural, care sunt parte a unui holding, deoarece acest
lucru poate avea un impact pozitiv asupra finantarii si
dezvoltarii afacerilor [18].

Criteriile cantitative pentru IMM-uri, stabilite la nivelul
UE, sunt maxime pentru teritoriile tuturor statelor membre ale
UE. Totodata se utilizeaza si o abordare flexibild in sustinerea
MB: criteriile cantitative ale sectorului IMM pot fi stabilite
diferit in legislatie, documentele de politici si statistica oficiala.
Astfel, in fiecare Program Operational implementat in UE,
existd o listd de criterii pentru IMM-urile, carora le este
acordatd sustinerea. In special, in Republica Cehd, in cadrul
Programului Operational “Antreprenoriat si inovatie” se
implementeaza programul “Start”, care vizeaza sustinerea start-
up-urilor; beneficiari ai acestui program sunt toate IMM-urile
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de pe teritoriul Cehiei, cu exceptia celor inregistrate in Praga.
Tn acelasi timp, programul “Dezvoltare”, care vizeaza cresterea
locurilor de munca, este adresat IMM-urilor, care activeaza in
localitati mici cu numarul de locuitori de pana la 2 mii [63].

In SUA, prin Legea federald privind micul business
(Small Business Act), ultimul este definit in baza criteriilor
calitative: Tn mod obligatoriu se cere dreptul independent de
proprietate si management al afacerilor, totodat& acesta nu este
dominant Tn domeniul sdu la nivel national. Concomitent,
Administratia Intreprinderilor Mici — agentie de stat, autorizata
de guvern pentru a reglementa dezvoltarea sectorului 1M, este
in drept de a stabili criterii cantitative pentru MB (de regula,
numarul de salariati in ultimele 12 luni si veniturile medii
anuale pentru ultimii 3 ani). Nivelul cantitativ al criteriilor se
schimba in functie de genul de activitate al intreprinderii in
conformitate cu Sistemul nord-american de clasificare
industriala (North American Industry Classification System -
NAICS). Tn plus, Administratia Intreprinderilor Mici la
stabilirea criteriilor pentru IMM-uri reiese din definitia
afacerilor (orientarea catre obtinerea profitului) si protectia
intereselor nationale — locul amplasérii intreprinderii in SUA,
efectuarea operatiunilor preponderent pe teritoriul SUA sau alta
formd de contributie la economia SUA prin utilizarea
materialelor, fortei de muncd, etc. americane [47]. Pentru IMM-
uri este important de a corespunde criteriilor stabilite, daca
acestea intentioneaza sa  beneficieze de  contracte
guvernamentale sau alte forme de sustinere de stat.

Stabilirea criteriilor pentru IMM-uri este destul de
relativd. Tn opinia noastrd, alegerea acestora in fiecare tard

g,V .

o

cu atat mai inalt este nivelul criteriilor cantitative; (2) structura
sectorialda a economiei, adica predominanta genurilor de
activitate, care se desfasoara preponderent la intreprinderile de
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dimensiuni mari sau mici; (3) intentia conducerii tarii de a se
integra in asociatia regionald a statelor, ceea ce incurajeaza
aplicarea standardelor si normelor, utilizate Tn cadrul asociatiei.
Tn special, pentru Republica Moldova (precum si pentru
Georgia, Ucraina) principalul motiv de stabilire Tn legislatie a
criteriilor existente pentru sectorul IMM, a servit tendinta de
apropiere de criteriile UE. Efectiv, aceste tari nu sunt in stare in
prezent sa asigure sustinerea nici chiar a MB, cu atat mai mult
nu poate fi realizata sustinerea intreprinderilor mijlocii.

2.3. Tipologia intreprinderilor

Sectorul IMM, dispunand de un specific semnificativ Tn
raport cu marile afaceri, este in mare parte neomogen dupa
structura sa. Acesta reuneste un numar mare de ntreprinderi si
antreprenori, care se deosebesc esential dupa diferite
caracteristici. Analiza categoriilor de IMM-uri este foarte
importanta atat din punct de vedere teoretic, cat si pentru
elaborarea politicilor de dezvoltare a acestui sector.

Cercetarea materialelor publicatiilor stiintifice, inclusiv a
lucrarilor savantilor din Republica Moldova [9; 38], precum si
a actelor legislative si a datelor statistice, au permis autorului sa
identifice si sad generalizeze cele mai importante si mai
raspandite categorii de IMM-uri. In prezent, in cercetare si in
politicile statului se utilizeaza urmatoarele clasificari principale
a IMM-urilor:

1) Clasificarea dupa dimensiunea afacerilor, la baza
careia se afla divizarea acestora in intreprinderi micro si mici.
Uneori acestea sunt unite cu intreprinderile mijlocii dupa
dimensiune si sunt examinate ca un singur sector — IMM (din
engl. Small and Medium-sized Entreprises, SMES).
Dimensiunea Tintreprinderii este principala caracteristica de
clasificare, utilizatd in legislatie si statistici. Tn multe studii
economice si sociologice privind IMM-urile, acestea sunt
clasificate de asemenea 1in Tintreprinderi mai mici dupa
dimensiune: 1-5 persoane; 6-9; 10-49; 50 si mai multi salariati.
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Tn scopul cercetarii mai aprofundate a celor mai mici dupa
dimensiuni afaceri (pana la 5 persoane) uneori se analizeaza in
mod specific persoanele cu profesii libere, gospodariile casnice,
intreprinderile individuale, Tintreprinderile familiale. Aceste

LN,

necesitad o atentie deosebita din partea statului.

2) Clasificarea IMM-urilor dupa genurile de activitate.
Depinde, Tn primul rénd, de clasificatorul utilizat oficial Tn tara
sau regiune. In special, in UE este adoptat Clasificatorul
genurilor de activitate economicad din Comunitatea Europeana
(NACE - Statistical classification of economic activities in the
European Community], unic pentru toate statele-membre.
Actualmente, practic acelasi clasificator se utilizeaza si in
Republica Moldova. Tn scopul unei analize mai generalizate
dupad sectoare, in studiile europene si Eurostat genurile de
activitate ale IMM-urilor, adesea agregat se clasificd fn:
industrie, agricultura, constructii, comert, servicii.

3) Clasificarea IMM-urilor dupa forme de proprietate.
Include categoriile de Tintreprinderi cu proprietate privata,
publica si mixta, care apartin investitorilor autohtoni, precum si
afacerile, bazate Tn intregime sau partial pe capitalul strain.

4) Clasificarea IMM-urilor dupa forma organizatorico-
juridica. Se stabileste de catre legislatia nationald. De regula,
include antreprenorii individuali fard crearea persoanei juridice,
precum si Tntreprinderile individuale, societétile pe actiuni, si
societatile cu raspundere limitata.

5) Clasificarea IMM-urilor dupa regiuni. Conceputa de a
reflecta trasaturile dezvoltarii  afacerilor in  regiunile
administrative si economice; n capitald si zonele periferice;
localitatile rurale si urbane; regiunile de frontierd, etc.

6) Clasificarea antreprenorilor/proprietarilor de afaceri
prin prisma de gen. Utilizata doar in ultimii ani, dar care capata
0 raspandire tot mai mare in statistica si politicile de dezvoltare
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a IMM-urilor nu doar n tarile economic dezvoltate, ci si n
tarile in curs de dezvoltare.

Clasificdrile de mai sus sunt reflectate Tn statisticile
multor tari, ceea ce permite utilizarea pe larg a acestora in
proiectele stiintifice. De rand cu ele, in cercetdrile social-
economice aplicative destul de frecvent, de asemenea, sunt
utilizate clasificarile IMM-urilor, bazate pe chestionarea
antreprenorilor. Tn special, Tntreprinderile sunt clasificate:

ein functie de etapele ciclului de viatd al unei
intreprinderi. Evidentiem intreprinderi incepatoare/start-up-uri
(cu termenul de activitate de pana la 6 luni sau 1 an), "tinere”
(cu termenul de activitate de pana la 2-3 ani) si ntreprinderi
“mature”.

eAvand 1n vedere existenta cooperarii  dintre
intreprinderile de diferite dimensiuni. Deosebim afaceri mici
independente si intreprinderi mici, care activeaza in stransa
cooperare cu cele mari. Totodata se au in vedere formele stabile
de cooperare, cum ar fi activitatea de subcontractare, franciza.

Unele clasificari ale IMM-urilor relativ mai frecvent se
utilizeaza n cercetarile, care se refera la rarile cu economia in
curs de dezvoltare (in tranzifie). Tn aceste téri, avandu-se in
vedere istoria scurtd de dezvoltare a sectorului, pana la
momentul actual prezintd interes clasificarea IMM-urilor dupa
modul de constituire: Tntreprinderi nou create, sau afaceri,
dezvoltate in baza privatizarii sau reorganizarii intreprinderilor
mari. [57]. La etapa initiala a reformelor de piata cercetatorii
din tarile n tranzitie utilizau clasificarea micului business in
productiv si intermediar, avand in vedere atitudinea negativa
fatd de intermediari, considerati a fi speculanti. [51; 54].

Vestiti cercetatori-economisti si sociologi au elaborat
clasificari proprii ale IMM-urilor in scopul argumentarii
masurilor politicilor de stat pentru sustinerea acestui sector.
Tn special, D.Berch, analizand activitatea IMM-urilor in anii
‘70-80, a clasificat intreprinderile dupad rata de crestere in
“elefanti”, ”gazele” si “soareci”. “Elefanti” - companiile mari
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stagnante, cu potential mare, care era insuficient utilizat pentru
dezvoltare. ”Soareci” — intreprinderi mici, care nu aveau un
impact notabil asupra economiei. Principala forta motrice a
economiei, care asigura o crestere ridicatd si o dezvoltare
durabild erau "gazelele” (s-a utilizat analogia cu animalele,
capabile sa dezvolte si sa mensina o viteza mare pentru o
perioadd lunga de timp). Potrivit definitiei lui D.Berch
”gazela” — este intreprinderea, care in decurs de aproximativ 4
ani inregistreaza o crestere a volumului de vanzari nu mai mica
de 20%, avand in perioada de baza un volum nu prea mare de
vanzari — aproximativ. 100 mii dolari pe an. Conform
estimarilor lui D.Berch "gazelele” constituiau la finele anilor
’80 Tn SUA circa 4-5% din toate Tntreprinderile, creand circa
70-80% din noile locuri de munca. Ponderea predominanta
printre “gazele” o ocupau IM cu numarul de salariati de pana
la 100 persoane [5; 76]. Si in prezent, dupa mai bine de 30 de
ani, intr-un sir de tari se mai efectueazd identificarea
intreprinderilor -"gazele”.

B.Kirchhoff, unul dintre urmasii lui D.Berch, a dezvoltat
clasificarea acestuia, propunand utilizarea in calitate de criteriu
de clasificare nu doar rata de crestere a afacerii, ci si rata de
implementare a inovatiilor. Prin urmare, el distingea patru
categorii de Tntreprinderi [27; 64]:

e "obisnuite” (core) — cel mai specific pentru IM, care se
caracterizeaza printr-un nivel redus al ratei inovarii si al ratei de
crestere economica;

e "ambitioase” (ambitious) - rate reduse de inovare si rate
fnalte de crestere. Tncepand ca si cele “obisnuite”,
intreprinderile "ambitioase” datoritd calitatilor antreprenoriale
dezvoltate, rapid Tsi extind si consolideaza pozitiile pe piata.

¢ "vedete” (glamorous), care se caracterizeaza printr-o
rata Tnaltd de inovare si o crestere exponentiald. Dezvoltarea
unor asemenea intreprinderi are loc din contul implementarii
permanente a inovatiilor. Kirchhoff numeste aceste firme
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“vedete” pentru ca ele atrag atentia mass-mediei Si primesc
premii nationale si locale pentru succesele lor.

e ’limitate” (constrained) — cu rata nalta a inovarii, dar
lipsa unor resurse adecvate nu le permite sa utilizeze avantajele
inovationale existente si le blocheaza cresterea.

Concluzia lui B.Kirchhoff a constat in faptul, cd nu
intotdeauna exista o legatura directa intre ratele de inovare si de
crestere ale intreprinderii.

Unii cercetatori au propus clasificarea antreprenorilor
ludnd Tn considerare particularitatile de caracter sau specificul
activitatii acestora. Spre exemplu, E.Schumacher a utilizat
clasificarea antreprenorilor n dependenta de gradul de
participare a acestora la managementul Tintreprinderii. Prin
urmare, el deosebea proprietari, care activeaza la intreprindere
(recunoscand proprietatea lor o pornire naturala si sanatoasa,
care stimuleaza munca creativd), precum si proprietari, care
primesc un oarecare procent din capitalul investit si care
“paraziteaza” din contul muncii altora. [74].
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3. Specificul IMM-urilor si al antreprenorilor in
tarile cu piata emergenta

3.1. Constituirea sectorului IMM 1in economiile in
tranzitie

Perioada de 20 de ani de constituire a sectorului IMM 1n
tarile, care au trecut de la economia planificata la cea de piata, a
confirmat rolul important al acestei categorii de intreprinderi.
Schimbarile fundamentale in sistemul economic, decalajul
relatiilor interstatale, restructurarea si falimentul multor
intreprinderi de stat au dus la reducerea indicatorilor
macroeconomici si la o criza la nivel micro. Concomitent,
aceste procese au stimulat cresterea rapida a numarului de IM
private. Cetdtenii, care anterior au lucrat la intreprinderi mari de
stat, in imposibilitatea de a gasi locuri de munca, au fost nevoiti
(constransi) s& initieze proprii mici afaceri. in rezultat, in anii
90 anume IMM-urile au fost principala sursa de locuri de
munca si au contribuit la asigurarea unui venit minim pentru
marea majoritate a populatiei.

In perioada modernd, in pofida faptului, ca trile din
Europa de Est si Centrala (EEC), precum si noile state
independente (NSI) — fostele republici sovietice, deja au
incheiat sau Tincheie perioada de tranzitie, caracteristicile
antreprenorilor, potentialul IMM-urilor si rezultatele lor difera
in mod semnificativ in tarile economic dezvoltate si statele cu
piata emergentd. ldentificarea tendintelor si trasaturilor IMM-
urilor, precum si analiza calitétilor antreprenorilor permit de a
evalua perspectivele de dezvoltare a sectorului IMM, de a
elabora mecanisme de sustinere si politici de stat argumentate.

Subdezvoltarea sectorului micului business n tarile n
tranzitie la economia de piata n anii 90 a fost determinata de
dominatia in decursul catorva decenii a sistemului administrativ
de planificare. G.Braun a subliniat factorii economici, care
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contribuie la dezvoltarea in economia planificatd preponderent
a intreprinderilor mari [53]:

e Economia planificatd a fost orientata asupra ofertei, dar
nu asupra cererii. Organele de administrare au dictat
intreprinderilor lista produselor, care trebuiesc fabricate.
Acestea erau produse standard de larg consum, fabricatia carora
era cel mai rational de a fi efectuatd in cadrul catorva
Tntreprinderi mari;

e Sistemul planificat nu era in stare sa gestioneze un
numar mare de Tntreprinderi: existenta unui numar semnificativ
de intreprinderi ar fi paralizat sistemul de administrare.

Prezenta slaba a IMM-urilor in economia planificata
uneori este numitd “gaura neagra a socialismului”. De aceea
disproportia dintre nivelul scazut al IM si sectorul mai dezvoltat
al marilor companii adesea este examinatad in calitate de una
dintre cauzele ineficientei economiilor térilor in tranzitie [37;
55].

Drept ilustrare, care confirmd apartenenta economiei
administrativ-planificate la intreprinderile mari, iar a sistemului
de piatd — la Tntreprinderile mici si mijlocii, pot servi datele,
care caracterizeaza situatia din Germania de Est si cea de Vest
la finele anilor *80, aduse de B.Gruller. Tn Germania de Est,
perioada economiei planificate, in a.1988 in cadrul IMM-urilor
private activau doar 5% din totalul salariatilor din economie.
Totodatd in Germania de Vest in cadrul IMM-urilor se
Tnregistrau 2/3 din salariati [57].

E de mentionat, cd la Tnceputul anilor 90 majoritatea
tarilor cu economia n tranzitie s-au pomenit la diferite etape in
ceea ce priveste dezvoltarea intreprinderilor mici private. Tntr-
un sir de state ale Europei de Est, cum ar fi, Ungaria,
Cehoslovacia, Republica Democratda Germana, Polonia, inca in
perioada economiei planificate firmele private mici aveau unele
oportunitati de dezvoltare. Spre exemplu, in Bulgaria, la
inceputul proceselor de reforma economica (a.1991), ponderea
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sectorului privat In PIB constituia 10%; dupa 3 ani acest
indicator a ajuns deja la 27% [52]. Desigur, Tn aceste tari
procesul de constituire a sectorului Tntreprinderilor mici private
nu incepe de la zero.

Tn NSI, create pe teritoriul fostelor republici sovietice,
fnainte de realizarea reformelor economice sectorul
intreprinderilor mici private era absent, insa premisele pentru
crearea acestuia au fost de asemenea diferite. Spre exemplu, Tn
Republica Moldova, 1in virtutea specializarii sectoriale
(agricultura, industrie alimentara si prelucratoare) inca n
perioada economiei planificate existau un numar semnificativ
de ntreprinderi mici, chiar daca acestea la acel moment erau
bazate pe proprietatea de stat. In Rusia, dimpotriva, baza
economiei n perioada sistemului administrativ de planificare o
constituia marele complex industrial de stat. O situatie similara
s-a Tnregistrat si in Belarusia si Azerbaidjan. Corespunzator, in
fiecare din tarile cu economia in tranzitie sarcinile, care stateau
in fata statului, erau diferite: fie crearea sectorului
intreprinderilor mici, fie renasterea si dezvoltarea acestuia, dar,
deja In baza proprietatii private.

Cu toate acestea, toate tarile cu economia in tranzitie in
anii '90 au fost caracterizate printr-o crestere rapida a
numarului de 1M, desi la prima etapa a existat un mediu de
afaceri nefavorabil. Subdezvoltarea cadrului regulatoriu partial
a contribuit la dezvoltarea afacerilor. Angajatii OAP, antrenati
in reglementarea activitatii micilor afaceri, nu intelegeau clar
importanta si conceptul de dezvoltare al acestui sector. Noii
proprietari si manageri de intreprinderi au fost nevoiti/fortati in
procesul activitatii, fara a avea cunostintele si experienta
necesard, de a asimila legile economiei de piatd. Foarte incet se
schimba mentalitatea antreprenorilor, care era si este si pana in
prezent, una dintre cele mai mari obstacole in calea dezvoltarii
afacerilor. [14]. Nu mai putin important pentru dezvoltarea
IMM-urilor in tarile cu piata emergentd, este existenta vointei
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politice, luarea Tn considerare atat a experientei pozitive, cat si
a celei negative din tarile occidentale [67].

Pe mésura dezvoltérii economice a statelor cu economia
in tranzitie potentialul IMM-urilor si contributia acestora la
dezvoltarea tarii/regiunii a crescut. Dar si Tn prezent in tarile cu
economia emergentd, IMM-urile au o contributie semnificativ
mai micd la dezvoltarea exportului, elaborarea inovatiilor si
atragerea investitiilor [42; 49; 60]

3.2. Antreprenorii “constransi” ca grup special de
afaceri: cazul Republicii Moldova

Analiza caracteristicilor celor mai mici antreprenori in
tarile cu economia in tranzitie a atras atentia cercetatorilor la
cauzele, care au provocat implicarea lor n afaceri. 1n
consecintd, printre acestia a fost evidentiatd categoria de
antreprenori ’constransi’, pentru care crearea afacerii proprii
a fost singura modalitate de a obtine un oarecare profit pentru a
putea supravietui.

Primele studii ale acestei categorii de antreprenori au fost
realizate la mijlocul anilor '90 de catre cercetatorii-sociologi
rusi, implicati in realizarea proiectelor Institutului Independent
pentru Probleme Sociale si Nationale, sub conducerea lui
A.Chepurenko, si Tn special a lui N.Tihonov. Reiesind din
cauzele, care au contribuit la constituirea MB, acesta a
identificat categorii de populatie, care au nimerit in randul
antreprenorilor ”constransi”. Printre acestia: someri sau care au
avut un real pericol de pierdere a locului de munca; persoane, a
caror nivel material a scazut semnificativ si crearea MB a fost
una dintre putinele oportunitdti de a creste acest nivel; militarii
demobilizati. Accentul in lucrare a fost facut nu atat pe aspectul
economic, cat pe aspectele sociale si politice ale portretului de
antreprenori ~ "constransi": lor le lipseste constiinta
antreprenoriald, dar dispun de autoidentitate profesionald. Desi
ei sunt relativ independenti si din necesitate manifesta
activitate, nu pot sa-si realizeze pe deplin potentialul, de aceea
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privesc mai pesimist la viata personala si la situatia din tard. Ei
nu au suficient timp pentru familie, prieteni, hobby-uri, iar
acest lucru le provoaca disconfort psihologic. [70].

Ideea privind antreprenorii ”constransi” a fost dezvoltata
in articolul savantului britanic R.Scase, publicat in a.1997.
R.Scase a propus de a clasifica antreprenorii nu doar dupa
cauzele, care au provocat implicarea lor in MB, ci si dupa
comportamentul lor antreprenorial ulterior [39].

Caracterul nevoit (constrans) al activitatii unei parti din
antreprenori si in prezent este mentionat in lucrdrile
cercetatorilor din tarile postsocialiste [45; 72]. Tn publicatiile
stiintifice ale savantilor din Republica Moldova de asemenea
apare ideea privind existenta antreprenorilor “constransi”. In
special, in cercetérile, realizate de OSCE privitoare la IMM-
urile din Republica Moldova, desi fara argumentari speciale,
este clar formulatd concluzia, ca cresterea numarului
angajare a unei parti a populatiei. In acest caz, acestia sunt
nevoiti sa creeze o afacere proprie. [12].

Fiind de acord cu concluzia privind existenta in
economiile de tranzitie a categoriei de antreprenori, care au
fost constransi sa vina in MB, care nu dispun de calitas
antreprenoriale (sau care au un potential antreprenorial
limitat), autorul a Tncercat sa dezvolte si sa concretizeze
aceasta idee. La baza ei se afla clasificarea antreprenorilor,
facutd de R.Scase, in dependentd de doi indici: gradul de
existentd a calitatilor antreprenoriale si a comportamentului
antreprenorial. Tn lucrarea lui R.Scase, precum si a altor
cercetatori occidentali, antreprenorii, nevoiti sé creeze afaceri si
pe care nu i caracterizeaza comportamentul antreprenorial, au
fost denumiti “proprietari”’; Tn acest fel a fost subliniata
diferenta dintre acestia si antreprenorii “clasici” [39].

Noi am presupus existenta antreprenorilor proprietari” si
n afacerile moldave, denumindu-i antreprenori ’constransi”.
Spunand constransi”, noi ne referim la antreprenorii, care,
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pierzand locurile de munca, fiind fard surse de existenta, sau
fiind sub pericolul unor asemenea schimbari negative, au fost
“Impinsi” Tn afaceri; ei au Tnceput sa se implice Tn activitati
antreprenoriale, fara a avea capacitatile si abilitatile necesare.
Acest lucru nu putea s nu influenteze asupra activitatii lor,
care (cel putin la inceput) nu era concentratd pe cresterea
afacerii. Separarea si analiza categoriei de antreprenori
’constransi’ prezinta interes nu doar teoretic, dar si practic,
deoarece poate servi drept baza pentru prognozarea dezvoltarii
anumitor categorii de afaceri, avand in vedere acest lucru la
elaborarea politicii de stat de sustinere a IMM-urilor.

Autorul a propus un sir de indici, care permit clasificarea
antreprenorilor in baza a 2 caracteristici de clasificare selectate:
existenta calitdtilor antreprenoriale si a comportamentului
antreprenorial. La selectarea indicatorilor s-a tinut cont de
posibilitatea de obtinere a informatiei initiale in baza datelor
statistice si/sau a chestionarii antreprenorilor.

Calitatile antreprenoriale se propune de a fi evaluate
ludnd Tn considerare doi indicatori: (a) capacitatile de afaceri
ale antrenorului si (b) cauzele, care au provocat implicarea lui
n afaceri.

Capacitatile de afaceri ale antreprenorului este rational
de a fi identificate in baza autoaprecierii sale. Pentru aceasta se
propune de a utiliza schema lui J.Jerschina, cu ajutorul careia
antreprenorul, Tn baza sistemului de 5 puncte, estimeaza gradul
de existenta a calitatilor sale antreprenoriale: (1) dorinta de
independenta, de a lucra “pentru sine”; (2) capacitatea de a
stabili obiective si a solutiona sarcinile trasate; (3) predispozitia
la risc; (4) capacitatea de a planifica activitatea; (5) orientarea
asupra  solutionarii problemelor  complicate [25].
Caracteristicile sus-mentionate ale calitdtilor antreprenoriale
deseori Tn literatura de specialitate servesc ca criterii de
performanta (succes) a afacerii, fiind reflectate inclusiv si in
lucrarile cercetatorilor autohtoni [13; 40].
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La identificarea cauzelor, care au provocat initierea
afacerii este important ca acestia din urma sa fie diferentiati in:
(a) factori de “impingere” in afaceri (puch factors) — o
alternativad a somajului, insatisfactia la locul de muncé anterior;
necesitatea de asigurare a unui venit minim (pentru
supravietuire); (b) factori ”de atragere” in afaceri (pull factors)
— dorinta de independentd, autorealizare; Tmbunatatirea
nivelului material; (c) factori favorizanti” (enabling factors) —
ca raspuns la cerintele pietei, existenta resurselor pentru
initierea  activitdtii antreprenoriale, continuarea afacerii
familiale, satisfacerea necesitatilor societatii.

Comportamentul antreprenorial se considera rational de a
fi evaluat in baza a trei indicatori, care reflecta perspectivele de
dezvoltare a afacerii, pe de asupra, pentru o perioada de lunga
durata: (a) scopul activitatii antreprenoriale; (b) prezenta
inovatiilor la intreprindere; (c) investitiile in dezvoltarea
afacerii.

Scopurile activitatii antreprenoriale pot fi: orientarea
spre crestere; supravietuirea intreprinderii; pregdtirea afacerii
pentru vanzare; inchiderea afacerii. Totodatd, orientarea spre
crestere a afacerii este o conditic necesard, dar nu suficientd
pentru dezvoltarea durabilad si pe termen lung a intreprinderii.
Suplimentari, dar deosebit de importanti sunt de asemenea
indicii, orientati asupra cresterii afacerii. In special, orientarea
asupra cresterii volumelor de vanzari si profit pe deplin ar putea
reflecta orientarea spre dezvoltare, Tn primul rand, pe termen
scurt. Tn acelasi timp, cresterea activelor pe termen lung,
majorarea numarului de salariati sau perfectionarea calificarii
personalului demonstreaza in mod clar accentul antreprenorilor
pe dezvoltarea pe termen lung.

Activitatea inovationald este un indicator principal al
comportamentului  antreprenorial, identificat de catre
J.Schumpeter. Pentru evaluare este necesar de a identifica
existenta sau lipsa inovatiilor la intreprindere. Lipsa oricaror
inovatii este o indiciu clar al wunui comportament
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neantreprenorial. Dar, chiar si existenta inovatiilor, cum ar fi
schimbarea asortimentului de produse, poate insemna un
perfectionarea tehnologiilor.

Un indicator important pentru evaluarea scopurilor de
dezvoltare a afacerii este existenta investitiilor. Insa, in térile cu
economia in tranzitie, in conditiile existentei unor mici resurse
financiare proprii si accesului limitat la sursele de finantare
straine, acest indicator cu greu poate fi considerat reprezentativ.
Cel putin, in conditiile Republicii Moldova acest indicator in
mare masura nu depinde de activitatea antreprenorului mic, de
aceea acesta nu a fost utilizat de noi in procesul clasificarilor
ulterioare.

Lista principalelor caracteristici, indicatori i indici de
clasificare, propusi de catre autor pentru evidentierea categoriei
de antreprenori ”constransi” este prezentata in Tabelul 3.

Evaluarea calitativa si cantitativd a categoriei de
antreprenori “constransi” a fost realizatd in baza rezultatelor
chestionarii. Chestionarea antreprenorilor s-a efectuat in cadrul
proiectelor internationale de cercetare stiintifica (la care autorul
a participat in calitate de coordonator al echipei de cercetatori
autohtoni si executor responsabil), precum si in cadrul
proiectelor de cercetare aplicative ale IEFS, realizate sub
conducerea autorului.

Tn Republica Moldova, la antreprenorii “constransi” se
raporteaza, in primul rénd, persoanele, care activeaza fara
crearea intreprinderii — detindtorii de patente antreprenoriale si
persoanele fizice neautorizate cu profesii libere, precum si o
serie de proprietari de afaceri micro, care activeaza
preponderent in forma de fintreprinderi individuale si societati
cu raspundere limitata.
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Tabelul 3. Principalele caracteristici, indicatori si indici

propusi de autor pentru evidentierea categoriei de
antreprenori ”constransi”
Caracte Indicatori Indici
ristici
Calitdtile | (Auto) eva- 1. dorinta de independenta, de a lucra "pentru
antrepre- | luarea sine”;
noriale capacitatilor | 2. capacitatea de a stabili obiective si a solutiona
de afaceri sarcinile trasate;
3. predispozitia la risc;
4. capacitatea de a planifica activitatea sa;
5. orientarea asupra solutionarii problemelor
complicate
Cauzele, care | 1. factori de "impingere” n afaceri (o alternativa a
au provocat | somajului, insatisfactia la locul de munca anterior;
initierea necesitatea de asigurare a unui venit minim);
afacerii 2. factori "de atragere” Tn afaceri (dorinta de
independentd, autorealizare; Tmbunatatirea
nivelului material);
3. factori "favorizanti” (ca raspuns la cerintele
pietei, existenta resurselor pentru initierea
activitatii antreprenoriale, continuarea afacerii
familiale, satisfacerea necesitdtilor societdtii).
Compor- | Scopurile 1. orientarea asupra cresterii afacerii;
tamentul | activitatii 2. supravietuirea intreprinderii;
antrepre- | antreprenoria | 3. pregdtirea afacerii pentru vanzare;
norial le 4. inchiderea intreprinderii.

Suplimentar — indici, asupra cdrora este orientatd
afacerea (cum ar fi, cresterea activelor pe termen
lung si/sau a profitului

Activitatea 1. existenta inovatiilor

inovationald | 2. lipsa inovatiilor
Suplimentar — indicii, care caracterizeaza nivelul
inovatiilor (cum ar fi, schimbarea asortimentului
de produse si/sau implementarea noilor
tehnologii)

Existenta 1. existenta investitiilor

investitiilor 2. lipsa investitiilor

(in Suplimentar - indicii, care reflecta orientarea

dependenya investitiilor (cum ar fi, achizitionarea de materii

de condiii)

prime si/sau instruirea personalului)

Sursa: elaborat de autor
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Prima fincercare de a cerceta si evalua cantitativ
antreprenorii ”constransi” a fost facuta de catre autor in a.1997,
in cadrul proiectului international ,Identificarea necesitatilor
de sustinere a micului business n Ucraina, Belarus si Moldova
pentru elaborarea unei politici de sustinere la nivel regional si
national” (Identifying the Support Needs of Small Enterprises
in Ukraine, Belarus and Moldova to Develop an Agenda for
Policy at the National and Regional Levels), TACIS, 1996-
1998rr., realizat in comun de catre 5 tari. La chestionare au
participat 100 de antreprenori autohtoni, fiind evaluati
urmatorii indicatori: (1) cauzele, care au provocat initierea
afacerii; (2) scopurile afacerii pentru viitorii 2 ani; (3)
implementarea inovatiilor in decursul ultimilor doi ani. In
rezultat, la antreprenorii “constransi” au fost raportate
persoanele:

ela care cauzele, care au provocat initierea afacerii au
fost somajul/pericolul de somaj (4%), sau lipsa perspectivelor
la locul de munca anterior, nivelul material scazut (10%);

escopul carora nu tine de cresterea afacerii, ci este
orientat asupra mentinerii intreprinderii (38%);

ecare nu utilizeaza n desfasurarea afacerii inovatiile,
care includ oricare schimbari in sistemul de productie si
perfectionare a produselor la intreprindere (61%).

Luéand Tn considerare indicatorii si indicii enumerati mai
sus, categoria antreprenorilor “constransi” a constituit 14% din
respondenti.

Lista completd a indicatorilor si indicilor, care au servit
drept baza pentru identificarea categoriei de antreprenori
”constransi” este prezentata in Tabelul 4.
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Tabelul 4. Indicatorii si indicii, utilizati pentru identificarea

categoriei de antreprenori ”constransi”

Indicatori si indici % din %
esantion | respond
enti
Cauzele, care au contribuit la crearea
intreprinderii
Tendinta de asigurare a unui venit echitabil 32 40
Dorinta de a-si realiza capacitatile 15 19
Posibilitatea de a activa independent, de
: 15 19
autorealizare
Lipsa perspectivelor la locul de munca anterior, 8 10
nivelul material scazut
Tendinta de a satisface necesitdtile populatiei in 6 8
servicii/produse
Somajul sau pericolul de somaj 3 4
Tendinta de a obtine recunoastere 1 1
Lipsa raspunsurilor 20 -
Scopul dezvoltarii ntreprinderii
Cresterea si dezvoltarea afacerii 62 62
Mentinerea intreprinderii 38 38
Pregatirea afacerii pentru vanzare - -
Implementarea inovatiilor la intreprindere
Nu s-au produs nici un fel de schimbari 61 61
Fabricarea noilor produse si perfectionarea celor
. N ; ’ 22 22
existente, a activitdtii
Fabricarea noilor produse 14 14
Perfectionarea produselor existente, a activitatii 3 3

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarii antreprenorilor [11; 43]

5 ani mai tarziu, in a.2002, un studiu similar, dar mai
detaliat, a fost efectuat in baza chestionarii antreprenorilor
autohtoni — femei, realizat in cadrul proiectului international
“Businessul feminin in tarile de tranzitie: studii de caz in
Ukraina, Moldova si Uzbekistan” (Female Entrepreneurship in
Transition Economies: the Example of Ukraine, Moldova and
Uzbekistan), INTAS, aa.2001-2003. Tn cadrul chestionarii au
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fost implicati 218 antreprenori [19, 56]. Rezultatele chestionarii
au permis identificarea si evaluarea nu doar a categoriei de
antreprenori "constransi”, care au fost siliti de imprejurari sa
initieze afaceri si care nu dispun de calitdti si comportament
antreprenorial, dar, de asemenea, si categoria de antreprenori
Cu vocatie”, care se caraCterizeaza prin calitas
antreprenoriale pronuntate. Detaliat, rezultatele clasificarii
realizate au fost publicate Tn monografia colectiva, editata de
UE [3].

Tn baza ntrebérilor din chestionar, pentru clasificare au
fost utilizati patru indicatori: autoevaluarea capacitdtilor de
afaceri; principalele cauze, care au provocat initierea afacerii;
scopul activitdtii antreprenoriale; existenta inovatiilor la
intreprindere.  Rezultatele prelucrarii  chestionarelor au
demonstrat caracteristici semnificative, specifice
antreprenorilor ,,constransi” si ,,cu vocatie”. Tn special:

1) Antreprenorii ,,cu vocatie” se caracterizeaza printr-un
potential personal relativ Tnalt. Ei cel mai frecvent:

e au studii superioare;

e pana la initierea afacerii au capatat abilitati si aveau
experienta de management;

e pana la crearea intreprinderii proprii au activat in
cadrul afacerilor private ale altor proprietari;

e sunt proprietari ai altor intreprinderi.

2) Antreprenorii ,,cu vocatie” au relativ mai multe resurse
pentru cresterea afacerii. n special, ei:

emai frecvent detin si administreaza o Tintreprindere
mare;

e mai activ utilizeaza surse externe de finantare, obtinand
mijloacele financiare de la banci si furnizori;

emai frecvent detin un loc mai convenabil pentru
amplasarea Tintreprinderii sale, desfasoara afacerea Tintr-un
spatiu adecvat pentru acest scop.
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3) Antreprenorii ,cu vocatie” mai frecvent sunt
preocupati de dezvoltarea afacerii lor:

e activeaza Tn sensul Tmbunatétirii  indicatorilor
intreprinderii;

e utilizeaza mai activ metode de promovare a marfurilor
— publicitatea Tn surse mass media, brosuri, foi publicitare,
reprezentanti proprii pentru vanzari;

e se ocupa de export;

e investesc n afacerea lor;

e diversifica activitatea;

e0 pondere mai mica din venituri este utilizata pentru
cheltuielile familiei, respectiv, mai multe mijloace sunt utilizate
pentru dezvoltarea afacerii.

4) Antreprenorii ,,cu vocatie” mai activ cautd contacte si
mentin relatii cu mediul extern — parteneri, concurenti,
organizatii de sustinere:

e mai frecvent utilizeaza servicii de consultantg;

e mai activ sunt implicati in activitatea AA;

e mai frecvent colaboreaza cu alte intreprinderi (in afara
de relatiile vanzare-cumparare);

Principalele diferente cantitative dintre doua categorii de
antreprenori sunt prezentate in Tabelul 5.

Tabelul 5. Caracteristicile antreprenorilor ,,constransi” si ,,cu
vocatie”, % din respondenti *

Principalele diferente Antreprenorii
,,cu »constransi”
vocatie”
1 2 3
Potential personal
Au studii superioare 77,3 37,5
Au capatat abilitati de management 50,0 29,2

Au avut experientd de management pana la

o = 455 20,8
initierea afacerii

Au avut experienta de activitate Tn cadrul
afacerilor private ale altor proprietari pana la 31,8 16,7
crearea intreprinderii
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1 2
Sunt proprietari ai altor intreprinderi 9,0 0
Resursele afacerii

Detin si administreaza intreprinderi cu numarul
de:

1-10 pers. (micro) 50,0 83,3

11-50 pers. (mici) 50,0 16,7
Utilizeaza credite bancare

la etapa de constituire a afacerii 13,6 4,2

in decursul ultimului an 13,6 0
Utilizeaza creditele furnizorilor 22,7 0
Desfagogr_a afacerea n spatii adecvate (proprii 954 58.3
sau inchiriate)

Dezvoltarea afacerii

Actlve_gza in sensul Tmbunatatirii indicatorilor 100,0 75.0
afacerii
Diversifica activitatea, inclusiv sunt antrenati
in:

2 tipuri de activitate 31,8 16,7

3 tipuri de activitate 13,6 4,2
Utilizeaza mai activ metode de promovare a
marfurilor — publicitatea Tn surse mass media,
brosuri, foi publicitare, reprezentanti proprii 555 0
pentru vanzari
Sunt antrenati Tn exportul produselor/serviciilor 9,0 0
Au investit Tn afaceri in ultimul an 54,5 16,7
Pfaste Ya d_lr_l venitul Tntreprinderii este utilizat de 45 51.0
catre familie

Contacte si relatii cu mediul extern

Utilizeaza serviciile de consultanta 31,8 4,2
Sunt membri ai asociatiilor de afaceri 13,6 0
Colaboreaza cu alte intreprinderi (in afara de 500 20.8

relatiile vanzare-cumparare)

* % din numarul categoriei respective

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarii antreprenorilor [3; 19]

Pentru a ilustra clasificarea efectuata au fost utilizate de
asemenea si rezultatele prelucrarii interviurilor in profunzime
cu antreprenorii [19] Spre exemplu, printre antreprenorii
»constransi”, multi si-au exprimat dorinta de a schimba
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activitatea antreprenoriald pentru o munca salariatd cu o
remunerare corespunzatoare. Astfel, una dintre femeile
antreprenori a indicat, ca ,afacerea pentru ea este o povara
grea. Prin urmare, angajandu-se n calitate de salariat, ea,
posibil, s-ar simti mai usor”. Reprezentantii categoriei de
antreprenori ,,Cu vocatie” au respins categoric o astfel de
posibilitate. Ei ,,sunt atat de pasionati de afacerile actuale, ca nu
se pot vedea intr-un oarecare alt rol. Nu ar fi iesit din afaceri,
chiar dac i se oferea un venit mai mare.” In plus, antreprenorii
»,CU vocatie” in interviurile in profunzime au demonstrat o
VOoInta si putere pentru a reincepe afacerea, chiar si dupa ce ar fi
suportat un eventual faliment. Spre exemplu, o antreprenoare,
care a creat afacerea h a.1990, dispunand de trei saloane de
nuntd si un magazin, in a.1998 a dat faliment. Trei ani au trecut
in Tndoieli si cautari, dar in anul 2001 ea a luat brevet si a
inceput activitatea de lansare a articolelor de cusut,
independent, la domiciliu, avand doar o singura masina de
cusut. Dupa 2 ani, la intreprinderea ei deja activau 20 de
persoane.

Aceastd clasificare a antreprenorilor a permis de a
identifica mai exact oportunitatile si problemele anumitor
categorii. Spre exemplu, n opinia antreprenorilor ,,cu vocatie”,
afacerea lor are nevoie de sustinere - in forma de consiliere,
consultare, instruire, etc. Acest lucru a fost mentionat de 63,6%
din categoria antreprenorilor ,,cu vocatie™", si aproape de doud
ori mai putin (33,3% ) din antreprenorii ,,constransi”’. Deoarece
antreprenorii din prima categorie au dimensiunea afacerii si
resurse de crestere mai mari, atunci, probabil, acestia sunt mult
mai constienti de nevoia de sustinere, au planuri mai
ambitioase, a caror implementare necesita sustinere externa. Pe
de alta parte, antreprenorii ,,constransi” nu detin informatii
suficiente cu privire la existenta institutiilor de infrastructurd,
nu au incredere in ele sau considera, cd ei sunt in stare sa
solutioneze independent problemele sale de afaceri. Are sens,
ca aceste diferente sa fie luate in considerare atat la elaborarea
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politicii de stat, cat si in planurile de afaceri ale institutiilor,
care acorda sustinere afacerilor mici, in activitatea AA.

Tn urma prelucrarii rezultatelor, s-a dovedit, c& 10,1% din
respondenti dispun de calitati expresive ale antreprenorilor ,,cu
vocatie”, iar 11,0% - se referd la antreprenorii ,,constransi”.
Ceilalti (aproximativ 80%) din cei intervievati in egala masura
dispun de calitati, care apartin ambelor categorii.

Rezultatul obtinut a permis de a concluziona, ca o parte
considerabila din antreprenori nu se raporteaza nici la cei, care
»constransi” se ocupa de afaceri, nici la antreprenorii, care au
initiat afaceri conform ,vocatiei”. Noi am denumit aceasta
categorie de antreprenori ,0cazionali”, astfel extinzand
clasificarea propusa anterior pana la 3 grupe:

1) antreprenori, care ,,constransi” au initiat afaceri si nu
dispun de competentele si comportamentul antreprenorial
necesare;

2) antreprenorii ,,cu vocatie”, care se caracterizeaza prin
calitati antreprenoriale clasice si comportament antreprenorial;

3) antreprenorii ,,0cazionali”’. Unele caracteristici ale
potentialului si  comportamentului lor antreprenorial se
manifestd Tntr-o masura mai mare sau mai mica in dependenta
de conditiile interne si externe pentru dezvoltarea afacerii.

Pentru a demonstra existenta celor trei categorii
identificate de antreprenori si de a identifica specificul acestora
sunt necesare cercetari ulterioare. Dar, si la aceasta etapa, se
poate presupune, ca afacerea, creata de antreprenorii din
diferite categorii va avea o perspectiva complet diferitd, si
politica publica trebuie s& tind cont de acest specific.

Antreprenorii ,,constransi” activeaza si in prezent in
Republica Moldova. Privitor la acest fapt ne demonstreaza
rezultatele chestionarii, realizate Tn ultimii ani:

e Conform rezultatelor chestionarii a.2010 [22] 1/3 din
antreprenorii chestionati (33,3%) in ultimii 2 ani nu au elaborat
si nu au implementat la Tntreprinderile lor nici un fel de
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inovatii. Se au in vedere orice fel de inovatii, care se refera la
procesul de productie si management.

e Conform rezultatelor a.2011 [23] aproape 20% din
antreprenori nu poseda planuri de dezvoltare a afacerii. Din cei,
care sunt orientati catre crestere, 31,6%, Tn primul rand, tind sa
majoreze volumele de productie sau sa& extinda asortimentul de
produse. Directiile respective, de reguld, sunt preconizate
pentru efectul pe termen scurt si deseori nu sunt
conditionate/insotite de inovatii.

In conditiile actuale ale Moldovei, in numarul criteriilor
de clasificare a antreprenorilor are sens de a include
suplimentar, de asemenea, tendinta IMM-urilor pentru
cooperare i integrare cu alte intreprinderi, precum si asocierea
lor in AA. Acest lucru este rational de a-1 realiza, tinand cont de
potentialul scazut al IMM-urilor autohtone. Cu toate acestea,
pana in prezent relativ mai putini antreprenori — doar 17,9%
sunt membri ai AA [23]. Nedorinta sau neputinta de a se asocia
in asociatii de afaceri poate fi un indicator indirect, care
caracterizeaza antreprenorii ,,constransi”. Confirmare a acestui
fapt sunt rezultatele chestionarii, care aratd, cd antreprenorii,
care sunt membri ai AA, relativ mai frecvent planifica
dezvoltarea afacerii (89,5% comparativ cu 77,0% din
intreprinderile, care nu sunt membri ai AA).

Tabelul 6. Directiile planificate de dezvoltare a afacerii
pentru apropiatii 2 ani, %*

IMM - care nu IMM -
sunt membriai | membri ai
AA AA

Sporirea volumelor de productie si/sau 77,9 77,8
extinderea asortimentului de produse
Sporirea calitatii produselor/serviciilor 59,3 66,7
Penetrarea noilor piete de desfacere 8,1 50,0
Penetrarea noilor segmente de piata (noi 39,5 44,4
cumpadratori) n tard

*Antreprenorii au avut posibilitatea de a da cateva variante de raspuns

Sursa: elaborat de autor in baza chestiondrii antreprenorilor [23]
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Tn afara de aceasta, directiile planificate de dezvoltare a
afacerii, de asemenea, se referd la intreprinderile, care sunt si
care nu sunt membri ai AA. Astfel, membrii AA relativ mai
frecvent planificd penetrarea noilor piete de desfacere,
penetrarea noilor segmente de piata in interiorul tarii, sporirea
calitatii produselor/serviciilor. (Tabelul 6).

3.3.”Portretul” model al micului antreprenor 1in
conditiile Republicii Moldova.

»Portretul” model al antreprenorului reprezinta totalitatea
celor mai importante caracteristici medii ale antreprenorului,
dar, n sens larg - si a caracteristicilor activitatii de afaceri.
Identificarea specificului IMM-urilor si elaborarea ,,portretului”
model al micului antreprenor sunt importante pentru
argumentarea politicii de stat de dezvoltare a afacerilor, precum
si pentru elaborarea planurilor de activitate a AA si a altor
institutii, care acorda servicii mediului de afaceri.

Cercetatorii MB din tarile cu economia in tranzitie au
inceput elaborarea ,,portretului” micului antreprenor inca la
etapa de instituire a reformelor de piatda. Spre exemplu, in
Ucraina la inceputul anilor ‘90 micul antreprenor dispunea de
urmatoarele caracteristici: acesta este un barbat, cu vérsta de 44
de ani, cu studii superioare, pentru care activitatea de afaceri
este principald si unica, profilul activitatii lui este legat de
profesia anterioard, Ti lipseste pregatirea antreprenoriald si de
management. Predominanta era crearea micro intreprinderilor
— pana la 10 persoane, principalul gen de activitate — comertul,
principala problema - insuficienta resurselor financiare.
Antreprenorii dispuneau de optimism, in pofida situatiei
nefavorabile din economie [61].

Tn Federatia Rusd la mijlocul anilor ‘90 ,portretul”
micului antreprenor era caracterizat prin urmatoarele
particularitati. Acesta era un barbat, cu studii superioare, cu
varsta de 26-30 de ani, cu un nivel relativ mai inalt de venit.
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Antreprenorii posedau puncte de vedere economice si politice
liberale: ei Tsi manifestau activ pozitia critica referitoare la
politica economica de stat, Tnsd exprimau convingere in
Tmbunatatirea situatiei lor in viitorul apropiat [48].

In Republica Moldova de asemenea erau intreprinse
incercari de a analiza caracteristicile  antreprenorilor si
activitatii antreprenoriale Tn perioada de tranzitie. O astfel de
analiza se efectueaza si Tn prezent. Spre exemplu, A.Cotelnic
mentioneaza nivelul scazut de dezvoltare a culturii
antreprenoriale la intreprinderile autohtone, care, de regula, se
transmite din generatie Tn generatie [14].

S.Gorobievschi, examinand caracteristicile
antreprenorului din Republica Moldova in contextul teoriei
savantului olandez G.Hofstede, aratd, c& n societatea noastra,
inclusiv in MB, existd o tendinta expresiva de trecere de la
colectivism la individualism; distanta populatiei vizavi de
autoritati este mare; valorile antreprenoriatului, spiritului
inovativ sunt foarte scazute; populatia tinde de a evita riscurile;
are loc reorientarea de la societatea ,feminind” la cea
»-masculind”, cand valorile de ajutor reciproc cedeaza tendintei
de crestere a veniturilor si puterii. [20].

Analiza datelor statistice, care caracterizeaza IMM-urile
din Republica Moldova intr-o perioada de aproximativ 20 de
ani, observatiile personale, chestionarea si interviurile
antreprenorilor, realizare cu participarea si sub conducerea
nemijlocita a autorului, au permis de a elabora ,,portretul”
model al micului antreprenor din Republica Moldova.
,,Portretul” generalizat al micului antreprenor moldav, in a
doua jumatate a anilor ’90 — Tinceputul anilor 2000 se
caracteriza prin urmatoarele trasaturi. Acesta este un barbat de
36-40 de ani, cu studii superioare, care au fost obtinute Tn
perioada sovieticd. El detine si personal administreaza
intreprinderea, in marea majoritate a cazurilor concentrandu-si
eforturile asupra unei singure afaceri. Cauzele, care au
contribuit la initierea afacerii relativ mai frecvent sunt tendinta
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de asi Tmbunatati situatia materiald, decat de asi realiza
capacitatile antreprenoriale. Tn calitate de obiectiv al activitatii
antreprenoriale majoritatea respondentilor au indicat asupra
cresterii afacerii, care este orientat in principal asupra cresterii
vanzarilor si profitului. Totodatd, la multe ntreprinderi o
atentie insuficienta se acorda elaborarii si implementarii
inovatiilor, extinderii pietei de desfacere, inclusiv penetrarii
pietei externe. [11]. De regula, antreprenorilor le lipseste
pregdtirea formald, legatd de crearea si managementul afacerii.
Profilul afacerii, deseori, este legat de studiile obtinute,
ocupatia la locul de munca precedent, hobby-ul sau experienta
activitdtii de management. Antreprenorii nu intentioneaza sa
transmita afacerea ca mostenire, motivul fiind complexitatea si
stresurile asociate activitatii antreprenoriale si nedorinta de a
transmite o astfel de soarta si copiilor lor. [43; 19; 15].

Pentru evaluarea calitativa a caracteristicilor
antreprenorilor in tabelul 7 sunt expusi indicatorii respectivi,
obtinuti in rezultatul chestionarii, realizate in cadrul proiectului
international Tn a.1997 cu participarea a 5 tari si cu suportul
TACIS [11].

Caracteristicile, aduse antreprenorului moldav foarte mult
corespundeau situatiei din alte state cu economia n tranzitie. Tn
acelasi timp, printre antreprenorii din diferite tari erau si
diferente, Tn special, legate de particularitatile sistemului de
privatizare si de alte elemente ale implementarii reformelor de
piatd. Spre exemplu, in Rusia la etapa de constituire a MB, o
mare parte din antreprenori erau persoane din randul
reprezentantilor nomenclaturii de ieri. [51]. Mai mult, in Rusia
varsta antreprenorilor era mult mai mica, decat in Republica
Moldova.

In baza chestiondrii si interviurilor, realizate cu
participarea nemijlocitd a autorului [23;24; 15] sau analizate
de catre autor [1], 1n perioada anilor 2009-2013 a fost
elaborat ,,portretul” model al antreprenorului moldav modern.
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Tabelul 7. Calitatile de baza ale micilor antreprenori din
Republica Moldova si evaluarea lor cantitativa, a.1997.

Lista calitatilor de bazd

Caracteristicile calitatilor de baza

Varsta

36-45 ani (47%) si 26-35 ani (29%). In total
pana la 45 ani — 80%; peste 55 ani — 4%.

Gen

Barbati (63%)

Studii

Studii superioare (57%) si medii speciale
(37%)

Statutul la Intreprindere

Proprietar si concomitent manager (80%)

Factorii principali care au
provocat initierea afacerii

Dorinta de a asigura un castig salarial normal
(43%), inclusiv 11% - necesitatea de
supravietuire;

Nevoia de creativitate, independenta (31%)

Detinerea unei sau a
catorva afaceri

Concentrarea eforturilor asupra unei singure
afaceri (75% din proprietari)

Ocupatie permanenta

Activitate permanenta doar la o singura
intreprindere (75%)

Experienta anterioara de
administrare

Aveau experienta de management 64%,
dintre care 80% - la
intreprinderile/organizatiile de stat

Principalele probleme

Finantele (45%); cdutarea pietei (38%);
utilaje (7%); personal (6%)

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarii antreprenorilor [11]

Antreprenorul mediu statistic din Republica Moldova, care
activeazd n prezent in sectorul MB, se caracterizeaza prin
urmatoarele:

e Majoritatea  absolutd a antreprenorilor sunt barbati
(72,5%). Dominatia barbatilor printre antreprenori nu
corespunde repartizarii populatiei R.Moldova dupa gen:
ponderea barbatilor, antrenati in activitati antreprenoriale este
mai mare, decat ponderea barbatilor Tn randul populatiei
economic active (50,6%) si in numarul total al populatiei tarii
(48,1%);

e Varsta medie a antreprenorilor constituie 45 de ani,
adica ei au deja experienta de viata si, in acelasi timp, o
perspectiva suficientda de crestere. Analiza repartizarii
antreprenorilor dupa varsta a aratat, ca ponderea principala o
constituie antreprenorii din doua categorii de varsta 45-54 ani
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(30,7%) si 35-44 ani (29,5%). Aceste doua categorii de varsta
in total constituie 60,2% din toti antreprenorii. Categoria de
cetdteni tineri potential mai activi — de la 15 la 34 de ani -
printre antreprenori constituie doar 22,7%, dintre care doar
2,4% - tineri si tinere cu varsta de pana la 24 de ani. La
categoria de varsta mai mare (55 ani si mai multi) se raporteaza
17,1% din respondenti.

e Printre antreprenori domina absolut persoanele educate:
cu studii superioare Si superioare neterminate (67,9%) sau
medii de specialitate (20,2%). Nivelul de studii al
antreprenorilor depaseste indicatorii mentionati in randul
populatiei ocupate, unde ponderea persoanelor cu studii
superioare constituie 20,4%, cu medii de specialitate — 16,5%.
Nivelul de studii denota privitor la potentialul semnificativ al
afacerilor moldave. Concomitent ponderea semnificativa a
persoanelor educate Tn cadrul afacerilor private Tnseamnd, c& in
calea antreprenorilor exista multe bariere - cu cat mai rele sunt
conditiile mediului extern pentru afaceri, cu atdt o mai mare
importanta capata potentialul intern al antreprenorului. Studiile
superioare ale antreprenorului (tinand cont de varsta medie),
probabil, Tn multe cazuri, au fost obtinute Tn perioada sovietica.

¢ Antreprenorul locuieste/activeaza relativ mai frecvent in
zonele urbane (83,2%), inclusiv 58,7% - Tn mun.Chisindu.

e Majoritatea antreprenorilor (67,0%) sunt proprietari ai
intreprinderilor, detinand si, in acelasi timp administrand
afacerea, restul 33,0% - manageri angajati.

e Pana la inceperea activitatii antreprenoriale majoritatea
respondentilor (62,8%) activau Tn calitate de salariati.
Experientd de afaceri aveau 12,6% din respondenti, care
anterior au fost angajatori, si, 1,8% - din randul fermierilor.
Circa 8% din intervievati au initiat afacerile pe care le
administreaza la moment nefiind angajati in ultimul timp in
campul muncii. Acestia sunt fosti studenti/elevi (4,4%), someri
(2,4%) sau persoane casnice. Un procent nesemnificativ (1,8%)
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au initiat activitati antreprenoriale dupa Tintoarcerea din
strainatate.

eDe reguld, intreprinderile sunt nou create — 87,4%.
Printre alte metode de creare sunt intreprinderile reorganizate
(4,3%) sau privatizate (3,9%).

e Principala sursa de capital initial la crearea afacerii au
fost economiile personale ale antreprenorilor, care au constituit
aproape ¥ din toate resursele financiare (74,2%). Alte surse
importante au fost mijloacele Tmprumutate — 17,3%. Totodata
o0 parte relativ mare din datorii o constituie creditele rudelor sau
prietenilor (12,1%); alte 5,2% - creditele bancare. Ponderea
investitiilor capitale — 5,3%. Ponderea subventiilor de stat —
0,8% din capitalul initial. Insuficienta capitalului initial
determinda de a cauta nise, unde barierele pentru initierea
afacerii sunt nesemnificative, acestea, de reguld, sunt comertul
si serviciile [24].

e Scopul activitatii antreprenoriale este cresterea afacerii.
Tnsa aceasta se produce in masurd considerabilda din contul
extinderii asortimentului de produse, asupra carui fapt au
indicat circa 1/3 (31,6%) din antreprenori. O astfel de
dezvoltare deseori este de scurta durata si nu este cauzata de
inovatii majore in afaceri [23].

ePrintre principalele probleme ale antreprenorilor,
legate de resursele limitate (potrivit datelor a.2011) pe locul 1 -
accesul limitat la sursele de finantare (73,3% din respondenti),
pe locul 2 - problemele de personal (45,9%). Printre
procedurile de reglementare, care impiedica dezvoltarea
afacerilor, antreprenorii au indicat mai frecvent asupra
Impozitdrii mediului de afaceri (64,0% din respondenti) si
Inspectiilor si controalelor activitatii (58,8%). Aceste probleme
sunt identificate, practic, Tn rezultatul tuturor chestionarilor in
decursul ultimilor 15 ani. Tn general, antreprenorii evalueaza
mai curand negativ schimbarile mediului de afaceri, totodata
pastrandu-si optimismul social. [24].
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eUna dintre cele mai importante caracteristici ale
antreprenorilor moldavi este strategia de crestere lenta,
orientatd asupra activitatii intr-un mediu de afaceri nefavorabil.
Tn special, antreprenorul intotdeauna trebuie si posede rezerve
financiare si de timp. Tn rezultat, o parte din resurse sunt
"lipsite de viata”. Acest lucru afecteaza nu numai performanta
financiara a intreprinderilor si incetineste ritmul de dezvoltare,
dar, de asemenea, afecteaza ih mod negativ perspectivele de
afaceri. Mai mult decét atat, chiar dacd se Tmbunatateste
climatul de afaceri, strategiile antreprenoriale rapid nu pot fi
schimbate. [4].

¢ O parte din antreprenori (cel putin 1/3) si in prezent nu
considerd inovarea ca un important avantaj competitiv si nu
manifesta activitate inovationala suficienta. Inovatiile, care sunt
realizate la Tntreprinderi, sunt orientate Tn mare parte asupra
extinderii asortimentului de produse (la 62% din intreprinderile,
care au implementat inovatii); relativ mai rar sunt implementate
inovatii serioase — utilaje si tehnologii moderne, sisteme de
management a calitatii, etc. [49; 22].

e Doar 17,9% din antreprenori sunt membri ai AA. Tnsa,
majoritatea  antreprenorilor ~ constientizeaza  necesitatea
cooperarii si integrarii eforturilor: 81,3% din antreprenori
considera dezvoltarea nesatisfacatoare a asociatiilor drept o
problema pentru dezvoltarea afacerii lor [23].

e Majoritatea absoluta a respondentilor (93,5%) considera
dezvoltarea dialogului cu OAP importanta pentru afacerea lor.
Tnsd, multi dintre ei, sunt convinsi, cd autoritdtile nu sunt
interesate in dezvoltarea dialogului, nu respecta antreprenorii Si
aceasta situatie continud de mai multi ani. Prin urmare, dialogul
este formal, din partea autoritafilor este doar o imitatie a
acestuia [23].

e Lipsa de incredere este o problema pentru 79,2% din
antreprenori, inclusiv pentru 43,5% - o problema semnificativa
[24]. 19,4% dintre respondenti au indicat, cd consolidarea
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increderii reciproce dintre mediul de afaceri si OAP este o

conditie necesara pentru

dezvoltarea dialogului cu autoritéatile.

eLa majoritatea absolutd a IMM-urilor (85%) lipseste
organizatia sindicala, la 6% din IMM-uri membri ai sindicatelor
sunt mai putin de jumatate din salariati [24].

Principalele caracteristici ale micului antreprenor modern
din Republica Moldova, specificul activitatii lui, precum si

parametrii de baza ai

intreprinderilor pe care acestia le

detin/administreaza, sunt prezentate in tabelul 8.

Tabelul 8. Calitatile de baza ale micilor antreprenori din

Republica Moldova si
2012

caracteristica activitatii lor, aa.2009-

Lista calitatilor de baza

Caracteristicile calitatilor de baza

1

2

Calitatile social

-demografice ale antreprenorilor

Gen Barbati (72,5%) [1]

Varsta Varsta medie 45 de ani. Domina categoriile:
45-54 de ani (30,7%) si 35-44 de ani
(29,5%). Tn total pana la 45 de ani — 52,2%;
peste 55 de ani — 17,1% [1]

Studii Superioare - 67,9%; medii speciale - 20,2%

[1]

Tipul locului de trai

Urban - 83,2% [1]

Statutul la Tntreprindere

Proprietar si concomitent manager - 67,0%

[1]

Etapa de in

itiere si instituire a afacerilor

Experienta anterioara de
activitate

Salariat la o altd intreprindere/organizatie
(62,8%); cu experienta Tn desfasurarea
afacerii (12,6%). [1]

Mode de creare

Instituirea noii Tntreprinderi - 87,4%. [1]

Sursa capitalului initial

Economiile personale ale antreprenorilor
(74,2%) [1]

Scopul afacerii

Cresterea afacerii, care se realizeaza in
principal din contul volumului de productie si
extinderea asortimentului de produse (31,6%)

[23]
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1

2

Probleme actuale, strategia si asteptarile antreprenorilor

Principalele probleme,
legate de resurse

- Insuficienta finantarii (73,3%), conditionata
de rata Tnalta a dobanzii pentru credit si costul
ridicat al procedurii de eliberare a creditului
(82,8%);

- Probleme de personal (45,9%), conditionate
de insuficienta calificarii (57,8%) si
complexitatea cautarii personalului necesar
(37,8%) [24]

Strategia de activitate

Se bazeaza n principal pe fortele proprii (fara
sustinerea institutiilor de piata), au intotdeuna
o rezerva de finante si de timp; ca rezultat —
dezvoltarea lentd a afacerilor [4]

Activitatea inovationala

Doar la 61% din intreprinderi Tn decursul
ultimilor 2 ani au fost elaborate si
implementate diferite forme de inovatii.
Domina inovatiile de nivel relativ scazut,
orientate asupra extinderii asortimentului de
produse [49]

Evaluarea mediului de
afaceri si a asteptdrilor

Relativ mai frecvent — evaluarea negativa a
mediului de afaceri:

Tnrautatirea situatiei — 35,4%; Tmbunatatirea —
24,4%, fara schimbari — 27,6%; [24].
Totodatd, asteptarile sunt optimiste:
Tmbundtatirea situatiei — 39,5%; Tnrdutatirea -
21,0%; fara schimbari — 13,7% [24].

Relatiile ¢

u OAP, partenerii si salariatii

Atitudinea fata de
procedurile de
reglementare

Principalele bariere: problemele, legate de
impozitare (64,0%), inspectiile si controalele
activitdtii intreprinderii (58,8%) [24].

Dialogul IMM-urilor cu
OAP si autoritati

IMM -urile considera dezvoltarea dialogului cu
OAP important pentru afacerea lor (93,5%)
[23].

Tncrederea mediului de
afaceri fata de OAP si
autoritafi

Lipsa de incredere este o problema pentru
79,2% din antreprenori, inclusiv pentru 43,5%
- 0 problema importanta [24].

Consolidarea comunitatii
de afaceri

Doar 17,9% din antreprenori sunt membri ai
asociatiilor de afaceri [23].

Existenta la Tntreprindere
a organizatiei sindicale

La 85% din IMM-uri lipseste organizatia
sindicala [24].
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1 | 2

Profilul intreprinderilor

Dimensiunea afacerii Intreprinderi micro (77%), mici — 20%;
mijlocii — 3%
[7]
Termenul de activitate al Activeazd mai mult de 5 ani (50,5%); 3-5 ani
intreprinderii (25,1%); 1-2 ani (22,1%) [1]
Genuri de activitate* Comertul cu amanuntul si cu ridicata (41,0%),

industria prelucratoare (10,2%), transportul
(6,8%), constructiile (5,5%), agricultura
(5,1%) [7]

Exportul de bunuri/servicii | 12,7% din intreprinderi sunt implicate n
activitatea de export [1]

Sursa: elaborat de autor Tn baza chestionarii si interviurilor cu antreprenorii [1; 4; 7;
23; 24; 49]

Schimbarea caracteristicilor antreprenorilor in ultimii
ani. Au fost identificate unele schimbari ale calitatilor si
activitatii antreprenorilor, care s-au produs Tn perioada
reformelor economice.

In primul rand, s-a majorat varsta medie a
antreprenorilor. Aceasta este o0 problema serioasd pentru
economia Republicii Moldova, deoarece marturiseste despre
reticenta tinerilor de a infiinta afaceri proprii. Cei mai activi
prefera sa plece peste hotare in cautarea locurilor de munca sau
sd emigreze.

Si in prezent o parte din IMM-urile din Republica
Moldova nu considera inovatiile un factor important pentru
competitivitate si nu se ocupa sistematic de dezvoltarea
afacerii. Dar, necatdnd la aceasta, activitatea inovationald a
antreprenorilor a crescut. Astfel, conform rezultatelor
chestionarii, realizate in anii 1996-1997, doar la 39% din IMM-
uri au fost elaborate si/sau implementate inovatii. Toate
intreprinderile  chestionate se ocupau de extinderea
asortimentului de produse, si doar o mica parte din ele (15%)
implementau inovatii serioase. La 61% din intreprinderi nu au
avut loc nici un fel de schimbari, legate de dezvoltarea
sistemului de productie sau management [49; 11]. Cercetarile,
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realizate Tn anii ulteriori, au demonstrat cresterea numarului de
IMM-uri, care au elaborat si implementat inovatii. Tn a.2010 la
61% din intreprinderi Tn ultimii 2 ani au fost elaborate si
implementate inovatii. Relativ mai frecvent la intreprinderi s-a
realizat extinderea asortimentului de produse (62%). 52% din
antreprenori au indicat privitor la introducerea de noi tipuri de
utilaje si tehnologii. La 30% din intreprinderi au avut loc
schimbari Tn sistemul de management. Tn acelasi timp 33% din
cei intervievati nu au elaborat si nu au implementat nici un fel
de inovatii [49; 22]. Tnsa fara inovatii in conditiile de piatd nu
este posibila cresterea durabild a competitivitatii [40].

S-a schimbat importanta principalelor probleme ale IMM-
urilor, asociate cu resursele. Timp de mai multi ani, pe primul
loc se mentine problema cautdrii surselor de finantare, insa pe
al doilea loc in anii 90 au fost complexitatea accesului la
utilaje si spatii. In ultimii ani locul doi este ocupat In mod stabil
de problema asociata cu personalul, pe care antreprenorii 0
caracterizeaza prin lipsa/insuficienta de personal calificat
(57,8%), complexitatea cautarii (recrutarii) personalului necesar
(37,8%), precum si prin cheltuieli ridicate pentru remunerarea
muncii — 34,8% [24].

Necdtdnd la  desfasurarea limitatd a proceselor de
cooperare si integrare a IMM-urilor, precum si de dezvoltare a
AA, un numar tot mai mare de antreprenori inteleg importanta
consolidarii comunitatii de afaceri, care permite de a proteja Si
realiza lobby-ul intereselor lor. Tnsi, pand in prezent, doar
17,9% din antreprenori sunt membri ai AA. [24].

S-a schimbat atitudinea unei parti din antreprenori fata
de OAP si autoritatile, antrenate Tn reglementarea si sustinerea
mediului de afaceri. Daca la Tnceputul-mijlocul anilor ‘90,
printre micii antreprenori, in adresa OAP, se vehicula cu ideea:
»Nu trebuie sa ne ajutati, important — sa nu ne Tncurcati”, atunci,
in prezent, antreprenorii au tot mai multe cerinte fata de
autoritdti. Ei constientizeaza necesitatea de realizare a
dialogului, considerandu-I important pentru dezvoltarea afacerii
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este considerata ca fiind o problema importanta de catre
majoritatea antreprenorilor (79,2%).

Principalele rezultate

1. Tn ultimele decenii, rolul IMM-urilor a crescut
semnificativ, ca urmare a unui sir de premise, in special: (a)
cresterea rapida a nevoii de servicii, care se dezvolta n
principal in sectorul MB, (b) diversificarea cererii, ceea ce
presupune orientarea spre o0 nisa Tngustd de piata; (c)
elaborarea si implementarea noilor tehnologii, care se
realizeaza cel mai eficient in sectorul MB, (d) ponderea
ridicata a somerilor, pentru care crearea IM este de multe
ori singura modalitate de a obtine un venit minim, (¢)
realizarea politici publice specifice pentru sustinerca
dezvoltérii IMM-urilor, etc.

2. In baza analizei literaturii stiintifice a fost
identificat specificul IMM-urilor. S-a remarcat faptul, ca
intreprinderile mici sunt un fenomen calitativ diferit, care se
deosebeste nu doar prin dimensiunile mici ale afacerii. La
cele mai importante caracteristici calitative ale IM au fost
raportate urmatoarele: (1) unicitatea dreptului de proprietate
si administrare, 1in care, functiile de baza ale
managementului IM sunt concentrate Th mainile unui numar
mic de angajati; (2) relatille personalizate dintre
proprietar/manager si angajati, care au un caracter informal,
deseori chiar “patriarhal”; (3) cauzele, care au provocat
initierea afacerii, care includ, de rand cu orientarea spre
profit, Tnca douda cauze suplimentare: tendinta spre
independenta / dorinta de autorealizare, precum i -
necesitatea de asigurare a unui venit minim pentru familia
sa; (4) accesul limitat la toate tipurile de resurse, in special,
la sursele de finantare; (5) nivelul ridicat de risc, deoarece
IM, spre deosebire de cele mari, nu sunt capabile de a
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influenta asupra mediului extern, care intr-0 economie de
piata este intotdeauna caracterizat de incertitudine.

3. Analiza economicd si sustinerca de stat a
dezvoltarii sectorului IMM necesitda o definitiec clard a
criteriilor sale cantitative. Selectarea criteriilor pentru IMM-
uri n fiecare tara depinde, in primul rénd, de 3 factori: (1)

IR

T

cantitativ al criteriilor, (2) structura sectoriald a economiei,
si anume, predominanta genurilor de activitate, care se
realizeaza preponderent la Tintreprinderile de dimensiuni
mari sau mici; 3) intentiile conducerii tarii de a se integra in
asociatia regionald a statelor, fapt care permite de a aplica
diverse standarde, norme si alti indicatori utilizati in cadrul
asociatiei.

4. Sectorul IMM reuneste un numar mare de
intreprinderi si antreprenori, care se deosebesc semnificativ
dupa diferite clasificari. Cele mai raspandite sunt categoriile
de IMM-uri, care difera: dupa dimensiunea afacerii; dupa
genul de activitate si forma de proprietate; dupa regiuni si
localizarea afacerii; in functie de gen, etc. Clasificarea
IMM-urilor este foarte importanta atat din punct de vedere
teoretic — pentru un studiu mai detaliat al IMM-urilor, cét si
pentru elaborarea de politici de dezvoltare a acestui sector.

5. n baza rezultatelor chestionrilor si interviurilor
cu antreprenorii din Republica Moldova autorul a dezvoltat
ideea privind antreprenorii “constransi”, care nu au calitati
antreprenoriale  si nu sunt caracterizati  printr-un
comportament antreprenorial. Pentru ei afacerile sunt o
necesitate, legatd de obtinerea unui venit minim. Pentru
identificarea antreprenorilor “constransi” au fost utilizate
urmatoarele caracteristici de clasificare: (1) existenta la cei
intervievati a potentialului (calitdtilor) antreprenorial, si (2)
realizarea acestui potential, adica, comportamentul lor
antreprenorial. Potential antreprenorial a fost evaluat luand
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in considerare (a) capacitatile de afaceri ale antreprenorului
si (b) cauzele, care au provocat implicarea lui Tn afaceri;
comportamentul antreprenorial - in baza (a) scopului
activitatii antreprenoriale si (b) activitdtii inovationale a
ntreprinderii.

6. Clasificarea antreprenorilor, efectuatd in baza
datelor empirice, a permis de a concluziona, cd nu mai putin
de 11% - sunt antreprenori “constransi”, care nu au
calitatile necesare de afaceri; aproximativ 10% din
antreprenori au calitati si comportament antreprenoriale
pronuntate (acestia sunt antreprenorii cu vocatie”); ceilalti
(antreprenori  "ocazionali”), Tn categoria carora intra
majoritatea detindtorilor de IM - unele caracteristici ale
potentialului si comportamentului lor se manifestd intr-o
masura mai micd sau mai mare, in functie de conditiile
externe i interne predominante. Clasificarea
antreprenorilor a aradtat diferente semnificative intre
considerare atat la elaborarea politicii statului, cat si n
planurile de afaceri ale organizatiilor, care sustin micile
afaceri.

7. Pentru un studiu mai detaliat al specificului
intreprinderilor si antreprenorilor mici 1in tarile cu
economiile in curs de dezvoltare/in tranzitie a fost elaborat
”portretul” model al micului antreprenor din R.Moldova,
care reflecta caracteristicile social-demografice, specificul
etapelor de initiere si constituire a MB, obiectivele,
problemele, asteptarile si strategia antreprenorilor, relatiile
cu partenerii si institutiile publice. Au fost identificate
principalele schimbari ale "portretului” antreprenorului n
decurs de 15 ani. Analiza realizata a condus la concluzia, ca
in térile cu economii in tranzitie, in ultimii ani, si insasi
antreprenorul, si activitatea IMM-urilor au suportat unele
modificari. Cu toate acestea, chiar si in prezent, In imaginea
si In activitatea micului antreprenor continua sa se pastreze
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multe caracteristici, care nu sunt caracteristice unei
economii de piatd dezvoltata, care impiedica dezvoltarea
afacerilor, inclusiv existda antreprenori, care sunt
,CONStransi” sa se ocupe de afaceri.

8. Trasaturile IMM-urilor si antreprenorilor 1in
tarile cu piata emergentd, in exemplul Republicii Moldova,
pot servi drept argumentare pentru persoanele, implicate in
elaborarea si realizarea politicilor de sustinere a IMM-
urilor, precum si pentru protejarea si realizarea lobby-ului
intereselor micilor antreprenori de catre reprezentantii
comunitatii de afaceri.
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