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Incepdnd cu anii 1980 -1990, economia mondiald, cunoaste o puternicd crestere a sectorului tertiar in
ocuparea fortei de muncd, contributia la PIB-Ul mondial si in consumul public si privat. Retrospectiva
ultimelor cdteva secole demonstreaza ca serviciile nu au reprezentat totdeauna, subiectul cercetarilor si
contemplatiilor stiintifice din cauza perceptiei traditionale potrivit careia serviciile erau necomercializabile
din motive legislative si institutionale, dar si din cauza constrangerilor economice si tehnice. Importanta
serviciilor este recunoscutd abia in anii 1970. Scopul aceste lucrari este studierea evolutiei gandirii si practicii
economice referitoare la sectorul de servicii si societatea de servicii. Prezenta lucrarea are ca scop studierea
evolutiei gandirii si practicii economice referitoare la sectorul de servicii si societatea de Servicii.

Cuvinte-cheie: Servicii, Societate de servicii, PIB-ul mondial, Economie mondiala, Gdndire
economicd.

Since 1980-1990, the world economy has seen strong growth in the tertiary sector in employment,
contributing to global GDP and to public and private consumption. The retrospective of the last few centuries
shows that services were not always the subject of scientific research and contemplation because of the
traditional perception that services were non-tradable for legislative and institutional reasons, but also
because of the economic and technical constraints. The importance of the services is recognized only in the
1970s. The purpose of these papers is to study the evolution of thinking and economic practice related to the
service sector and the service society.

This paper aims to study the evolution of economic thinking and practice related to the service sector
and the service society.
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Introducere. Importanta serviciilor a fost ignorati de gandirea economica pret de secole. in anii 1950 — 1960,
economistii vremii precum sunt V. Fuchs, D. Bell, J.K. Galbraith, dar si C. Clark, nainte cu mai mult de un deceniu,
au identificat schimbari survenite la nivelul economiilor occidentale orientate citre o puternica dezvoltare a sectorului
de servicii ca marcand inceputul unei noi ere.

Incepand cu anii 1980 -1990, economia mondiald, cunoscand o puternici crestere a sectorului tertiar care
inglobeaza cea mai mare parte a productiei si fortei de munca in térile industrializate, trece printr-un proces de tranzitie
de la 0 economie centrata pe sectorul secundar cétre o economie bazaté pe servicii care marcheaza intreaga societate.

Scopul aceste lucrari este studierea evolutiei gandirii si practicii economice referitoare la sectorul de servicii si
societatea de servicii.

Material si metoda. Prezenta lucrare rezidd pe urmatoarele metode: analiza istorica si sinteza literaturii de
Specialitate si analiza datelor statistice oferite de Banca Mondiala de Date privind contributia sectoarelor economice la
PIB-ul mondial si la ocuparea fortei de munca.

Rezultate si discutii. In perioada economiei de penurie, cand principalele activitati asiguratoare a bunastarii
erau vanatul si culesul, priceperea de a organiza servicii precum gatitul, ingrijirea copiilor, securitatea agezarilor, etc.,
a fost esentiald pentru supravetuirea comunitagilor primitive.

Societatile antice grecesti si romane au fost dominate de servicii (apararea si securitatea publica, activitatile de
recreere si sportul, salubritatea, Invatamantul, justitia, etc.). Productia de bunuri, in antichitate, depindea, in mare
masurd, de servicii care, de obicei, erau prestate de sclavi. Societatile antice au constientizat dependenta unei bune
organizari statale, o importanta premiza a productiei de bunuri, de calitatea unor servicii, precum sunt justitia, apararea
si securitatea publica, punand bazele civilizatiilor moderne. Anume societatea antica a dat valoare si a asigurat aparitia
conceptului si fenomenului ,,serviciu”.
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In Evul Mediu, cand societatea era organizata in sistemul feudal, centrat pe securitatea oferitd de monarh,
servicii precum justitia, serviciile religioase, salubritatea, etc., erau in misiunea vasalilor. Sfantul Toma d’Aquino,
reprezentant al scolasticii medievale, puternic influentata de filosofia antica, considera serviciile publice sau religioase,
de esenta superioard, de neexclus din viata economica.

Marile descoperiri, cuceririle coloniale, care au permis includerea in circuitul economic a unor vaste teritorii ale
globului si, ca rezultat, dezvoltarea comertului in ritmuri nemai intalnite, au favorizat aparitia primelor germeni ale
pietei mondiale. Aceste evenimente au intrat in atentia gandirii economice ale vremii care s-a soldat cu formarea
curentului mercantilist, concentrat pe comert ca sursa de profit si acumulare a bogtiei. In aceasta perioads, gandirea
economici atribuie, mai degraba, un sens negativ serviciilor, ca fiind activitati neproductive. Intre reprezentantii
gandirii clasice, Gregory King (1648-1712) si William Petty (1623-1687), in timpul elaborarii conturilor nationale si
analiza bunurilor si serviiciilor, includ unele servicii precum securitatea publica, transportul si comertul, creatoare de
bogatie economic.

Gandirea fiziocratd, nascuta ca reactie criticd fatd de ordinea economica instauratd de mercantilisti care au
sacrificat, ITn mod deliberat, sectorul agricol in favoarea dezvoltarii industriale, considerau ca din cele trei clase care
compuneau societatea, doar proprietarii funciari (prima clasg) si cultivatorii (a doua clasd) erau productivi, in timp ce
artizanii, manufacturierii si comerciantii (a treia clasi) erau neproductivi. (P¢B3-19%) p_ T epesant de Boisguilbert, in
lucrarile caruia a fost pentru prima data folosit termenul de “serviciu” pentru a denumi activitatile care participa la
producerea avutiilor si care sunt la origine cheltuieli in circuitul de consum, in mod contrar, includea serviciile in
categoria de activitati producatoare de bogatie.

Adam Smith considera ca serviciile, precum sunt activittile comerciale, ale caror rezultate sunt susceptibile de
vandut, sunt productive, iar serviciile functionarilor de stat, clericilor, medicilor, artistilor si a servictorilor nu produc
rezultate tangibile si sunt neproductive. Incepand cu secolul al XVIII-lea, a recunoscut ca fiind creatoare de valoare
adaugata si avutie activititile comerciale, financiare si transportul (Bryson J.R., 2007). Pana la liberalismul neoclasic,
serviciile au fost analizate prin compararea caracteristicilor loc cu cele ale marfurilor substantiale. Proprietatea
determinanta care deosebeste serviciile de marfuri este materialitatea. Imaterialitatea justifica, cumva, abordarile false
ale serviciilor de catre gandirea economica.

Odatd cu ajungerea la maturitate a industriilor manufacturiere, in secolul al XIX-lea, prin procesele
complementare de crestere a pietei, progresul tehnologic, dezvoltare organizationald, s-au remarcat cresteri puternice
ale productivitatii si veniturilor in industriile dominante. Sectorul secundar era lider al economiei 1n ceea ce priveste
productivitatea, influentand si alte sectoare, precum agricultura, care in acele timpuri ocupa locul al doilea ca marime.

Lipsa de interes pentru servicii a fost depasita in secolul al XIX-lea, asa cum 1n statele industrializate, serviciile
aveau o contributie importanta la crearea avutiei: in 1851, in Marea Britanie, 45% din produsul national deriva din
activitatile de servicii (Bryson J.R., 2007). in 1870, dihotomia productiv-neproductiv, care a afectat timp de secole
abordarile serviciilor de catre gandirea economica, a cazut in desuetudine datorita aparitiei curentului marginalist. A.
Marshall, reprezentant al curentului marginalist, considera ca toate activitatile economice, cu exceptia celor care nu si-
au atins scopul, sunt productive (Bobarca, 2006).

La inceputul secolului al XX-lea asistam la o modernizare a conceptiilor referitoare la sectorul tertiar. Serviciile
au fost recunoscute ca o categorie economica distincta, in prima jumdtate a secolului al XX-lea, odata cu aparitia
termenului de sector tertiar, 1n lucrarea Iui Allan Fischer “The Clash of Progress and Security”” aparut in anul 1935.
Conform teoriei Iui Fisher, sectorul tertiar reprezintd un vast ansamblu de activitati consacrate furnizarii de servicii,
plecand de la transport, comert, divertisment, educatie, pana la cele mai Tnalte forme ale creatiei artistice si filosofice
[0, p. 19 - 20]. Collin Clark, in 1940, a preluat ideea sectorizarii economiei i a popularizat delimitarea celor trei
sectoare ale economiei: sectorul primar (grupeaza activitatile agricole si extractive), sectorul secundar (alcatuit din
industriile prelucratoare) si sectorul tertiar (totalitatea activitafilor economice care nu se incadreaza in primele doua
sectoare).

Serviciile a fost introduse in analiza economica de economistii ,,societatii post-industriale” care au dezvoltat
ideea conform careia serviciile devin baza economiei, iar tertializarea este un nou stadiu de dezvoltare economica in
tarile industrializate, fara, insa, sd dea o definitie specifica a serviciilor, precizand doar ca sdnatatea, invatamantul,
cercetarea si administratia sunt cele mai importante.

Evenimentele din anii 1970 — 80 care au fost considerate limite ale cresterii economice, reprezentau, de fapt,
perioada de incheiere a celor doud secole de crestere industriald, bazata pe investitii materiale. Conform modelului lui
Schumpeter despre ciclicitate a dezvoltarii economice datoratd inovatiilor tehnologice (Schumpeter, 1939), in anii
1980 — 1990 a inceput al cincilea ciclu de dezvoltare economica axata pe servicii, iar criza economica din anii 1970 —
80, a reprezentat, de fapt, perioada de incheiere a celor doud secole de crestere industriald, bazata pe investitii materiale
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In aceasta perioadi are loc anihilarea economiei de tip autarhic si de autoconsum, dezvoltandu-se economia de piatd
cu o puternica diversificare a activitatilor, iar cresterea economica se bazeaza pe servicii.

Pe masura ce industriile au crescut, au influentat si modelat societatile in care erau incorporate. S-a constatat 0
corelatie intre distributia spatiald a nivelului de dezvoltare in economia mondiala si structura ocuparii fortei de munca
pe sectoare: tarile dezvoltate au cea mai mare proportie de forta de munca ocupata in servicii, iar tarile cu cel mai scut
PIB au cea mai mare a fortei de munca ocupata 1n agriculturd. Constatarea acestor schimbari survenite in economia
mondiald au atras interesul oamenilor de stiintd ai vremii, precum C. Clark, care au fost preocupati de determinarea
cauzelor acestor schimbéri, aparent paradoxale.

Economistul V. Fuchs a publicat in 1968, lucrarea The service economy, unde abordeaza pentru prima data
emergenta societatii de servicii (Fuchs, 1968).

In anii 1970, teoria economici a continuat sa fie marcata de ideea tranzitiei tarilor industrializate citre economii
complexe bazate pe servicii, care au reusit sa atragd cea mai mare parte a populatiei ocupate in economiile
industrializate si afluenta ideilor cu privire la ,,societatea post-industriala” (concept introdus de D. Bell) sau ,,societatea
neo-industriala”(concept introdus de J.K. Galbraith).

In 1973, Bell, remarcand ca serviciile devin baza economiei si modifica fundamental structura, afirma ca
societatea post-industriald este o societate de servicii [Bell, 2008]. Dupa teoria lui Schumpeter privind ciclurile
economice, noua structurd a economiei mondiale bazata pe servicii, inceputa in 1970 — 1980, nu este altceva decat o
schimbare normala, survenita in urma incheierii celor doua secole de crestere industriala clasica, bazata pe investitii.

Tendintele de dezindustrializare aparute in economia mondiala sunt explicate de Rowthorn si Wells (1987), ca
un proces pozitiv de maturizare a economiei. Tot Rowthorn, in 1992, argumenteaza dezinstrualizarea invocand teoria
declinului industrial a Iui Marks, care sustine prin utilizarea inovatiilor tehnologice se poate inlocui lucru manual si
obtine, astfel, o productivitate mai mare si, prin urmare, o mai mare valoare pe unitate de capital.

Orio Giarini aratd cd mai pufin de 20% a muncii remunerate, In anii 1990 este legata de activitatile strict
manufacturiere. Tot el remarca ca in economia mondiald contemporand cresc complementaritatea si interdependenta
dintre bunuri — serviciii, concomitent cu diferentierea prestatiilor, care, in special diferentierea calitativa, devine
principala cale de crestere, iar goana industrialistd pentru cantitate devine 1n goana dupa performante (Bobarca, 2006).

Practica economica in domeniul serviciilor a culminat, recunoscand definitiv importanta serviciilor, odata cu
incheierea acordului GATS (General Agreement on Trade in Services). Acordul GATS a rezultat in urma negocierilor
Rundei Uruguay si a intrat in vigoare, in 1995, cuprinzand primul si singurul set de reguli stabilite la nivel multilateral
privind comertul cu sevicii. Serviciile au fost mult timp ignorate din cauza perceptiei traditianale potrivit careia
serviciile erau necomercializabile din motive legislative si institutionale (precum sunt monopolurile in telecomunicatii
si transport, inlesnirea perceperii taxelor vamale pentru comertul cu servicii, masuri guvernamentale, ce restrictioneaza
pe piatd si impun un tratamnt discriminatoriu fatd de prestatorii externi de servicii, etc.), dar si din cauza constrangerilor
economice si tehnice (ex. necesitatea prezentei fizice simultante a producatorului si a cumparatorului; accesul la
tehnologiile de transmisie la costurile ridicate, etc.). Experienta omenirii in comertul international cu bunuri si
beneficiile obtinute din acesta au favorizat includerea serviciilor in agenda negocierilor multilaterale pentru gasirea de
solutii de comercializarea lor pe piata internationald, unde eliminarea barierelor in calea comertului international, in
special cele guvernamentale, cu servicii este imperios si stringent. Astfel, in cadrul Rundei Uruguay au loc negocieri
multilaterale privind reducerea progresiva a barierelor de acces a serviciilor pe piatd si diminuarea tratamentului
discriminatoriu fatd de prestatorii stréini, cu alte cuvinte, privind liberalizarea tranzactiilor internagionale cu servicii.

Ca urmare a inovatiilor tehnologice, a liberalizarii tranzactiilor internationale cu servicii si a reformelor in
domeniul reglementarilor s-au dezvoltat in special, sectoarele-Cheie ale serviciilor precum serviciile financiare, de
transport si telecomunicatii care au un impact major asupra perfomantei economice in ansamblu (Bobarca, 2006).

Schimbarile si mutatiile la nivelul activititilor economice se datoreazd modificarilor survenite din sfera
consumului. Consumul nu mai este determinat de factori obiectivi al carui obiect erau bunurile materiale, ci de
preferintele subiective formate sub impactul imaginilor, simbolurilor sau impulsurilor. Necesitatilor vitale li s-a
adaugat necesitatile discretionare, consumul pentru subzistenta fiind inlocuit de cel legat de timpul liber. J. Church in
articolul Explaining the 30-year shift in consumer expenditures from commodities to services, 1982-2012, arata ca, in
SUA, in perioada 1947-1949, bunurile ocupau o pondere de 72.9% in consumul privat al americanilor, serviciilor
revenindu-le o pondere de doar 27.1%, dar, incepand cu anii 1980, situatia se schimba: ponderea bunurilor in
consumul privat scade, ajungand, in 2012, la valoarea 39.7%, In timp ce servicii au ajuns s detina 60,3% din consumul
privat (Church J., 2007). Prin urmare, ponderea serviciilor in consumul privat si cel guvernamental a ajuns sa
depaseasca 50%, 1n cea mai mare parte a tarilor dezvoltate, fiind un argument suplimentar care sprijina utilizarea
termenului de ,,societate de servicii” pentru a descrie lumea contemporana si structura ei economica.
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Figura 1. Evolutia ponderii bunurilor si a serviciilor in consumul privat al SUA,
in perioada 1947-2012 (%0)
Sursa: Realizat de autor dupa datele lui J. Church

Cu toate acestea, Ana Bobirca pune in discutie pertinenta calificarii realitatilor economice actuale ca
,,societate de servicii”. Desi gradul de ocupare a fortei de munca in industrie nu I-a depasit niciodata pe cel din
agricultura, la fel ca si cel din servicii si, totusi, societatea aparuta acum 150 de ani, dupa revolutia industriala,
a fost calificatd pertinent ca o societate industriald, Bobirca analizeazd, mai intdi de toate, cresterea
productivititii muncii in sectorul serviciilor si industrie, cu intentia de a gasi o similaritate de pozitii. In acest
sens comparand evolutiile productivitatii muncii in industrie si servicii de la mijlocul anilor 1950 péna la
inceputul secolului al XXI-lea, din SUA si Norvegia, Bobirca semnaleaza un decalaj constant de 1 — 2 % pe
termen lung (luand in considerare ritmul de crestere anual, productivitatea muncii in industrie se va dubla in
2020, avand nevoie de cam 20 — 25 ani, pe cand in servicii productivitatea muncii pentru a se dubla are nevoie
de cam 70 de ani) si o asemanare Intre linia variatiei celor doud sectoare ale economiei ceea ce denota o
corelatie a evolutiilor celor 2 sectoare. Acest lucru, in opinia expertei, sugereazd faptul cd exista relatii
intersectoriale i, avand in vedere maladia costurilor lui Baumol, evolutia productivitatii in sectorul industrial
este dependenta de productivitatea input-urilor de servicii, aceasta reprezentand cea mai mare a costurilor de
productie industriala, iar termenul de societate de servicii este folositd eronat, admitand termenul de societate
industriald de servicii, precum si a economiei de servicii.

Ca o sinteza a literaturii de specialitate, constatdm cad economistii din a doua jumatate a secolului al XX-
lea considera cd economia mondiala se bazeaza pe sectorul tertiar, avand contributie directd la crearea PIB-
ului, dar si contribuind, prin interactiune, la sporirea performantelor celor doud sectoare traditionale:
agricultura si industria.
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Figura 2. Evolutia structurii PIB-ului mondial, pe sectoare economice
Sursa: Realizatd de autor dupa datele Bancii Mondiale de Date
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Figura 3. Evolutia ocupirii fortei de munci in sectoarele economice la nivel mondial
Sursa: Realizata de autori dupa datele Bancii Mondiale de Date

Analizand datele statistice accesibile la nivel modial si distributia a contributiei la PIB mondial a
serviciilor si la ocuparea fortei de munca, conchidem ca in statele dezvoltate ponderea contributiei serviciilor
la PIB si la ocuparea fortei de munca este foarte ridicatd, chiar dominanta, in timp ce tarile cu economie in
tranzitie, precum sunt cele asiatice sunt bazate pe industrie (30 —40 % din PIB), iar statele sarace, precum sunt
statele africane, au o economie bazata pe agriculturd, unde este antrenatd cea mai mare a fortei de munca.

In acceptiunea noastra, nu poate fi vorba despre o societate de servicii bine conturati, deoarece pentru
statele cu economia bazata pe agricultura unele servicii, sau chiar toate, reprezinta un lux si nu intra in categoria
bunurilor si servicii pentru consumul larg. Cu toate acestea nu poate fi ignorat nici rolul serviciilor 1n statele
dezvoltate, unde principalii indicatori care descriu sectorul de servicii au valori ridicate, de aceea consideram
ca este vorba de o emergenta a societatii de servicii la nivel mondial, in expasiune, sau ca tarile dezvoltate
reprezinta o societate de servicii, modelul carora se extinde si in celelalte tari ale lumii.

Concluzii. Analiza istoricd a gandirii si practicii economice in domeniul serviciilor ne permite sa
deducem urmatoarele concluzii:

—Serviciile, desi practicate din cele mai vechi timpuri, au fost ignorate de gandirea economica din cauza
perceptiei traditionale potrivit careia serviciile erau necomercializabile din motive legislative si institutionale
(precum sunt monopolurile in telecomunicatii si transport, inlesnirea perceperii taxelor vamale pentru comertul
cu servicii, masuri guvernamentale, ce restrictioneaza pe piatd si impun un tratamnt discriminatoriu fata de
prestatorii externi de servicii, etc.), dar si din cauza constrangerilor economice si tehnice (ex. necesitatea
prezentei fizice simultante a producitorului si a cumparatorului; accesul la tehnologiile de transmisie la
costurile ridicate, etc.). Principalii factori care au scos serviciile din anonimat sunt inovatiile facute in
telecomunicatii, IT, transport, etc. si relatiile economice internationale imbundtatile In acest domeniu,
culmindnd cu Acordul GATS.

—In prezent, economia mondiala se bazeazi pe sectorul tertiar, avand contributie directa la crearea PIB-
ului, dar si contribuind, prin interactiune, la sporirea performantelor celor doud sectoare traditionale:
agricultura si industria.

—Efectele pe care le-au produs sectorul de servicii in tarile dezvoltate au determinat emergenta societatii
de servicii la nivel mondial, In expasiune.
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