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Studierea evolutiei economiei digitale este actuald, deoarece anume utilizarea tehnologiilor digitale reprezinta
descrisa: evolutia sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor a Republicii Moldova; dinamica competitivitatii
economiei nationale atat a Republicii Moldova, cdt si a altor tari ale lumii. Sunt utilizate urmatoarele metode empirice
de cercetare: observarea, comparatia, masurarea. Cu scopul estimarii corelatiei dintre competitivitate si implementarea
tehnologiilor digitale a fost aplicatd metoda analizei functionale. Bazdnduse pe rezultatele cercetarilor, autorul a
economiei nationale.

Cuvinte-cheie: economia digitald; tehnologia informatiei si a comunicatiilor; competitivitatea, avantaje;
dezavantaje; indicele de pregatire in refea.

The study of the evolution of the digital economy is current because the use of digital technologies is the
prerequisite for accelerating the economic growth and increasing the competitiveness of the national economy. This
article describes: the evolution of the information and communication technology sector of the Republic of Moldova; the
dynamics of the competitiveness of the national economy of both the Republic of Moldova and other countries of the
world. The following empirical research methods are used: observation, comparison, measurement. In order to estimate
the correlation between competitiveness and implementation of digital technologies, the functional analysis method was
applied. Based on the results of the research, the author has developed proposals for intensifying the implementation of
digital technologies and increasing the competitiveness of the national economy.
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disadvantages; the networked readiness index.
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Introducere

Omenirea contemporand nu-si imagineaza viata cotidiand fard telefon mobil, internet, calculator, retele de
socializare. Tehnologiile informationale au patruns in toate domeniile: cel economic, social, politic, militar. Economia
digitald a devine un element central in dezvoltarea lumii moderne. Nu numai tarile dezvoltate, dar si cele in curs de
dezvoltare constientizeaza oportunititilor pe care le acorda digitalizarea economiei. Trebuie sd recunoastem faptul ca
competitivitatea economiilor nationale atit pe termen mediu, cat si pe termen lung se va baza tot mai mult anume pe
inovatii In economia digitala, si pe capacitatea de a le adapta in mod eficient pentru a spori productivitatea.

in opinia savantului Klaus Schwab, in perioada contemporani se desfisoard a patra revolutie industriala,
care se bazeazid pe a treia revolutie, insd este mult mai largd si mai semnificativd. ,Masinile devin inteligente
si contribuie la convergenta tehnologiilor digitale, fizice si biologice, care conduc la schimbari, pe care inca nu li-a cunoscut
omenirea” [6].

A patra revolutie industriald constd in combinarea automatizarii cu digitalizare, i este caracteristica utilizarea

Capitolului 1. Evolutia sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor a Republicii Moldova

Sectorul TIC (Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor) din Republica Moldova este unul din factorii
cheie ai dezvoltarii economice durabile, care contribuie direct la schimbarile fundamentale in toate ramurile economice
si la asigurarea unui nou nivel al calitatii guvernarii si prestarii serviciilor publice, generdnd in mod direct in anul 2016
circa 6,5% din PIB (date preliminare) (Fig.1). Avand creat un potential suficient de bine dezvoltat in acest sens, tara

sectorului TIC.
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Figura 1. Dinamica sectorului TIC a Republicii Moldova si ponderea lui in PIB
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroul National de Statistica, Bancii Nationale a Moldovei si ANRCETI:
https://www.statistica.md, https://www.bnm.md si http://www.anrceti.md (vizualizate 18.08.2017).

in pofida faptului ci volumul sectorului TIC creste in perioada analizati, ponderea lui in PIB scade, deoarece
ritmul de crestere a PIB-ului prevaleaza ritmul de crestere a sectorului TIC. Conform datelor Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), in anul 2016, volumul veniturilor
inregistrate in sectorul Comunicatiilor Electronice (CE) a diminuat cu 2,9% 1in raport cu anul precedent, iar volumul
serviciilor exportate de informatica si informare a crescut cu 19,7%. in final, volumul sectorului analizat a crescut
neinsemnat (Fig.2).

Diminuarea sectorului CE a fost cauzatd de scaderea volumului serviciilor de difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale cu 18,9%, vanzarilor pe piata telefoniei fixe — cu 14% si pe piata telefoniei mobile — cu 4,4%.

in acelasi timp, majorari au inregistrat veniturile din alte activitati in domeniul CE (+14,5%), veniturile provenite
din vanzarea serviciilor de acces dedicat la Internet mobil (+7,6%) si serviciilor de acces la Internet fix (+5,2%) (Fig.2).

Evolutiile care au avut loc in sectorul TIC au cauzat modificari in structura pietei date. Astfel, in anul de referinta
in comparatie cu a.2011, ponderea exportului serviciilor de informatica si informare a crescut de la 8,28% pana la 19,11%,
ponderea serviciilor de acces la Internet fix — de la 8,08% la 12,73%, iar ponderea serviciilor de acces dedicat la Internet
mobil de la 2,59% pana la 3,38%.
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Figura 2. Dinamica sectorului TIC a Republicii Moldova in functie de venituri
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei si ANRCETI: https://www.bnm.md si
http://www.anrceti.md (vizualizate 18.08.2017).
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Concomitent, cota telefoniei fixe in sectorul TIC s-a redus de la 24,29% pana la 10,62%, cota telefoniei mobile —
de la 50,65% pana la 41,71%, iar ponderea serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale — de la
4,19% pana la 3,61%.

Autorul a analizat dinamica penetrarii utilizarii internetului, nivelul saraciei in Republica Moldova si corelatia
dintre acesti doi indicatori. Rezultatele calculelor permit sd concluzionam, céd intre acesti doi indici existd o corelatie
negativa (coeficientul de corelatie constituie -0,4), adica cu cat nivelul sardciei este mai mic, adicd bunastarea populatiei
este mai mare, cu atat va fi mai mare nivelul penetrarii utilizarii internetului.

Capitolul II. Competitivitatea economiei nationale a Republicii Moldova si corelatia ei cu implementarea
tehnologiilor digitale

diminuat. Cea mai mare scadere a fost inregistrata in 2.2016, Moldova a coborét in clasament cu 16 pozitii. In opinia
autorului, ,,cauzele interne si externe a declinului sunt: coruptia, instabilitatea politicd si guvernamentald, birocratia
guvernamentald, infrastructura inadecvata, devalorizarea monedei, inflatia, furturile din sistemul bancar, micsorarea
rezervelor valutare din Banca Nationald, diminuarea lichiditatii bancilor comerciale, reglementarile fiscale, reducerea
accesului agentilor economici la resurse de finantare, recesiunea in economiile tarilor invecinate, care sunt prin cumul si
parteneri comerciali (de exemplu, Ucraina)” [5, pag.173].

Tabelul 1. Dinamica Indicelui Competitivititii Globale (ICG)
Tara 2012/2013 2013/2014 201472015 2015/2016 2016/2017
(144 tiri) (148 tiri) (144 tiri) (140 tiri) (138 tiri)
Rang ICG Rang ICG Rang ICG Rang ICG Rang ICG
Elvetia 1 5,72 1 5,67 1 5,70 1 576 1 581
Germania 6 5,48 4 551 5 5,49 4 5,53 5 5,57
Marea 8 5,45 10 5,37 9 5,41 10 5,43 7 5,49
Britanie
Fel‘i‘l’lrs?'a 67 4,20 64 4,25 53 4,37 45 4,44 43 4,551
Roménia 78 4,07 76 413 59 430 53 432 62 4,30
Ucraina 73 414 84 4,05 76 414 79 4,03 85 4,00
Republica 87 3,94 89 3,94 82 4,03 84 4,00 100 3,86
Moldova

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Forumului Economic Mondial: https://www.weforum.org/reports/the-global-
competitiveness-report (vizualizat 18.08.2017) si [7].

ea a coborét in clasament cu o pozitie. In anul 2016, Germania a inregistrat un deficit bugetar scazut, stabilitatea preturilor,
cresterea inovatiilor, implementarea masurilor de reducere a barierelor de intrare pe piata muncii, micgorarea numarul de
zile pentru start-up de la 14,5 zile pana la 10,5 zile, insd securitatea mediului de afaceri s-a micsorat [7, pag.26].

Cu scopul cercetarii corelatiei dintre competitivitate si economia digitala, vom analiza sub-pilonul ,,Utilizarea

=9

TIC” a pilonului ,,Disponibilitatea Tehnologica”, care caracterizeaza abilitatea tarii de a utiliza tehnologii informationale
urmatorii indicatori:

» nivelul de penetrare a utilizatorilor Internet;

»  abonamente la Internet in banda larga;

»  latimea benzii de Internet per utilizator;

»  abonamente la telefonia mobila.

Indicatorii, care formeaza sub-pilonul ,,Utilizarea TIC”, au crescut in perioada analizatd, cu exceptia nivelul de
penetrare a utilizatorilor Internet, care s-a micsorat in a.2015/2016 cu 2,2 puncte procentuale fatd de anul precedent.
Majorari esentiale in perioada anilor 2012-2016 au inregistrat:

» numarul abonamentelor la telefonia mobila de 15 ori;

»  latimea benzii de Internet per utilizator de 2 ori (Tabelul 2).

Cele mai joase valori s-au inregistrat la nivelul de penetrare a utilizatorilor Internet, care a atins cota de 49,8% in
2016/2017. Prin urmare, a crescut doar cu 11,8 puncte procentuale in decurs de patru ani, adicd in mediu cu circa 3 p. p.
mai mult comparativ cu perioada precedenta. Cu toate cd valoric indicatorii au crescut, totusi Republica Moldova in
clasamentul mondial s-a coborat in jos in a.2016/2017 in cadrul cum indicelui global, asa si sub-pilonului.

Romania, comparativ cu Republica Moldova, a inregistrat valori mai inalte in cadrul tuturor indicatorilor sub-
pilonul ,,Utilizarea TIC”, in perioada aa.2012-2015. in schimb in 2.2016/2017 a cedat Moldovei la pozitia ,,latimea benzii
de Internet per utilizator” (Tabelul 2).
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Tabelul 2. Dinamica indicatorilor sub-pilonului ,,Utilizarea TIC”

Tara 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
(144 tari) (148 tari) (144 tari) (140 tari) (138 tari)
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Republica Moldova

Utllizatorfl Intemet, |74 | 380 | 77 | 434 70 488 74 466 | 79 | 498
Abonamente la

Internet in bandi 58 9,9 52 11,9 52 134 52 147 | 56 | 155
larga, /100 pers.

Latimea benzii de 15 91,1 23 94,0 23 1158 18 1524 | 16 | 1949

Internet, kb/s/cap.
Abonamente la

telefonia mobila, 92 3,5 97 51 42 47,2 59 49,4 70 51,9
/100 pers.
Romania
Ut"'zato';,'/'o Internet, | g, 440 64 50,0 67 498 64 541 | 70 | 558
Abonamente la
Internet in banda 40 15,4 42 15,9 40 17,3 46 18,5 44 19,8
larga, /100 pers.
Latimea benzii de 14 | 1145 | 16 116,0 19 136,6 17 1538 | 22 | 146,0
Internet, kb/s/cap.
Abonamente la
telefonia mobila, 60 14,1 62 23,7 57 37,6 58 49,4 50 63,5
/100 pers.

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Forumului Economic Mondial: https://www.weforum.org/reports/the-global-
competitiveness-report (vizualizat 18.08.2017) si [7].

in scopul estimarii dinamicii Republicii Moldova in plan global in domeniul dezvoltarii sectorului TIC, vom utiliza
urmatorii indicatori: Indicele dezvoltarii TIC; Indicele pregatirii de retea.

Luand in calcul, ca in perioada curentd, Republica Moldova a ales vectorul european, prezinta interes analiza
comparativa a dinamicii rangului indicatorilor TIC atat pentru Moldova cét si pentru statele vecine europene si in raport
cu un stat dezvoltat european.

Rezultatele analizei Indicelui Dezvoltarii TIC (IDI) in a.2016 arata ca, continua sa existe diferente semnificative
in ceea ce priveste nivelurile de dezvoltare TIC intre tari si regiuni din intreaga lume. Valorile IDI variaza de la un minim
de 1,07 in Niger pana la un nivel record de 8,84 in Republica Coreea (intr-un posibil interval de la 0 la 10).

Indicele dezvoltarii TIC este propus de catre UIT (Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor) si este destinat
evaluarii progresului tarilor in dezvoltarea TIC si, de asemenea, monitorizarii decalajului numeric global. Conform,
clasamentului international al indicelui IDI, Republica Moldova, in a.2016, s-a plasat pe locul 68 din 175 de state, adica
a coborat 6 pozitii in clasament. Indicele se calculeaza in baza a 11 indicatori, grupati in trei sub-indici: Accesul la TIC;
Utilizarea TIC; Competentele domeniului (Tabelul 3).

Tabelul 3. Locul Moldovei dupi Indicele dezvoltirii TIC (din 175 tiri)

) o 2016 Abaterea (in raport cu a.2012)

Indice (sub-indice) - —

clasamentul valoarea clasamentului valorii

IDI 68 5,75 16 +1,20

Accesul laTIC 68 6,64 110 +0,95

Utilizarea TIC 73 4,26 16 +2,33
Competentele

domeniului 64 6,97 17 -0,51

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor ITU ,, Measuring the Information Society 2016 www.itu.int/en/ITU-D/Statistics
(vizualizat 18.08.2017).
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Cea mai naltd pozitie s-a atestat la sub-indicele Competentele domeniului (locul 64), insa in expresie valorica
indicele dat a scazut, prin urmare este necesar de reformat sistemului educational universitar in vederea unei instruiri de
specialitate mai calitative, actualizarea programului de studii ludnd in calcul cresterea concurentei pe piata TIC,
dezvoltarea abilitatilor practice a absolventilor cu scopul sporirii competitivitatii tinerilor specialisti pe piata.

Moldova, a fost plasata pe locul 71 din 139 de state in Raportul Global privind Tehnologiile Informationale pentru
anul 2016. Indicele Pregétirii de Retea a acumulat 4 puncte din 6 (Fig.3). Acest indice stabileste impactul tehnologiilor
inteligente asupra dezvoltarii economiei nationale. Moldova s-a situat in clasament dupa ambele téri vecine (Romania,
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Figura 3. Evolutia Indicelui pregatirii de retea
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor ,, The Global Information Technology Report 2016~
https://www.weforum.org/reports (vizualizat 18.08.2017).

Indicele pregatirii de retea se calculeaza in baza a 53 de indicatori, clasificati in 4 grupuri: Mediul; Disponibilitatea;
Utilizarea; Efectele. Cea mai mare crestere de circa 18 pozitii a fost inregistrata la sub-indicele Efectele, gratie faptului

ca TIC-ul permite accesul la serviciile de baza (educatie, servicii financiare, precum si legate cu ocrotirea sanatatii).

Tabelul 4. Locul Moldovei dupi Indicele pregatirii de retea (din 139 tiri)

. - 2016 Abaterea (in raport cu a.2012)

Indice (sub-indice) - -

clasamentul valoarea clasamentului valorii
Indicele Pregitirii de Retea 68 4,0 17 +0,2
Mediul 111 3,5 15 +0,1
Disponibilitatea 52 51 111 -0,1
Utilizarea 76 3,8 114 +0,6
Efectele 71 3,7 118 +0,5

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor , The Global Information Technology Report 2016”

https://www.weforum.org/reports (vizualizat 18.08.2017).

Aplicand EViews, autorul a analizat corelatia dintre Indicele Global al Competitivitatii si Indicele dezvoltarii TIC,
si a obtinut urmatorul rezultat:

IGC =3,49133+0,08869 x IDI —0,14127 x D16
19,7) (2,6) (-27) )
R? = 0,90

unde:

IGC - Indicele Global al Competitivitatii;
IDI — Indicele dezvoltarii TIC;

D - variabila dummy;

R? — coeficientul de determinare.
Cocficientul de regresie (+0,08869) reflectd gradul de influenta al factorului exogen. Valoarea lui pozitiva indica
ca legatura de cauzalitate dintre Indicele dezvoltarii TIC si competitivitate este directd. Prin urmare, autorul a demonstrat
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Tehnologiile digitale au nu numai un impact pozitiv asupra cresterii economiei nationale, dar si negativ. Spre
exemplu, extinderea sectorului TIC a dus la cresterea inegalitatii, deoarece cresc veniturile anume persoanelor instarite.
Producatorii cand lanseaza un produs nou, stabilesc un pret exagerat de mare, adica se aplica strategia de ,,smantanire”.

Concluzii si recomandari

Digitalizarea economiei este un catalizator cheie pentru cresterea economicd. Economia digitald creeaza
oportunititi noi dezvoltérii economiei la diferite niveluri: micro, mezo si macro.

Incetinirea extinderii sectorului TIC in Republica Moldova a fost cauzata de:

o schimbarea preferintelor de consum a consumatorilor: de la telefonia fixa la telefonia mobild; de la telefonia
mobila la comunicarea gratuita prin reteaua Internet (Skype, Viber, etc.);

o diminuarea bunastarii si solvabilitatii populatiei;

e micsorarea investitiilor in retelele de comunicatii mobile cu circa 42%, in retelele audiovizuale — cu 7,6% si in
retelele de comunicatii — cu 4,6%.

Inovatiile sunt extrem de importante pentru Republica Moldova, iar aceste inovatii necesitd suportul esential al
statului, este necesar de rezolvat acele probleme ce apar in procesul implementarii acestor inovatii la toate nivelurile:
micro, mezo, macro. Finantarea acestor inovari presupune participarea deopotriva a autoritatilor regionale si centrale
precum si formarea unui mecanism de control asupra corectitudinii aplicarii acestor mijloace banesti.

in plus, este necesara formarea unei infrastructuri inovationale ce se ocupa cu cercetare-dezvoltare, implementarea
noilor tehnologii si constructia tehnopolurilor. Cu parere de rau, astazi, in Republica Moldova nu exista tehnopoluri din
cauza ca Guvernul nu este cointeresat in formarea lor, si activitatea inovationala in Republica Moldova este intr-o stare
incipienta.

De asemenea este necesar de efectuat suportul tehnico-material si financiar a activitatii inovationale si in special a
subiectilor ce practicd o astfel de activitate prin acordarea granturilor din contul bugetului national si a taxelor fiscale
rezonabile. Este necesard constructia unui cadru legislativ lucrativ in sfera protectiei proprietatii intelectuale si integrarea
acestei proprietati in circuitul economic si formarea unor relatii parteneriale Intre stat si sectorul privat.
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