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Actualitatea: Schimbarile demografice in conditiile sociale si economice nefavorabile ale Moldovei au
contribuit la dezvoltarea unor masuri de imbunatasire a calitatii vietii prin dezvoltarea infrastructurii sociale Si
asigurarea serviciilor adecvate. Scopul: evidentierea riscurilor in ce priveste accesul la serviciile
infrastructurii publice si analiza rolului acestora in prevenirea marginalizarii populatiei defavorizate.
Metode: analiza impactului, monitorizarea, analiza datelor privind saracia, utilizarea rezultatelor cercetarilor
anterioare Tn domeniu. Rezultate: au fost identificate problemele existente ce vizeaza asigurarea accesului la
servicii de infrastructurd sociald si impactul acestora asupra bundastarii populasie. Elaborate concluzii
si propuneri privind eficientizarea sistemului de acordare a serviciilor publice.

Cuvinte-cheie: servicii publice sociale, cheltuieli de ordin social, forsa de munca, riscuri sociale,
saracia.

Topicality: Demographic changes lately in unfavourable socio-economic situation created in Moldova
contribute to solving the problems expected to improve the quality of life of the population by creating
infrastructure and providing adequate public services. Goal: highlighting the risks to public infrastructure
service provision and analysis their role in preventing marginalization of disadvantaged persons. Methods:
impact analysis, monitoring, analysis of data on poverty, use of results of previous research in the field.
Results: The study identified problems related to ensuring access to social infrastructure and their impact on
the welfare of the population. Elaborated conclusions and proposals on increasing the efficiency of providing
public services.
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Introducere. Tn conditiile de Tmbétranire a populatiei creste rolul infrastructurii sociale in dezvoltarea
umana, principala fortd de productie a societdtii si de nivelul si ritmul de dezvoltare a infrastructurii depinde si
crearea unor conditii favorabile pentru cresterea nivelului calitativ al dezvoltarii populatiei. Acest fenomen
constituie o provocare majora pentru modernizarea politicilor de dezvoltare sociala prin crearea unor consecinte
grave in asigurarea accesului populatiei la serviciile de infrastructurd publicd. Din acest punct de vedere,
serviciile publice furnizate populatiei sunt indreptate spre asigurarea sanatatii, nivelului de bundstare materiala,
Reformele economice promovate pe parcursul ultimilor ani au condus la unele schimbdri sociale in toate sferele
vietii publice ale tarii. Una din consecintele modificarilor structurale ale economiei regionale a fost transferul
infrastructurii de acordare a serviciilor sociale in proprietatea administratiei publice locale, dar incapacitatea de
a furniza infrastructura necesara si serviciile aferente constituie pentru Republica Moldova (RM) unul dintre
obstacolele majore in accelerarea sau mentinerea ritmului de dezvoltare, precum Si in atingerea obiectivelor de
crestere si performanta, impuse de Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului (ODM 2000 ale ONU). Fiind o tara
cu cea mai Tnalta pondere a populatiei rurale, serviciile de infrastructura sociald in RM s-au dezvoltat neuniform
si au contribuit la inegalitatea rural-urban care este o provocare principald pentru politicile de dezvoltare
sociala. De exemplu, din total drumuri, 2 treimi (64,3%) sunt drumurile locale. Calitatea drumurilor este foarte
proastd. Evaluarea starii drumurilor ne demonstreaza ca circa 54% din drumurile nationale sunt in stare rea si
aproximativ 20% n stare foarte rea’. Conform analizei datelor din Cercetrile Bugetelor Gospodariilor Casnice
(CBGC)® populatia din mediul rural este mai dezavantajatd in ceea ce priveste accesul la serviciile de utilitati
publice si la conditii de locuit din cauza deficientei infrastructurii sociale si insuficientei serviciilor prestate. Tn
pofida faptului ca reteaua existentd de energie electrica permite gospodariilor accesul nelimitat la acest serviciu,
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numai circa o treime din gospodériile rurale dispun de apa caldd, de baie sau dus, au acces la reteaua de gaze
naturale, totusi majoritatea continua s& utilizeze preponderent sobele pe carbune si lemn pentru inclzire. Tn
afard de cele expuse, declinul populatiei si concentrarea in jurul oraselor unde se dezvoltd activitatea
economicd, provoacd cresterea costurilor de intretinere a retelei de infrastructurd Si a serviciilor publice
existente si ca rezultat contribuie la insuficienta surselor financiare publice care la rndul séu va avea de suferit
calitatea serviciilor, ceea ce va impiedica investitiile private, cresterea economicd, Si ca rezultat va incuraja
emigrarea. Potrivit studiilor anterioare efectuate in RM Tn domeniul asigurérii accesului populatiei la serviciile
de infrastructurd sociala la nivel teritorial, sau evidentiat unele functii-tinte ale acestora care includ masurile
strategice preconizate pentru:

- crearea conditiilor pentru formarea tendintelor progresive in procesele demografice;

- dezvoltarea si utilizarea eficienta a fortei de munca a teritoriului;

- dezvoltarea capacitatilor fortei de munca pentru a raspunde in mod eficient necesitatilor si nivelului de
dezvoltare a productiei regionale;

- imbunatatirea si mentinerea sanatatii fizice, bunastarii si conditiilor de viatd ale gospodariilor.

Dat fiind faptul ca infrastructura sociala este formata din intreprinderi, institutii, organizatii si alte obiecte
complexe, resurse financiare, resurse de munca si altele pot influenta dezvoltarea infrastructurii, dar ele nu sunt
potentialul economic acesteia. In prezentul articolul sunt evidentiate cele mai importante provocéri si restrictii
care au un impact negativ asupra dezvoltarii serviciilor de infrastructurd publica la nivel teritorial. Unele
provocari prezinta efectele demografice negative Th RM. Schimbarile demografice pe parcursul ultimilor ani au
condus la cresterea longevitétii populatiei Si ca rezultat au provocat cresterea categoriei de populatie n varsta
Tnaintatd. Acestea procese sunt mai accentuate in mediul rural, unde ponderea varstnicilor de 60 de ani si peste
reprezintd 16,4% din totalul populatiei rurale, fata de 15,9% in mediul urban. Totodata, sistemul national de
servicii sociale, datorita faptului ca populatia Tmbatraneste, se confrunta cu urmatoarele provocari: serviciile
tind sa fie cu o varietate mai mare in ce priveste modul de acordare serviciilor si tipurilor acestora, in acelasi
timp, costul lor tinde spre majorarea continue, iar numarul beneficiarilor de servicii cu diferite nevoi
demonstreazi o tendintd spre crestere. In afard de aceastd, cresterea persoanelor de varsta Tnaintatd care au o
de deplasare si a altor infrastructuri publice ce provoaca si majorarea cheltuielilor publice. Tn pofida tendintei de
crestere a beneficiarilor de servicii sociale, cheltuielile publice totale pentru asistenta sociald, inclusiv pentru
serviciile sociale, au diminuat de la 13,4% din PIB in anul 2011 la peste 12,7% in 2013, iar pentru 2016 a fost
estimat la nivel de 13,2% din PIB*. Avand in vedere ca principald sursi de finantare a serviciilor prestate
constituie mijloacele bugetelor ale administratiei publice locale, problema-cheie constda in decalajul
semnificativ dintre garantiile de stat privind furnizarea serviciilor sociale si asigurarea lor financiara.
Cheltuielile bugetului UAT pentru asistenta sociald, inclusiv pentru serviciile sociale, de asemenea au diminuat
de la 9,0% din total cheltuieli Tn anul 2011 pana la 7,1% n 2013, iar pentru 2016 a fost estimat la nivel de
8,1% din total cheltuieli. Astfel, cheltuielile publice depind de o serie de factori cu impact asupra cererii si
ofertei pentru furnizarea serviciilor dintre care fac parte: marimea si structura populatiei, starea de sanatate,
venitul disponibil individual si national, precum si cadrul institutional de reglementare a furnizarii serviciilor.
Printre cele mai Tnsemnate riscuri pentru durabilitatea financiara a serviciilor prestate, pot fi mentionate:

- Tmbatranirea/diminuarea fortei de munca si problemele migratiei fortei de munca, care provoaca
insuficienta capitalului uman pentru dezvoltarea durabild a tarii;

- diminuarea ofertei fortei de munca tinere, care partial, din diverse motive sunt inactivi si nu intrd pe
piata muncii;

- reducerea ponderii persoanelor de varsta activa in totalul populatiei care contribuie la cresterea
persoanelor dependente.

Tn afard de cele expuse mai sus, in RM se mentine utilizarea ineficientd a resurselor de munci care
provoacd subdezvoltarea infrastructurii de prestare a serviciilor sociale de calitate. In pofida faptului ca
serviciile si activitdtile economice sunt localizate prioritar in orase, gradul de asigurare cu locuri de munca bine
platite Tn ramurile neagricole Th mediul rural a fost permanent foarte mic. Céstigul salarial mediu lunar in
agricultura, vanatoare si servicii anexe (2 958,2 lei) a demonstrat Tn anul 2015 nivelul de 64% din totalul
salariului pe activitati economice (4 610,9 lei). Fiecare a saptea persoand ocupata (14,9%) declara dorinta de a
schimba situatia in raport cu locul actual de munca pe motiv cd nu este satisfacuta de nivelul remunerarii®.

L www.mf.gov.md
2 Ancheta Fortei de Munc, www.statistica.md

Editiaa VIl-a/nr. 1, 2016



84 Economie, Finante, Politici Sociale, Demografie, Statistica si Econometrie

Ca rezultat, lucratorii calificati din mediul rural, din cauza conditiilor economice si sociale nefavorabile,
se deplaseaza in oras, fapt care afecteaza, in primul rand, calitatea muncii si, prin urmare, eficienta si calitatea
productiei si serviciilor locale, in al doilea rand provoaca cresterea necesitatilor de aceste servicii in mediul
urban. Deci, situatia in cauzd provoaca dezvoltarea dezechilibraté a infrastructurii sociald intre mediul urban si
cel rural. Totodata, Tn situatiile: cdnd somajul in randul tinerilor (15-24 ani) este de 2,6 ori mai inalt fata de
nivelul total pe tard (4,9%). Tn anul 2015 constituind 12,8%; veniturile mici, anume Tn mediul rural, unde
veniturile disponibile ale populatiei erau, Th medie, pe o persoana pe lund 1657,5 lei sau la nivelul minimului de
existentd Tn mediul rural (1657,7 lei) si au atins circd 85 la sutd din nivelul veniturilor din mediul urban;
subocuparea constituie 6,2% din totalul persoanelor ocupate; saracia populatiei rurale: 8 din 10 persoane sarace
in anul 2014 erau din mediul rural, migratia fiind singura optiune economic rezonabild pentru majoritatea
locuitorilor rurali. Datele Biroului National de Statistica demonstreazd ca in anul 2015 din numarul celor
declarati plecati la lucru sau Tn cautare de lucru peste hotare (325,4 mii persoane), circd 72% sunt persoanele
plecate din localitatile rurale sau mai mult de 18% din populatia stabila rurald cu varsta de 15 ani si peste. Deci,
migratia fortei de munca a cauzat depopularea in masa a multor comunitati rurale si prezinta o constrangere-
cheie pentru dezvoltarea comunitatilor locale.

Nivelul de bunastare al populatiei este unul din factorii care determina accesul la serviciile de
infrastructura sociala. Cercetarile in domeniu evidentiaza ca saracia predomina in mediul rural. Daca in anul
2006, 75,7% din populatia séraca locuia la sate, Th 2014 aceasta pondere a fost de 81,3%. Cauzele principale ale
saraciei rurale sunt vulnerabilitatea sectorului agricol, insuficienta de alternative ocupationale in alte sectoare
economice si, respectiv, migratia fortei de munca. Nivelul Tnalt de ocupare a fortei de munca in agricultura
(peste 53% din populatia ocupatd rurald) determind venituri mici si insuficiente pentru depasirea saraciei.
Fiecare a patra (25,5%) gospodarie casnica condusa de salariatii din sectorul agricol in anul 2014 a fost saraca.
Aceasta tendinta creaza o presiune tot mai mare nu numai asupra bugetelor publice, dar provoaca si lipsa de
acces la infrastructurd si servicii sociale de baza. Totodatd, un impact pozitiv in combaterea saraciei Si
mentinerea bundstdrii populatiei au remitentele celor plecati la munca peste hotare. Conform cercetdrilor BNS
(CBGC) fiecare a 4 gospodarie casnica din RM este dependenta de veniturile din remitente.
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Fig. 1. Impactul remitentelor asupra ratei saraciei, %, 2010, 2014
Sursa: Ministerul Economiei, in baza CBGC realizata de BNS, www.statistica.md

Potrivit datelor reflectate in figura 1, estimarile impactului remitentelor asupra saraciei ne confirma
importanta acestora in reducerea tensiunii sociale din societate si cresterea bunastérii gospodériilor in
componenta carora sunt plecati la munca in strdinatate, care, totodata, contribuie la cresterea consumului si
utilizarii serviciilor infrastructurii sociale. Lipsa remitentelor poate provoca cresterea nivelului saraciei.
Conform cercetarilor, rata saraciei absolute in anul 2014 ar fi putut fi de 26,7%, fiind de 2,3 ori mai mult decét
rata saraciei in realitate’.

Populatia din mediul rural si mai ales cea saraca are acces mai limitat la serviciile de sanatate si cele
educationale. Accesul limitat la serviciile de asistentd medicala slabeste sanatatea fizica a populatiei, care, la
randul sau, contribuie la degradarea capitalului uman. Conform cercetarilor statistice (CBGC), populatia care
locuieste Tn mediul rural Tsi evalueaza starea sanatatii ca fiind rea si foarte rea de 2 ori mai mult (circa 42%) fata
de populatia care locuieste in mediul urban. Situatia in cauz& demonstreaza legatura directa cu accesul limitat al
populatiei la serviciile medicale la care au contribuit:

- reteaua subdezvoltatd a institutiilor medicale (institutia principala care acorda asistentd medicala sunt
punctele medicale din sate cu o gama limitata de servicii medicale), circa 12% din cei saraci si 10% din cei
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nesaraci primesc ajutor medical la domiciliu. Totodatd, nivelul de spitalizare al bolnavilor total demonstreaza:

- 0 tendinté de micsorare a celor spitalizati de la 17,4 in 2011 péna la 15,9 la 100 locuitor Tn anul 2015;

- insuficienta cadrelor medicale. Completarea sectorului de asistenta medicald primara cu medici in anul
2015 a fost de 86,1%";

- precum si nivelul redus de incadrare n sistemul de asigurare medicala obligatorie (85,0%)°.

Educatia joacd un rol important in asigurarea reproducerii forzei de munca calificate si receptive la
ceringele pietei muncii. Lipsa competentei profesionale adecvate duce la neconcordanta intre cererea din partea
angajatorilor si oferta din partea tinerilor, ceea ce impiedica sansele de a cduta locuri de munca potrivite. Astfel,
dezvoltarea insuficienta a capacitatilor fortei de munca creeazad restrictii pentru nivelul de dezvoltare a
productiei regionale. Totodata, in pofida faptului cd RM are un numar destul de mare de institutii de invatdmant
superior, la situatia demografica actuala cu micsorarea cohortelor de tineret in viitor, va provoca imposibilitatea
institutiilor sa-si mentine nivelul actual de inmatriculare si va contribui la necesitatea reformdrii serviciilor
educationale. Pe de alta parte, discrepantele manifestate prin inegalitatea veniturilor, sanselor Si oportunitétilor,
prin dezechilibrele educationale, contribuie la reducerea nivelului de trai si ca rezultat au cauzat diminuarea
accesului populatiei sarace la serviciile educationale. Circa 60% din familiile sarace din RM au in componenta
persoane cu studii medii incomplete si studii medii generale®. Analiza demonstreaza c& copiii din localitatile
rurale sunt mai dezavantajati privind accesul la serviciile educationale — numai 72,2% dintre copiii cu varsta de
3-6 ani au frecventat in anul 2014 institutiile prescolare, avand un impact negativ asupra calitdtii pregatirii
pentru scoala a copiilor rurali.

Fiecare al cincilea absolvent al gimnaziului Tn anul 2014 nu si-a continuat studiile n urmatoarea treapta
de Tnvatamant (18,7%)". Din alt punct de vedere, lipsa infrastructurii de baza si a nivelului de trai scazut din
mediul rural, are impact negativ asupra angajarii cadrelor didactice tinere in scolile rurale, ceea ce influenteaza
calitatea educatiei din mediul rural. Totodata, tipurile si modul de acordare a serviciilor publice Tn domeniul
educatiei se va modifica odatd cu necesitatea de a asigura nevoile celor varstnici. Astfel, va fi necesar de a
acorda o atentie deosebitd educatiei pe tot parcursul vietii, dat fiind faptul ca Varstnicii vor avea nevoie Sa-si
perfectioneze calificarile lor conform cerintelor pietei muncii. Mai mult decét atét, datorité cresterii sperantei de
viata (care pe parcursul anilor 2004-2014 a sporti cu mai mult de 3 ani si a atins 71,5 ani fata de 68,38 ani in
2004),mentinerea varstnicilor pe piata muncii va dura mai mult timp. Conform cercetérilor statistice, in anul
2015 rata de ocupare a populatiei in varsta de 65 si peste a demonstrat o crestere cu 3,1 p.p. fata de 2013 (6,9%)
si a atins 10 la sutd din populatia in varstd respectivad. Cresterea mai pronuntatd s-a manifestat in mediul rural —
pana la 13,2% fatad de 6,3% Tn mediul urban.

Tn afari de cele expuse mai sus, asupra acoperiri beneficiarilor cu servicii ale infrastructurii publice
sociale au un impact nedorit si:

- lipsa planificarii comunitare Th domeniul serviciilor sociale in baza costului estimat al serviciilor
sociale prestate;

- finantarea publicd insuficientd a politicilor de dezvoltare a infrastructurii comunale rurale,
comercializarea serviciilor in domeniul Tnvatdmantului si sanatatii;

- insuficienta, dar uneori $i lipsa datelor statistice privind accesul populatiei la serviciile publice;

- evidenta insuficienta a resurselor financiare si umane in sistemul formal si informal creat la nivel local;

- lipsa unei baze de date privind nevoile persoanelor varstnice;

- lipsa evidentei privind veniturile populatiei;

- lipsa datelor statistice privind prestarea serviciilor din partea diferitor structuri publice, finantate din
diferite surse, furnizate la nivel local, precum si de catre alte structuri neguvernamentale, care creeaza dificultati in
evaluarea corectd a interdependentei intre politicile sociale si acces, calitatea si durabilitatea serviciilor in cauza.

Tn concluzie, evidenfiomam unele propuneri in domeniul eficientizarii sistemului de acordare a
serviciilor publice. Tn Republica Moldova, dezvoltarea serviciilor infrastructurii sociale din perspectiva
complexd, cantitativa si calitativa, ca si pentru multe state europene, constituie una dintre problemele majore
ale evolutiei sociale si umane. Obiectivele strategice ale dezvoltarii serviciilor infrastructurii sociale avand ca
baza principalele politici strategice care vizeaza imbunatdtirea calitatii vietii populatiei, imbunatatirea bunastarii
lor si longevitatii, reproducerii, formarii generatiilor creative $i sanatoase si-au regasit reflectare in Strategiile
Nationale de Dezvoltare®. Totodatd, serviciile infrastructurii sociale se dezvoltd dezechilibrat, fapt care se
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observa din situatia creatd in care infrastructura si serviciile sunt dezvoltate in mediul urban si prea putin in
mediul rural, unde locuieste mai mult de jumatate (57,5 la sutd) din populatia RM. Deci, in contextul
Tmbatranirii demografice, modelul si conditiile de livrare a serviciilor publice vor avea o tendintd
schimbatoare. Tn opinia noastr3, la fundamentarea unor politici strategice in domeniul dezvoltarii serviciilor
infrastructurii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor pot fi evidentiate cele mai importante directii de
dezvoltare indreptate spre:

- politici de Tmbunatatire a infrastructurii de transport, de drumuri, a retelei institutiilor medicale, de
promovare a cadrelor didactice si medicale si de sporire a incadrdrii populatiei rurale in sistemul de asigurare
medicala obligatorie;

- politica de Tmbatrénire pozitiva prin sprijinirea varstnicilor la ocupare, sanatate, locuinte si asigurarea
venitului necesar;

- aplicarea masurilor de incluziune a copiilor in sistemul de educatie, educatia calitativa, corelarea
domeniilor studiate/profesiilor obtinute cu cererea de pe piata fortei de muncd, prin crearea Observatorului
pietei muncii la nivel national, teritorial si ramural;

- crearea oportunitatilor pentru utilizarea eficientd a resurselor de munca, prin reforma sistemului de
salarizare si dezvoltarea competentele profesionale, deoarece lipsa competentei profesionale adecvate duce la
neconcordanta intre cererea din partea angajatorilor i oferta din partea tinerilor, ceea ce impiedica sansele de a
cauta locuri de munca potrivite;

- aplicarea masurilor de asigurare financiara durabila necesare pentru implementarea politicilor strategice
in domeniul serviciilor sociale, avand la baza realizarea celor trei obiective generale: acces, calitate si
durabilitatea serviciilor prestate;

- aplicarea mecanismelor de control al costurilor serviciilor, normativelor de calitate si standardelor de
prestare a serviciilor;

- dezvoltarea parteneriatului public-privat ca o modalitate de introducere a managementului privat in
serviciile publice prin legaturi contractuale pe termen lung intre un agent economic privat si 0 autoritate publica
care va contribui la accelerarea realizarii obiectivelor si proiectelor de infrastructurd publica la nivel local
(www.ec.europa.eu);

- descentralizarea serviciilor de infrastructurd publica care va fi o oportunitate pentru dezvoltarea unor
servicii calitative centrate pe necesitatile populatiei.

Astfel, avand ca scop oferirea autoritdtilor locale conditiile satisfacatoare pentru viata comunitdtii locale
prin furnizarea serviciilor de sanatate si educatie, protectia muncii si protectia socialda a populatiei, functionarea
eficientd a infrastructurii sociale este o conditie prealabild pentru dezvoltarea socialad cu succes a teritoriului Tn
ceea ce priveste satisfacerea nevoilor oamenilor si anume a fortei de munca.
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