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Motto:
,Tolerand violenta devii
sustinatorul ei.”



INTRODUCERE

Raportarea la varstd se manifesta ca un principiu de clasare a
indivizilor, cuprinzator, dar si constrangator, or, varsta este un criteriu
ordonator al vietii economice, sociale si culturale, determinand intrarea in
adolescenta, varsta propice pentru casatorie si nasterea copiilor, perioada
activitatii economice, retragerea din campul muncii etc. Ins3, in virtutea
dinamicii acestui statut, pe parcursul vietii umane se modifica drepturile si
obligatiile, rolurile sociale si familiale, necesitatile si gradul de dependenta de
mediul social.

Scaderea semnificativa a ratei totale de fertilitate, migratia in masa
a tinerilor, cresterea relativa a sperantei de viata la nastere, in combinatie cu
acumularea pensiondrilor membrilor generatiilor numeroase nascute dupa
anii ‘50 ai sec. XX, au provocat in Republica Moldova procesul de imbatranire
demografica rapida. Prognozele demografice semnaleaza cresterea vertiginoasa
a numadrului si a proportiei varstnicilor in ansamblul populatiei, avand
implicatii importante asupra diferitelor sectoare economice si sociale.

Avand in vedere tendintele similare in dinamica populatiei in tarile
europene, Comisia Europeana a deschis o ampla dezbatere privind protectia
drepturilor persoanelor varstnice, combaterea abuzului si a violentei asupra
acestora, protejarea persoanelor varstnice impotriva riscurilor de saracie si
dependenta. Este un obiectiv complex care Insumeaza mai multe aspecte ale
vietii economice si sociale: piata muncii, sistemul asigurarilor sociale,
asistenta sociala, sistemul asigurarilor de sanatate si alte sectoare, rezultatul
scontat fiind prelungirea vietii active a varstnicilor, preintimpinarea
marginalizarii si excluziunii sociale, consolidarea relatiilor intergenerationale.
Necesitatea de adaptare la o populatie In varsta implica revizuirea si
adaptarea politicilor si strategiilor in sectoarele mentionate, elaborarea de
strategii/politici sociale care sa stea la baza unor programe active pentru
inlaturarea efectelor negative ale imbatranirii populatiei si pentru asigurarea
unor standarde de viata adecvate persoanelor varstnice.

In pofida faptului ci in Republica Moldova procesul de imbatranire
demografica rapida a fost recunoscut ca o problema de ordin national, ce pune
in pericol securitatea nationala a tarii si respectiv au fost adaptate un set de
documente strategice cu privire la integrarea problemelor de imbatranire
demografica In politicile de dezvoltare, situatia socioeconomica actuala,
insuficienta surselor financiare pentru implementarea unor masuri concrete
in acest domeniu franeaza procesul de dezvoltare a unor astfel de conditii
economice si sociale ce ar oferi tuturor oamenilor posibilitatea de a imbatrani
in siguranti si demnitate. In acest context, in societate predomini abordarea
,2alarmista” cu privire la imbatranirea populatiei cu accentuarea problemelor
unei societati in curs de imbatranire, cum ar fi cresterea cheltuielilor bugetare
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pentru asigurdri sociale, protectia sociala si serviciile medicale, pe cand
aspectele pozitive ale fenomenului imbatranirii demografice nu se evidentiaza.
Potentialul unui segment tot mai mare al populatiei varstnice In dezvoltarea
societatii nu este pe deplin constientizat, insuficient studiat si putin solicitat.

Situatia se complica prin faptul ca in societate are loc inradacinarea
perceptiilor negative cu privire la imbatranirea populatiei si batranete, ceea ce
face dificil nu numai includerea persoanelor in varsta in diverse forme ale
vietii sociale, dar, de asemenea, prezinta si o amenintare din perspectiva
consolidarii solidaritatii Intre generatii si integrarii sociale.

Caracterul simetric al relatiilor intergenerationale in societatea
contemporana provoaca contradictii In dezvoltarea acestora. Procesul de
transmitere a culturii nu se mai bazeaza pe transmiterea experientei,
normelor si valorilor culturale de la generatiile in varsta la cele tinere si
mijlocii, In prezent generatia tanara a devenit si ea un canal de transmitere a
normelor si valorilor culturale generatiei adultilor. In societatea contemporana,
generatia tandra nu numai receptioneaza bagheta succesiunii culturale, ci,
deseori, prima aproba inovatiile culturale si mai apoi le transmite parintilor.
In asa mod se dezvolti functiile sociale noi ale copiilor si tinerilor, avand o
importanti deosebitd atat pentru parinti, cit si pentru societate. In paralel
se constata cresterea in volum a drepturilor copiilor si adolescentilor. Daca
generatiile anterioare apreciau si utilizau infelepciunea batranilor, societatea
moderna priveste cu neincredere utilitatea lor, dezvoltand o cultura a tineretii,
in care persoana varstnica isi gaseste mai putin loc, astfel, societatea moderna
genereaza batranete, dar tinde sa o respinga si o izoleaza.

In acest context, aprofundarea cunostintelor cu privire la problemele
principale cu care se confrunta persoanele varstnice, in special masurarea
gradului de respectare a drepturilor varstnicilor in diferite domenii, frecventei
abuzului si a actelor de violenta prezinta o importanta majora in vederea
conturarii politicilor viitoare adresate acestui domeniu.

Studiul actual reprezinta continuarea demersurilor vizavi de problema
imbatranirii populatiei si a situatiei varstnicilor in societate realizate in
perioada precedenta de experti nationali, precum si o dovada in plus a
gradului sporit de interes fata de aceasta problematica.

Speram ca rezultatele si ecourile pe care concluziile studiului de fata le
vor avea in raport cu toti actorii institutionali sociali sa se concretizeze intr-o
serie de masuri si actiuni, singurul obiectiv fiind asigurarea unor conditii
favorabile pentru toate varstele, cresterea protectiei reale a varstnicilor

.....



Metodologia cercetarii

Provocarile imbatranirii demografice este un subiect cu importanta
deosebitd, Intrucat populatia in varsta in Republica Moldova este inevitabil un
segment in crestere, iar aceasta tendinta este comuna tuturor tarilor. Aceasta
impune abordarea complexa a segmentului respectiv al populatiei ca o
importanta resursa umang, fiind esential de a-i asigura prosperitatea alaturi
de celelalte varste. Astfel, Centrul de Cercetari Demografice al INCE in colaborare
cu HelpAge International si prin suportul financiar al UNFPA in Moldova a
realizat studiul sociologic ,Discriminarea, abuzul si violenta asupra
persoanelor varstnice”. Colectarea datelor cantitative in teren, prin aplicarea
anchetei sociologice tematice, a fost efectuata prin intermediul Centrului de
Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA”.

Actualitatea studiului consta in faptul ca acesta semnaleaza si
demonstreaza situatia persoanelor varstnice in societate, gradul de respectare
a drepturilor acestora in diferite domenii, precum si vulnerabilitatea lor,
oferind informatii relevante pentru perfectionarea politicilor destinate
persoanelor varstnice.

Scopul cercetarii: analiza situatiei cu privire la respectarea drepturilor
persoanelor varstnice in cele mai principale domenii de activitate, abuzul si
violenta asupra acestora.

Obiectivele studiului:

— aprecierea perceptiilor persoanelor adulte si a celor varstnice cu

privire la batranete si persoanele varstnice;

— aprecierea gradului de respectare a dreptului la un nivel de trai
decent, accesul la piata muncii si prelungirea vietii active;

— aprecierea gradului de respectare a dreptului la mentinerea
sanatatii, serviciile de sanatate si la medicamente, precum si la
asistenta sociala;

— aprecierea de securitate personala (economica, psihologica, fizica);

— respectarea dreptului la viata privata si la familie, la participare si
influenta.

Pentru obtinerea informatiilor primare, studiul a fost realizat prin
combinarea metodelor cantitative cu cele calitative, precum si cu multiple
surse de informare/grupuri-tinta.

Astfel, studiul integral cuprinde:

e cercetarea cantitativa cu utilizarea metodei anchetei sociologice;

e cercetarea calitativa (interviuri aprofundate si discutii focus-grup).
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Cercetarea cantitativd a fost realizata in perioada 03-23 iulie 2014 cu
aplicarea anchetei sociologice pe baza de chestionar pe doua esantioane
reprezentative la nivel national:

e pentru persoanele in varsta de 60 de ani si mai mult - 1096 de
respondenti;

e pentru persoanele apte de munca in varsta cuprinsa intre 20-55
de ani - 500 de respondenti.

Esantionul a fost construit si validat pe baza datelor BNS. Selectarea
gospodariilor si persoanelor intervievate a fost aleatorie. Eroare de
reprezentativitate constituie £3% cu o probabilitate de 0,95.

Studiul a inclus toate unitatile administrativ-teritoriale ale tarii, inclusiv
localitatile rurale si urbane. Datele au fost colectate prin intermediul
interviului personalizat in limbile romana sau rusa. Mentionam, chestionarul
aplicat celor doua grupuri-tinta a fost diferit, dar adaptat la obiectivele
studiului integral, oferind posibilitatea compararii opiniilor, perceptiilor si
atitudinilor subiectilor vizavi de situatia batranilor si problemele cu care se
confrunta (vezi Anexa).

Daca intervievarea persoanelor in varsta de 60 ani si peste se
argumenteaza prin faptul ca aceasta categorie reprezinta obiectul direct al
studiului, atunci intervievarea celei de-a doua categorii este justificata prin
necesitatea de a identifica raportul dintre generatii, omogenitatea sau
diversitatea perceptiilor privind batranetea si problemele ce o insotesc, dar si
atitudinea generatiei tinere si adulte (20-55 ani) fata de persoanele in varsta
(60 ani si peste).

Tabelul 1. Structura grupurilor-tinta in cercetarea cantitativa

Sex Mediu de resedinta
Total - - -
Barbati Femei Urban Rural
Persoane cu varsta de 1096 360 736 455 641
60 de ani si peste (32,8%) (67,2%) | (41,5%) | (58,5%)
Persoane cu varsta de 500 169 331 242 258
20-55 ani (33,8%) (66,2%) (48,4%) (51,6%)

Esantionarea grupurilor tinta a fost:
— stratificatd dupa doua criterii de stratificare: regiune si categoria localitatii
(sate pana la 3000 de locuitori, localitati cu peste 3001 locuitori, centre
raionale, alte orase si municipii);
— cvasi-probabilisticd si stadiald - localitatile, gospodariile si respondentii au
fost selectati aleatoriu, aplicand tehnica rutei aleatorie, in baza pasului
statistic. In gospodariile selectate a fost inregistratd prezenta grupurilor-
tinta. In cazul in care intr-o familie erau mai multe persoane din grupurile-
tinta stabilite a fost solicitata spre discutie acea persoana care, de la data
intervievarii, urma prima sa-si sarbatoreasca ziua de nastere.
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Distributia geografica a studiului cuprinde toate 32 de raioane ale
republicii, municipiile Chisinau si Balti, Unitatea Teritorial-Administrativa
Gagauzia, cu exceptia regiunii din stanga Nistrului.

Dupa zona statistica, esantionul persoanelor in varsta (60 ani si peste)
s-a repartizat Nord (34,3%), Centru (46,4%) si Sud (19,3%).

In scopul aprofundarii rezultatelor privind situatia persoanelor in
varsta si reliefarea atitudinilor si perceptiilor privind incidenta cazurilor de
violenta asupra acestora, In perioada 04-22 decembrie 2014 a fost realizata
cercetarea calitativad.

Tabelul 2. Particularitati in structura esantionului persoanelor in varsta

(60 ani si peste), %
60-64 ani 29,5
65-69 ani 21,2
Varsta 70-74ani 19,3
75-79 ani 14,9
80 ani si peste 15,2
cu sotul/sotia 33,3
cu sotul/sotia si copii 10,4
La momentul realizarii studiului locuia singur(a) 34,7
cu copiii 17,8
cu alte rude 3,8
unul 18,5
Numadrul de copii avuti doi 38,1
’ trei si mai multi 36,5
fara copii 6,8

Componenta calitativd a studiului a fost divizata in realizarea
interviurilor individuale aprofundate cu expertii si discutiilor focus-grup cu
batranii.

Au fost realizate 10 interviuri individuale aprofundate cu reprezentantii
organelor de protectie sociala (asistenti/lucratori sociali), organelor de ordine
(politisti), specialistii din cadrul autoritatii publice locale, lucratori ai centrelor
medicale (medici de familie/gerontologi) si centrelor de zi pentru varstnici,
actualii actori de decizie la nivel local. Expertii au fost intervievati In baza unui
formular de Intrebari tematice generale prestabilite, dar si ajustate la
domeniul de activitate a expertului. Astfel, obiectivele interviului individual
sunt axate pe evaluarea atitudinii si perceptiilor despre pozitia batranilor in
familie si comunitate; problemele/necesitatile acestora; amploarea cazurilor
de violenta asupra batranilor In comunitate; identificarea principalilor actori
implicati iIn aceste fenomene, a contextelor sociale in care acestea au loc,
a serviciilor de reabilitare oferite si suplimentare necesare, a cailor de
prevenire necesare.
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Discutiile in focus-grup includ varstnicii care locuiesc in propria
gospodarie/locuinta. Pentru a asigura omogenitatea grupului de discutie,
selectia participantilor a avut la baza trei variabile: varsta (persoanele de
60 ani si peste), sexul si traiul in propria gospodarie/casa si sau
cu familia/rudele. Au fost realizate 3 discutii de grup a cate 10-13 participanti
fiecare. In total au fost implicate 38 de persoane. Durata medie a unei discutii
a fost de 1,5 ore. Tindnd cont de particularitatile grupului, a fost elaborat
ghidul de interviu corelat cu chestionarul aplicat in cercetarea cantitativa in
scopul continuitatii si aprofundarii rezultatelor studiului complex si stabilirii
nevoilor si problemelor cu care se confruntd, autodeterminarii pozitiei in
familie si societate si relatiilor intergenerationale, precum si delimitarea
cunostintelor, perceptiilor si experientei posibile a varstnicilor ca victime in
situatii de violenta/agresivitate.

Atat interviurile cu expertii, cat si discutiile de grup au cuprins zonele
statistice Nord, Centru si Sud, fiind desfasurate in Briceni, Sangerei, Hancesti,
Nisporeni, Causeni, Comrat. Instrumentele de cercetare pot fi consultate in
Anexe. Continuturile lor au fost inregistrate in format audio digital si ulterior
transcrise pentru a fi procesate si analizate, respectand principiul
anonimatului si confidentialitatii.

Particularitati conceptuale

In literatura de specialitate, Incercarile de a stabili o limita a varstei de
la care o persoana este considerata in vdrstd, evoca clasificari ce se raporteaza
la diverse aspecte ale ciclului de viata. Potrivit abordarilor ONU, prin persoane
in varsta se recunoaste populatia ce a atins pragul de varsta de 60 ani si peste,
iar conform clasificarii Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), in varsta sunt
considerate persoanele de 60 pana la 74 ani, persoanele de 75-89 ani
se considera batrani si persoanele de 90 ani si peste reprezinta categoria
longevivilor. In Republica Moldova nu avem o definitie clard a persoanei in
varsta, singurul act normativ la care se poate face referinta in acest sens fiind
Legea nr. 156 privind pensiile de asigurari sociale de statl. Astfel, definirea
acestei categorii a populatiei este corelata cu varsta de pensionare — de 57 ani
pentru femei si 62 ani pentru barbati, iar In termenii prezentei lucrari,
persoana varstnica intra in categoria populatiei de 60 ani si peste.

In acest studiu, pentru delimitarea itemilor conceptuali, ne-am raportat
la reflectiile recente din domeniu. Astfel, se atesta ca diverse forme de
discriminare devin tot mai actuale? iar odata cu tendinta accentuata a
imbatranirii populatiei se enunta tot mai des discriminarea bazata pe varsta,
dar si extinderea abuzului fata de acest efectiv in crestere, ce face trimitere la

! Legea nr.156 din 14.10.1998. Publicat: 12.03.2004 in Monitorul Oficial, Nr. 42-44, art. nr: 247
% Violence prevention initiative (2014). Canada, 2014
http://www.gov.nl.ca/VPI/publications/actionplan2006_2012_1.pdf; Preventing violence against
older person, 2014. http://www.respectaging.ca/training/Participant_Manual_-_Module_01.pdf
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grave consecinte pentru sanatatea si bundstarea persoanelor in varsta.
Radacinile tuturor formelor de discriminare si abuz se regasesc in multe tipuri
de inegalitate, care continua sa existe si sa se amplifice in societate.

Discriminarea sociald, potrivit definitiei Organizatiei Natiunilor Unite,
include orice conduita bazata pe distinctia fondata pe categorii naturale sau
sociale si care nu este legata de capacitatile si meritele individuale sau de
comportamentul concret al unei persoane. In prezent, tot mai frecvent,
termenul de "discriminare” preia o conotatie negativa, si anume, prin aplicarea
unui tratament mai rau persoanei, grupului de persoane, identificat drept
victima la discriminare. Discriminarea pe criteriul vdrstei, ca o forma de
opresiune sociala, se extinde tot mai mult, inclusiv si ca urmare a tendintei de
imbatranire a populatiei. Manifestata direct si indirect, in discriminarea bazata
pe varsta rolul mentalitatilor si prejudecatilor este indiscutabil. Terminologic,
pentru a desemna stereotipurile sociale referitoare la persoanele varstnice si
discriminarea lor sociald, in literatura de specialitate circula termenul englez
ageism, introdus In circuitul stiintific de catre Robert N. Butler in 1968, fiind
printre primii autori care consemneaza actualitatea problemei privind
discriminarea persoanelor in varsta3. Se atesta ca ageism-ul poate fi generat in
diferite moduri in structura sociald, avand drept sursa: schimbarile
demografice si cresterea numarului si ponderii populatiei varstnice in totalul
populatiei, competitia pentru resurse, modernizarea, conflictul de valori dintre
generatii etc. Efectele acestora asupra aparitiei si mentinerii ageism-ului
au reprezentat obiectul de studiu al multor cercetari, fiind colectate datele
statistice consistente si formulate dovezi argumentate.

Mentionam, discriminarea se constata ca o realitate care atinge situatii
limitd, ajungand si la actiuni violente la adresa individului, grupului sau
intregii societati. Ca si alte forme ale violentei interpersonale, abuzul asupra
varstnicilor este un subiect tabu, deseori abordat incomplet. Abordarea
stiintifica a fenomenului de abuz fata de varstnici a debutat la mijlocul anilor
‘70 ai sec.XX, cand A. Beker (1975) pune in discutie conceptul ,bunica batuta”
(“granny-battering”)* in revistele medicale britanice. In paralel, in Statele
Unite ale Americii, se dezvolta o serie de actiuni politice, diseminari media si
rapoarte analitice privind incidenta abuzului si violentei asupra varstnicilor.
Totusi mentionam, abordarea subiectului si reactionarea fata de problema
cercetarile privind evaluarea violentei interpersonale la adolescenti, tineri,
adulti si femei. Autorii lucrarilor din domeniu claseaza abuzul fata de varstnici
ca o "problema ascunsa” (Bakcer si Heitkemper, 2005) si este reflectat mult
din punctul de vedere al daunelor si consecintelor pe care le are asupra
persoanelor in varsta: de la suferinta psihologica, depresie, vanatai, fracturi

® Robert N.Butler, Why Survive? Being Old in America. New-York, 1975.
* Payne B. Elder abuse. In: 21st Century Criminology: a reference handbook. Sage Publications,
2009, pg.581-590.
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pana la moarte prematura (Lachs (1998), Mowlam (2007), Lidbloom (2007),
Lafferty (2011) s.a). Din literatura de specialitate extragem un inteles comun
dat abuzului si formelor sale ca model de comportament menit sa stabileasca
si sa mentinad controlul asupra familiei, membrilor gospodariei, partenerului
de viata (intim), colegilor, persoanelor sau grupurilor.

La nivel global si regional, atentia asupra cazurilor de abuz asupra
varstnicilor a sporit In special in ultimii 15 ani. Prioritatile OMS privind abuzul
asupra varstnicilor au fost trasate inca din anul 2000 prin programul
Imbiatranirea si Cursul Vietii (Ageing and Life Course Programme (ALC)),
astfel Incat catre 2002 au fost publicate rezultatele studiului transnational®,
care au constituit punctul de reper in dezvoltarea cercetarilor din domeniu.
Ulterior, problema abuzului asupra varstnicilor se regaseste in principalele
obiective trasate in Planul International de Actiune de la Madrid privind
Imbitranirea (MIPAA, 2002) - eliminarea tuturor formelor de neglijentd, abuz si
violentd fmpotriva persoanelor in etate, unde se puncteaza universalitatea
acesteia si se face trimitere la schimbarea atitudinilor, politicilor si practicilor la
toate nivelele si In toate structurile cu scopul de a asigura imbatranirea
individului In siguranta si demnitate ca cetatean cu drepturi depline. Rezultatele
celei de-a doua revizuiri si evaluari a Planului de Actiune MIPAA in 2012
a aratat in mod clar ca neglijarea, abuzul si violenta impotriva persoanelor in
varsta a fost recunoscuta ca o problema sociala si politici majora in toate
regiunile, indiferent de nivelul de dezvoltare socioeconomica®.

Unele tari europene au o istorie bogata de cercetare a prevalentei
abuzului si violentei fata de varstnici, in timp ce altele abia au Inceput
sa abordeze acest fenomen ca urmare a lacunelor din sistemul informational,
lipsa sau incompletitudinea datelor ce ar permite stabilirea ratelor de
prevalenta de abuz asupra persoanelor in varsta. Or, cercetarea despre unde,
cand si cat de des varstnicii sunt maltratati este inadecvata si inconsistentad, atat
din cauza aspectului latent al fenomenului si dificultatilor de estimare a
dimensiunilor, cat si din motive ce tin de metodologia de cercetare.

In literatura de specialitate, deseori se mentioneazi ci definitia
sintagmei de abuz asupra vdrstnicilor intr-o tara sau alta a fost influentata de
studiul efectuat in SUA si Marea Britanie, si ca forme include cel mai frecvent:
abuzul fizic, abuzul psihologic, neglijarea si abuzul economic (in special prin
furt). Dupa primele studii, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS, 2002)
a clasificat abuzul asupra varstnicilor in trei categorii mari: neglijarea (izolare,

® Missing voices: views of older persons on elder abuse. WHO/ INPEA, 2002. // Studiul a fost
realizat in colaborare cu alte institutii internationale in domeniu (International Network for the
Prevention of Elder Abuse (INPEA), HelpAge International), reprezentantii societatii academice si
civile din diferite tari si s-a axat pe delimitarea viziunilor si perceptiile varstnicilor si PHC
lucratorilor prin intermediul discutiilor focus-grup realizate in 8 tari (Argentina, Austria, Brazilia,
Canada, India, Kenya, Elvetia, Leban)

® Neglect, Abuse and Violence against Older Women. ONU, DESA, 2013, p.3.
http://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/neglect-abuse-violence-older-women.pdf
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abandon si excluziune sociald), violarea (drepturilor omului, medicale, juridice)
si privarea (de alegere, decizie, statut, respect si de finante). Cercetarile
ulterioare’ au restructurat tipologia formelor de abuz asupra persoanelor
varstnici formulate de OMS in cinci categorii diferite: psihologica, fizica, sexuala,
economici si neglijare. In lucrdrile din domeniu8, pe langd aceste acte de
violenta se Inscriu atitudinea si tratarea neglijenta (neglijarea) inclusiv a
necesitatilor si problemelor cu care se confruntd, conduitele de ignorare si
inactiune care provoaca suferinta si vin in detrimentul varstnicelor. Abuzul
varstnicilor, ca si orice alta forma de abuz, este violarea drepturilor omului si un
factor determinant al diverselor rani si boli, al pierderii productivitatii, izolarii si
disperarii.

Astfel, in termenii studiului autohton ne axam pe discriminarea directa si
indirecta dupa criteriul de varsta, ce indubitabil se evidentiaza in sferele vietii
sociale, perceptii si conduite, precum si pe formele distincte de abuz cel mai des
intalnite fata de persoanele in varsta si care corespund cel mai mult realitatii
tarii noastre:

— abuz fizic - violenta ca urmare a aplicarii fortei fizice sub diverse

forme, de la Imbrancire, palmuire, lovire si pana la crime;

— abuz sexual - contactul fizic impotriva vointei persoanei in varsta, de
exemplu atingeri nedorite, si/sau fortarea de a intretine relatii sexuale
(viol). Deseori, abuzul sexual este In asociere cu alte actiuni ilicite
orientate Impotriva persoanei (talharie, furt);

— abuz psihologic - comportamente si actiuni cu caracter verbal sau
nonverbal care provoaca suferintd emotionald, intimidare
(determinand varstnicul sa se lase dominat in interesul abuzatorului)
si se manifesta prin umilire, rusinare, injosire, injurie, ignorarea
dorintelor, drepturilor si libertatilor varstnicului, amenintare si
privarea contactului cu prietenii sau familia. De asemenea, clasam aici
si abuzul moral prin comportamente de marginalizare si excludere
sociala, nerespectare a demnitatii persoanei, conduite ce deseori se
regasesc si se cumuleaza cu celelalte tipuri de abuz;

— abuz financiar sau material - utilizarea/administrarea ilicita sau fara
consimtdamantul varstnicului a venitului, proprietatii sau bunurilor
acestuia (ex.: economiile, pensia, casd, teren), inclusiv prin furt,
presiune/intimidare cu privire la testament, precum si folosirea cu
rea intentie a procurii (fara permisiunea varstnicului) sau falsificarea
unor acte;

— neglijarea (numita si abuz disimulat) - fie prin conduite involuntare,

" Beaulaurier, Seff & Newman. Testing a Model of Domestic Abuse Against Elder Women and
Perceived Barriers to Help-Seeking: Comparing Victim and Non-Victim Responses. Miami, 2010;
O'Connor, D., Hall, M. 1., & Donnelly, M. Assessing capacity within a context of abuse or neglect.
Journal of Elder Abuse & Neglect, 21 (2009), 156-169

& European report on preventing elder maltreatment. WHO, 2011
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cand varstnicul este lasat singur, izolat, uitat fara ajutor, fie prin
actiuni intentionate, prin care varstnicul este privat, cu intentie, de
alimentatie, hidratare, ingrijire, ajutor medical, igiena corporalg,
spatiu de locuit, comunicare s.a.). Neglijarea este greu de evidentiat,
dar si deseori ignorats, fiind si o forma de abuz in familie, la domiciliu,
dar si in cadrul institutionalizat (camin de batrani sau centru de
recuperare);

— abandonul - cand varstnicul, in pofida necesitatilor si greutatilor cu
care se confrunta odata cu inaintarea In varsta, este lasat singur si nu
se mai ingrijeste nimeni de dansul. In circumstantele realititii noastre,
unde in fluxul migratiei de munca sunt implicati In mare parte
contingentul tanar si adult al populatiei, sunt frecvente cazurile cand
parintii In varsta raman fara ajutor.

Literatura de specialitate sugereaza ca abuzul impotriva unui varstnic de
multe ori nu se limiteaza doar la o singura forma, de exemplu, violenta fizica
este adesea Insotita de abuz psihologic, iar abuzul financiar poate fi deseori
insotit de neglijare sau abuz fizic.

Unele tari europene au o istorie bogata de cercetare a prevalentei
abuzului si violentei asupra varstnicilor, in timp ce alte tari doar au inceput sa
abordeze acest fenomen. Estimari directe si complexe privind rata (prevalenta)
de abuz asupra varstnicilor s-au realizat, pana in prezent, doar in citeva tari
(printre care Australia, Canada, Suedia s.a.). Valorile acestui indicator oscileaza
intre 1% si 35%°? 1n functie de structura metodologica diferita a cercetarilor,
a tipurilor de abuz incluse sau excluse in studiul empiric, precum si a aparatului
conceptual diferit utilizat in definirea maltratarii si abuzului, fiind deseori
imposibil de comparat intre tari.

Problema relelor tratamente aplicate persoanelor in varsta devine tot
mai actuala si din ce in ce mai urgenta de abordat si in Republica Moldova. Pana
in prezent, date oficiale si concrete privind cazurile de violenta asupra
varstnicilor si raspandirea fenomenului nu se gasesc. Studiile empirice care
ar evalua direct problema relelor tratamente asupra persoanelor in varsta
lipsesc, iar unele concluzii extrase din cercetdrile autohtone care abordeaza
fenomenul violentei, cu accent pe violenta domestica si violenta femeii in
speciall?, nu sunt suficient de concludente pentru a avea o imagine de ansamblu
asupra evolutiei abuzului fatd de varstnici. Putem remarca unele lucrari si
rapoarte analitice care indirect sau tangential consemneaza prezenta
conduitelor abuzive, neglijare si discriminare a varstnicilor in tara noastra:
Ldsati in urma migratiei: persoane in etate si copii in Republica Moldova (HelpAge
International si UNICEF, 2008), Aborddri ale excluziunii sociale in Republica

° De Donder, L. and Verté, D.. Prevalence study of violence and abuse against older women, results
from the Belgian survey. AVOW Project, 2010; Neglect, Abuse and Violence against Older
Women. UNDESA, New York, 2013

¥ Violenta fatd de femei in familie in Republica Moldova. BNS, Chisinau, 2011.
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Moldova. Aspecte metodologice si analitice (BNS, Chisindu, 2010), Violenta fatd de
femei in familie in Republica Moldova (BNS, Chisindu, 2011), Necesitdtile specifice
ale copiilor si varstnicilor ldsati fdard ingrijirea membrilor de familie plecati la
muncd peste hotare (autori Cheianu-Andrei D., Gramma R, Milicenco S. s.a.,
Chisindu, 2011), Perceptiile populatiei Republicii Moldova privind fenomenul
discrimindrii: studiu sociologic (Fundatia Soros-Moldova, Chisindu, 2011),
Rapoartele analitice privind drepturile omului in Moldova (Promo-LEX, Chisindu,
2009, 2010, 2011, 2013).

In ultimul deceniu, mentionim cresterea intensititii de abordare a
problemelor, nevoilor cu care se confrunta varstnicii ca grup social, inclusiv in
contextul amplificarii imbatranirii demografice a populatiei si necesitatii de
a delimita strategiile sociale la nivel de politici necesare in protectia, integrarea
si ameliorarea nivelului de trai al varstnicilor. Desi maltratarea varstnicilor
nu este obiectul de studiu in aceste lucrari, mentionam aportul semnificativ in
cunoasterea procesului de Imbatranire demografica si a consecintelor sale, adus
de autorii:11 Gh. Paladji, O. Gagauz, O. Penina, G. Savelieva, B. Gllca, V. Sainsus s.a.

In perioada 2010-2012, pentru determinarea situatiei reale a
persoanelor in varsta la initiativa organelor de stat a fost efectuata cercetarea
Imbitranirea populatiei in Republica Moldova'?, iar din intentia de a se ralia la
practicile si cerintele internationale ce vizeaza promovarea unei societati
pentru toate varstele Republica Moldova si-a luat angajamentul de a indeplini
Strategia de Implementare Regionald (SRI) a MIPAA (2002), elaborand si Ghidul
de parcurs privind integrarea imbdtrdanirii in Republica Moldova (2011) in
vederea reflectdrii organice a problemelor imbatranirii in toate domeniile de
politica la nivel national si adaptarea institutionala la procesele de maturizare
demografica.

In contextul literaturii analizate si a studiilor ce au reflectat problemele
persoanelor in varstda ca grup social, este lesne de mentionat implicarea
societatii civile, In special a organizatiei HelpAge Moldoval3, ale carei domenii
de activitate au ca finalitate protectia sociala a varstnicilor, apararea
drepturilor, inclusiv prevenirea si lupta Impotriva discriminarii varstnicilor.

! Paladi Gh., Gagauz O., Penina O. Imbatranirea populatiei: consecinte economice si sociale.
Chisindu, 2009; Evaluarea efectelor imbatranirii demografice asupra dezvoltérii socioeconomice
(coord.Savelieva G.) Chisiniu, 2014; Gaguz O. imbitranirea populatiei: de la provociri la beneficii.
Monitor Social. IDIS ,,Viitorul”, Chisindu, 2012; Gilca B. Mentinerea sanatatii femeilor varstnice.
Recomandari metodice. Chisindu, 2006; Sainsus V. Impactul imbatranirii demografice asupra
sistemului de pensionare. Subtilitati si cdi posibile de redresare. In: Politici Publice, Chisinau,
2010, nr. 3.

2 Imbatranirea populatiei in Republica Moldova. Cercetarea la nivel national. Chisinu, 2012.

3 Filiala a HelpAge International din Marea Britanie, Londra care din anul 2005 si-a stabilit
activitatea oficial in Moldova si a lansat programe menite sa adreseze problemele cu care varstnicii
din Moldova se confrunta zi de zi.
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Complexitatea fenomenului de violentd si abuz impune evaluarea
complexa a situatiei varstnicilor ca grup social. Astfel, constatam ca actualitatea,
importanta si noutatea lucrarii prezente rezida in: lipsa studiilor empirice
directe in domeniu la nivel national pana in prezent si nevoia de abordare a
fenomenului abuzului fata de varstnici ca problema socialda complexa;
necesitatea estimarii prevalentei cazurilor de abuz, violenta si discriminare fata
de varstnici in tara noastra si explicarea cauzelor acestora; nevoia de
configurare a politicilor de protectie si ingrijire sociala, precum si securitatea
personala a varstnicilor si ajustarea acestora la provocarile procesului de
imbatranire a populatiei.
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1. ATITUDINI FATA DE VARSTNICI SI PERCEPTII
ALE BATRANETII

Problemele sociale ale persoanelor varstnice, statutul lor social,
relatiile cu alte grupe de varsta prezintd o actualitate deosebita pentru
cercetare din perspectiva cunoasterii problemelor ce tin de stratificarea
populatiei pe grupe de varsti si a relatiilor intergenerationale. In acest aspect,
studierea perceptiei sociale a batranetii si a atitudinii fata de persoanele
varstnice presupune determinarea modelelor de perceptie pe care diverse
categorii sociale le poseda si prognozarea unor efecte sociale pe care aceste
modele le induc.

In societate modernd, perceptia imbitranirii difera de perceptia
fenomenului asociatd cu excluderea reciproca inevitabild, reducerea
interactiunilor dintre individ si societate, ce duce la o distantare totala pe
masura avansarii in varsta pana la perceptia batranetii ca o alta etapa de viat3,
cand oamenii, ajungand la batranete, isi pastreaza aceleasi necesitati si dorinte
ca si in varsta adultd, demonstrand o rezistenta puternica oricaror intentii de
a le exclude din societate, Insa pe masura avansarii in varsta distantarea totusi
predomina.

Imbatranirea demografici (cresterea numarului si ponderii varstnicilor
in totalul populatiei), In special implicatiile socioeconomice ale acestui proces,
contribuie la amploarea tendintelor negative in perceptia batranetii si
atitudinea fatd de persoanele in varsti. In circuitul social au patruns ambele
notiuni segregare de vdrstd sau ageism14, care reflecta inradacinarea adanca in
constiinta Tn masa a tinerilor si a persoanelor de varsta mijlocie a unei
atitudini respingatoare a batranetii, fiind asociata cu boala, invaliditate,
neputintg, inutilitate si moarte.

Evolutiile recente in dezvoltarea populatiei accentueaza necesitatea
atentiei asupra modului in care persoanele in varsta sunt percepute si tratate,
avand drept scop reducerea ageismului, atitudinilor negative si maltratarii
persoanelor in varsta. Raportul Health Service Executive subliniaza modul in
care atitudinile si perceptiile oamenilor pot avea o influenta negativa asupra
vietii persoanelor in varsta. Astfel, se constata: "Ageismul si atitudinile ageiste
nu sunt singurii factori care contribuie la abuzul asupra varstnicilor, dar pot
genera o cultura cu un mediu fertil de dezvoltare a relelor tratamente, ceea ce
duce la discriminarea pe varsta si devalorizarea persoanelor varstnice” 15,

Raportarea societatilor la problematica persoanelor varstnice este
diferita si este determinata de structura sociodemografica, nivelul economic si

¥ Ageism - discriminarea persoanei in baza varstei acesteia. Vezi: Kpacrosa O.B., Jlugepc A.T.
INcuxonorus crapoctu u crapenus. M: Academica, 2003, p. 243.

> Health Service Executive (HSE) (2009) ‘Open Your Eyes’ HSE Elder Abuse Service
Developments 2008. http://www.hse.ie/eng/services/list/4/olderpeople/elderabuse/
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cel cultural. Din perspectiva sociala si culturald, modalitatea de abordare a
fenomenului batranetii este determinata de mentalitatile si modelele sociale
de raportare la varsta a treia. Atitudinea sociala fata de persoanele varstnice,
mai mult de compasiune decat de respect, reflecta ruptura in relatiile
intergenerationale si devalorizarea traditiilor societatii traditionale. Prin
determinarea modului de perceptie a indivizilor fata de varstnici se masoara
interesul de raportare a societatii la problemele acestora.

In prezentul studiu, instrumentele de cercetare au cuprins o serie de
itemi care acopera o gama larga a afirmatiilor cu privire la perceptia situatiei
varstnicilor in societate (vezi Anexa). Luati impreunad acestia formeaza un
sistem de idei, valori si obiceiuri ce caracterizeaza pozitia varstnicilor in
societate. Perceptiile cu privire la batranete si persoanele varstnice au
o natura multidimensionald, implica traiectorii divergente pentru diferite
aspecte ale vietii si includ atat caracteristicile pozitive, cat si cele negative,
reflectand o imbinare a modificarilor legate de varsta si a viziunilor subiective
asupra batranetii si persoanelor varstnice.

1.1. Perceptia batranetii si a persoanelor varstnice
de catre persoanele tinere si adulte

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca perceptiile tinerilor si adultilor
(20-55 de ani) cu privire la batranete si varstnici evidentiaza vulnerabilitatea
si riscul excluziunii sociale a varstnicilor, precum si abuzul si violenta asupra
acestei categorii de populatie. Desi o buna parte din respondenti afirma
importanta prezentei generatiei Tnaintate, sustindnd ca, "datorita experientei

m o

lor, varstnicii sunt utili societatii”, "garanteaza pastrarea valorilor traditionale
in societate”, "generatiile urmatoare ar putea profita de prezenta, cunostintele
si experienta varstnicilor” si prezinta ”... o importanta resursa pentru sprijin
emotional”, totusi se constatad si prezenta unor aprecieri negative si
discriminatorii (Tabelul 3).

Astfel, circa o treime din respondenti considera ca "varstnicii sunt o
povara pentru societate” (9,2% - de acord si 20,4% - partial de acord), aceasta
opinie fiind in masura egala raspandita printre populatia din mediul urban si
rural. Totodatda, In randurile barbatilor proportia respondentilor care
impartasesc aceasta opinie este mai mare (12,4% - de acord si 23,7% - partial
de acord) decat in randurile femeilor (7,6% - de acord si 18,7% - partial
de acord). De asemenea, se evidentiaza opiniile raspandite cu privire la
conservatismul persoanelor varstnice, atitudinea negativa a acestora fata de
inovatii si schimbari in viata (26% - de acord si 46,4% - partial de acord).
Cu toate acestea, majoritatea covarsitoare a respondentilor sunt de parere ca
"societatea trebuie sa tind cont de drepturile varstnicilor” si ”...problemele
lor”, ceea ce demonstreaza constientizarea situatiei actuale a persoanelor in
varsta si necesitatea de a Intreprinde unele masuri eficiente de ameliorare a
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acesteia. Afirmatiile referitoare la o mai mare atentie pe care societatea
ar trebui sa o acorde drepturilor si problemelor persoanelor varstnice
au generat cel mai mare grad de acord al populatiei - peste 95%.

Tabelul 3. Repartizarea raspunsurilor cu privire la statutul social al varstnicilor
in societate, in %

=] = g
= = 2
S S =
T 8 5| Bz
In ce masura sunteti de acord S 2 < 3
cu urmatoarele afirmatii:...? s = = s )?
a E a >
<
g 2 | E
Datorita experientei lor, varstnicii sunt utili
orita experen 73,6 21 46 0,8
societatil
Varstnicii garanteaza pastrarea valorilor
nicl garafiteaza b 76,6 | 166 | 3,8 3
traditionale 1n societate
Generatiile urmatoare ar putea profita de
: . Iputeaproutade 688 | 224 6 2,8
prezenta, cunostintele si experienta varstnicilor
Societatea trebuie sa tind cont de drepturile
et * p 85,2 12 1,8 1
varstnicilor
Societatea trebuie sa tind cont de problemele
et * p 834 | 138 | 18 1
varstnicilor
Varstnicii sunt o povara pentru societate 9,2 20,4 66,8 3,6
Varstnici sunt conservatori si au o atitudine
negativa fata de inovatii, schimbdri in viatd 26 44,6 22 7,4
Varstnicii sunt o importanta resursa pentru
\ p p 574 | 302 | 68 5,6
sprijin emotional

In comparatie cu alte tiri europene (Tabelul 4), populatia Republicii
Moldova nu se deosebeste semnificativ prin atitudinea avuta fata de
persoanele varstnice, mai diferentiata fiind doar perceptia rolului varstnicilor
ca resursa pentru sprijinul emotional, proportia respondentilor care sunt de
acord cu aceasta afirmatie (57,4%) fiind mai redusa decat in Austria, Cehia,
Polonia, Lituania, Slovenia, dar asemanatoare cu Romania (52,1% acord total
si acord).
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Tabelul 4. Evaluarea aspectelor referitoare la rolul persoanelor varstnice

in societate (,acord total” si ,acord”, in %)

«
m m ] “ m _§ .N
=1 (4] =1 =] ] - = =
5| = g g g £ | < S
2| S| 8| E| E| 35| E| 3
Datoritd experientei lor,
varstnicii sunt inca utili 90,7 | 81,3 | 654 | 89,5 | 75,8 | 92,2 | 84,8 | 84,9
societatii
Varstnicii garanteaza pastrarea
valorilor traditionale in 84,3 | 71,4 | 69,0 | 75,2 | 80,7 | 89,3 | 88,3 | 84,0
societate
Generatiile urmatoare ar putea
profita de prezenfa, 89,6 | 81,6 | 81,1 | 90,1 | 87,8 | 91,3 | 853 | 86,7
cunostintele si experienta
varstnicilor
Societatea trebuie safindcont | o) 5 | 953 | gg9 | 923 | 87,2 | 92,9 | 953 | 93,0
de drepturile varstnicilor
Societatea trebuie sa find cont | o) o | g9 5 | 916 | 928 | 91,4 | 93,7 | 94,9 | 93,4
de problemele varstnicilor
Varstnicii suntun obstacolin | 15| ¢4 | 99 | 159 | 91 | 47 | 11,4 | 158
calea schimbarii
Varstnicii sunt o povara pentru
. 9,2 68 | 141 | 10,5 | 6,6 4,4 7,1 | 10,0
societate
Varstnicii sunt o importanta
resursa pentru sprijin 72,2 | 755 | 65,6 | 71,1 | 748 | 759 | 52,1 | 73,6
emotional

Sursa: Dorbritz ], Héhn C., Naderi N. (2005). The Demographic Future of Europe -
Facts, Figures, Policies. Results of the Population Policy Acceptance Study. Federal
Institute for Population Research at the Federal Statistical Office & Robert Bosch

Foundation.

Reiesind din cele expuse mai sus, putem afirma ca, in afara aspectului de
ordin economic (varstnicii sunt o povara pentru societate), atitudinile fata de
varstnici sunt pozitive, afirmatiile care exprima ingrijorarea cu privire la
situatia persoanelor varstnice au o prevalenta semnificativa (Tabelul 5).
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Tabelul 5. Evaluarea aspectelor referitoare la situatia persoanelor varstnice
in societate, in %

% < . . Nu |. . .
In ce masura sunteti de acord De Partial sunt Imi vine
sau nu cu urmatoarele:...? de greu sa
) ; . ! . acord de %
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord acord raspund
In general, persoanele varstnice sunt tratate
generd, p 17,4 | 344 | 46 2,2
corect si egal
In general, persoanele varstnice sunt tratate
& p 228 | 388 | 364 2

cu demnitate si respect

Persoanele varstnice au acces la facilitati
medicale sau tratament medical

Persoanele varstnice se confrunta cu violenta
si/sau abuzul (din partea altora)

Persoanele varstnice se confrunta cu izolarea
sociala, de exemplu cei care traiesc singuri, 35 37 21,8 6,2
fara a comunica cu familia sau prietenii
Persoanele varstnice sunt discriminate din
cauza varstei lor (de exemplu, le este refuzat
tratamentul medical, un imprumut sau un loc

25,4 44,4 24,6 56

20,8 41 30 8,2

38,6 33 22,8 5,6

de munca)

Guvernul, cat si autoritatile locale, trateaza

in mod serios necesititile persoanelor | 13,4 21,4 59,6 5,6
varstnice

Persoanele varstnice nu sunt informate si

. . 50,6 31,2 13,4 4,8
nu-si cunosc drepturile

Asadar, o parte din respondenti nu sunt de acord cu afirmatiile ca
persoanele varstnice "sunt tratate corect si egal” (46%), "sunt tratate cu
demnitate si respect” (36,4%), sau ca “guvernul, cat si autoritatile locale
trateaza in mod serios necesitdtile persoanelor varstnice” (59,6%).

Potrivit rezultatelor studiului, populatia tanara si adulta (20-55 ani)
constientizeaza multitudinea problemelor ce confrunta generatia in varsta,
printre acestea cu incidenta mai mare s-au enuntat: accesul redus la facilitatile
medicale sau tratament medical, vulnerabilitatea in fata violentei si abuzului
din partea altora, izolarea sociala a varstnicilor singuratici, discriminarea pe
motiv de varstda, precum si gradul scazut de informare si cunoastere a
drepturilor proprii de catre varstnici.

Vulnerabilitatea persoanelor varstnice se manifesta in prevalenta
stereotipurilor negative cu privire la batranete, la majoritatea respondentilor
de varsta tanara si adulta aceasta etapa a vietii asociindu-se cu neputinta
(63,8%) si singuratate (55,6%), dependenta (25,6%), povara (22,4%) si
discriminare (17,2%). Astfel de caracteristici ca experienta (30,8%) si
bunastarea (7,8%) acumuleaza o pondere mai putin insemnata (Fig. 1).
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Cu ce se asociazi batrinetea?
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Fig. 1. Caracteristicile batranetii in opinia tinerilor si adultilor (20-55 ani), in %

Raportandu-ne si la rezultatele discutiilor aprofundate, individuale si de
grup, atat varstnicii, cat si expertii au evidentiat amplificarea atitudinii
negative si discriminatorii in comportamentul indivizilor fata de varstnici.

Indiferenta fatd de bdtrdani in general este tot mai des... Pe vremurile noastre,
scoala cultiva copiilor valori fatd de vdrstnici (se dddea un ajutor in grddind,
se aducea apd..., la sdrbdtori eram invdtati sd ducem din putinul care-1 aveam si
bdtrdnilor din mahala), era un respect ca fatd de propriul pdrinte, dar acum
deloc... IIA_ES8

Oamenii de la noi nu-s uniti si intelegdtori... este o indiferentd mare fatd de noi,
nici nu ne vdd pe drum, nici nu ne mai salutd.. Dar sd mai ai nevoie de un
ajutor... nimeni nu vine. DFG3_Nisporeni

Acum, fiecare trdieste pentru ddnsul, oamenii sunt indiferenti de problema
altuia, si cred cd tolereazd asa cazuri numai sd nu fie implicati, sd nu-i atingd pe
ei... sd nu-i afecteze... DFG3_Nisporeni

O caracteristica importanta a perceptiilor generale cu privire la batranete
si persoanele varstnice prezinta determinarea limitelor de varsta de la care
se incepe batranetea, ceea ce in mare masura reflecta atat atitudinea si
perceptia ciclului de viata al individului, cat si aprecierea rezervelor
functionale si mentale ale indivizilor de varsta diferita, care, la randul sau,
prezinta o reflectare a conditiilor economice si sociale, inclusiv a conditiilor de
munca si de odihna, a nivelului de educatie a populatiei, a conditiilor sanitare,
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a protectiei sociale si a asigurarilor sociale, a mediului Inconjurator, a gradului
de satisfacere a necesititilor materiale si spirituale etc. In plus la acestea, in
societatea contemporana, o importanta deosebita au capatat o serie de factori
subiectivi, cum ar fi comportamentul autoprotector, deprinderile nocive,
bolile cronice.

Constientizarea varstei fiziologice este determinata de aprecierea starii
de sandtate a persoanelor de varsta respectivd, precum si a modificarilor
fiziologice observate, ceea ce prezinta intr-un fel o masura a gradului de
imbatranire sau "deteriorarii functionale" ca rezultat al varstei calendaristice,
caracteristicilor individuale si stilului de viata. La nivelul perceptiei individuale,
imbatranirea poate fi definita ca timpul cand persoana se eticheteaza ca fiind
batrang, o stare exprimata/constientizata fie prea devreme, fie prea tarziu.

Imbdtranirea sociald este o sintezi a tuturor reprezentirilor cu privire
la varsta si reflecta pozitia acestei categorii de populatie in societate,
totalitatea drepturilor si obligatiunilor fata de persoanele varstnice, natura
relatiilor cu ceilalti, inclusiv cu cei mai apropiati. De regula, perceptia sociala a
batranetii este determinata si de gradul de imbatranire demografica a
populatiei. Cu cat mai Tnalt este nivelul de imbatranire a populatiei, cu atat mai
mult varsta asociata cu batranetea se deplaseaza spre varstele mai mari.

Altd varsta

De la 80 de ani

Dela 70 de ani

De la 60 de ani

De la virsta de pensionare

De la 50 de ani

"I'”

0 10 20 30 40

®m Rural = Urban

Fig. 2. Opinia tinerilor si adultilor (20-55 ani) privind varsta
de la care incepe batranetea, in %

Conform rezultatelor cercetarii (Fig. 2), fiecare al treilea respondent
asociaza batranetea cu varsta de 60 de ani, cu o diferenta minima in
raspunsuri dupa mediul de resedinta. O legatura semnificativa se observa in
asocierea batranetii cu varsta de pensionare, in special In mediul rural.
In perceptia populatiei rurale, pragul de varsti asociat debutului batranetii
este deplasat spre varste mai tinere, 27% considera ca batranetea incepe la
varsta de 50 de ani, iar 23% - la varsta de pensionare (57/62 ani), pe cand in
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mediul urban doar 15% opteaza pentru aceste varste. Totodatd, populatia
urbana asociaza Inceputul batranetii cu varste destul de inaintate: circa 17%
cu varsta de 70 de ani si 7% cu varsta de 80 de ani, in mediul rural aceasta
proportie fiind mai mica: 12% si respectiv 3%. Astfel, reprezentarile tinerilor
si adultilor cu privire la limitele cronologice ale batranetii, pe de o parte,
poarta amprenta mediatizarii problemei Imbatranirii populatiei In societate,
prezentarea acesteia In mass-media, unde cresterea numarului si proportiei
persoanelor in varsta de 60 de ani si peste este tratata preponderent ca o
problema sociald, o presiune economico-financiara, iar pe de alta parte,
reflecta nivelul scazut al conditiilor de trai, al sperantei de viata in varste
adulte (de exemplu, la varsta de 50 de ani), reducerea timpurie a capacitatilor
functionale ale persoanelor adulte In urma bolilor cronice, invaliditatii, ceea ce
se accentueaza In special In reprezentdrile respondentilor din mediul rural.

O evaluare a viziunii respondentilor privind evenimentele din viata
care marcheaza faptul ca persoana a ajuns la batranete (Fig. 3) evidentiaza
importanta semnificativa atribuita componentei psihologice si autoaprecierii,
circa 2/3 din intervievati, indiferent de mediul de resedinta si sex, sustinand
ca batranetea incepe "atunci cand persoana singurd se simte batranad”.
Urmatorul indicator important asociat acestei etape a ciclului de viat3,
in special de catre respondentii din mediul rural, este "dupa varsta de
pensionare”. De asemenea, intr-o proportie mai mare, cei din sate (11,2%), dar
si femeile (9,7%), mentioneaza "aparitia nepotilor” ca un indicator al
bitranetii. Inrdutitirea stirii de sindtate sau neputinta persoanei sunt,
in general, foarte putin asociate cu batranetea.

100 -
u Altele
80 ¥ Neputinta
60 ® Inrautitirea starii de
sanatate
40 - ¥ Aparitia nepotilor
® Pensionarea dupa varsta
20 a persoanei
B Atunci cand persoana
0 - singura se simte batrana

Urban  Rural Birbati Femei  Total

Fig. 3. Opinia tinerilor si adultilor (20-55 ani) privind momentul
ce marcheaza faptul ca o persoana a ajuns la batranete, in %
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Din interviurile cu expertii se atesta ca etichetarea de persoand in
varstd/imbdtranitd este frecvent raportata la varsta de pensionare, dar si mai mult
la starea de sanatate, gradul de neputinta si dependentd, precum si scaderea
nivelului de trai.

In vdrstd este persoana care a ajuns la anii de pensionare, de la 55-56 de ani.
DFG1_Briceni

Cam asa.., de la 57 de ani de acum se considerd persoand in vdrstd.
DFG1_Briceni

Cat se isprdveste singur, atunci e incd tandr, dar dacd nu..., poti sd-1 consideri in
varstd. DFG1_Briceni

Eu consider cd in vdrstd sunt chiar si oamenii neputinciosi, care poate au ajuns
sau chiar nu au ajuns la pensie, dar este bolnav si neputincios, si nimeni nu are
grijd de el, nu are sustinere din partea nimdnui. DFG1_Briceni

De cdnd fincep problemele frecvente cu sdndtatea, de atunci persoana se
considerd cd este in vdarstd. DFG2_Comrat

Imbdtranirea poate fi foarte diferitd la fiecare, de exemplu, avem persoane care
la 40 aratd ca una de 50 ani si mai mult... Cred, cd de la vdrsta de 70 ani poate fi
consideratd bdtrdnd. DFG3_Nisporeni

Eu cu nostalgie md gdndesc la bdtrdnete. Pentru mine, persoana vdrstnicd
trezeste un sentiment de respect. Omul acesta a trdit o viatd, si-a adus aportul la
ceva. A contribuit la continuarea neamului, are nepoti. Doar cd la unii
bdtrdnetea e luminoasd, iar la altii e neagrd, e mizerie ... Le este mai bine la acei
vdrstnici care au avut norocul sd aibd copii de succes si constienti, care au reusit
sd se ridice ierarhic. 1I1A_E1

Eu cred cd de la 60-65 ani, asa...Totusi, sunt persoane care la 70 ani deja nu mai
pot nimic,... dar sunt care la 70 ani aleargd la deal si la vale. [IA_E2

Persoana vdrstnicd mi se asociazd cu sentimentul de jale, deoarece e sfdarsitul la
ceva... [IA E4

Cand esti tandr, accepti cuvantul “imbdtranit/bdtran”, fiindcd constientizezi ca
la o varstd oarecare vei ajunge sd fii bdtrdn, si mai ai timp pdnd atunci. Eu
inainte consideram cd la 50 de ani persoana este vdrstnicd deja, dar acuma,
cand personal am trecut de aceastd vdrstd, nu mai consider asa. Acuma cred cd
si la 50 de ani esti tandr. Nu vreau sd asociez bdtrdnetea cu nimic. [IA_E5

Mai mult cu fricd, boald, singurdtate asociez sintagma “persoand in vdrsta”.
IIA_E6

As spune cd 60 de ani nu e asa de mare vdrsta. [IA_E7
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Prin studiul calitativ se evidentiaza o divizare a batranetii si perioadei
acesteia diferita pentru locuitorii oraselor si satelor, facindu-se trimitere la
faptul ca In mediul rural persoanele imbatranesc mai repede ca urmare a unei
vieti mai grele, muncii agricole de regula neautomatizata, nivelului si
conditiilor de trai mai inferior decat in cazul locuitorilor de la oras.

Dacd in sat a muncit din greu, in otrdvuri in toate acestea... si dacd
s-a imbolnadvit, mdinile i se umfld, picioarele..., nu poate merge, el deja este
o persoand in vdrstd. DFG2_Comrat

Totul depinde de sdandtate, la noi multd lume ajunge sd fie bolnavd cdnd ajunge
la pensionare..., sunt care nu se pot scula din pat. ...Sunt persoane in varstd care
fncd au puteri, mai pot face cate ceva..., dar sunt care mai au putin pdnd la
pensionare si sunt foarte bolnavi... DFG3_Nisporeni

Reflectiile asupra sentimentelor provocate de gandul la batranete
ca stare la care vor ajunge evoca teama, Ingrijorare, alerta si neliniste.
De altfel, circa 40% din respondentii tineri si adulti (20-55 ani) au subliniat
inca o data gradul Tnalt de vulnerabilitate a persoanelor in varsta (de 60 ani si
peste). Cu toate acestea, o buna parte din respondenti (41,2%) manifesta
atitudine pozitiva fata de etapa respectiva a vietii, fiind clasata ca “plind de
experientd din care poti invdta pe altii” (Fig. 4).

Atitudinea fata de batranete
0 10 20 30 40 50
pozitiva - este o etapa a vietii plina de 44.6
experiente din care poti invata pe altii 37.6
neutra - este o etapa din viata, toti 36,4
vom ajunge la batrinete 35,1
negativa - la batranete pers. are 17 4
diverse probleme (de sdnitate, i 26
financiare s.a.) ’
. A . . o a 116 e
Nu stiu / imi vine greu si raspund Rural
3.7
Urban

Fig. 4. Atitudinea tinerilor si adultilor fata de batranete, in %
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Justificata ca o etapa din viat3, la care ajungi inevitabil, fiecare al treilea
respondent prezinta o atitudine neutra fata de batranete. Perceputa ca o etapa
in care diverse probleme devasteaza viata si traiul persoanei, 1/5 din
respondenti exprima o atitudine negativa, cei de la oras (circa 24%) fiind mai
categorici In acest sens decat cei de la sat (17,4%).

Una dintre consecintele inradacindrii adanci a stereotipurilor negative
ale batranetii este cresterea distantei sociale dintre persoanele in varsta si
indivizii tineri si grupele mijlocii de varsta. Notiunea ”"distanta sociald”,
introdusa de G. Simmel, este utilizata pe scara larga In cercetarile sociologice din
diferite domenii. In studiul nostru, distanta de grup dintre diferite categorii
sociodemografice a fost cercetata utilizand metoda lui E. Bogardus, propusa
pentru studierea stereotipurilor etnice, fiind adaptata la obiectivele cercetarii.

Evaluand atitudinile si prejudecatile fata de varstnici, itemii anchetei
au fost structurati astfel incat sa scoata in evidenta si dimensiunea acceptarii
persoanelor in varsta in diferite roluri sociale si la nivelul diferitor relatii,
precum: ruda apropiata, prieten, profesor al copilului, coleg de lucru, medic,
conducator, dereticatoare, vanzator in magazin, subaltern, conducdtor de
autobuz/transport public (Fig. 5). Persoanele in varsta (60 ani si peste) cel mai
usor sunt acceptate in rolul social al unei rude apropiate, prieten sau vecin,
acestea acumuland cel mai mare punctaj al atitudinilor pozitive.

Ruda apropiata

Prietenul Dvs.

Vecinul Dvs.

Colegul de lucru
Medicul Dvs.
Conducatorul Dvs.

Dereticatoare in oficiu, scoald, portar

Profesorul copilului Dvs. I
Vanzator in magazin || [
B Total R
Subalternul Dvs. B Birbafi ||
Conductor in autobuz / transport public | BFemei || [El | @Ryl
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Fig. 5. Frecventa atitudinilor pozitive cu privire la unele roluri sociale
indeplinite de o persoana varstnica, in %

Totodata, o buna parte din respondenti accepta persoanele in varsta in
roluri sociale importante, inclusiv cele ce tin de domeniul profesional si

serviciile medicale - coleg de lucru, medic, conducator. Pozitia de profesor si
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subaltern in scala propusa este in imediata apropiere cu ocupatiile cu statut
scazut, cum ar fi vanzator la magazin, dereticatoare sau portar. Cel mai putin,
persoanele In varsta sunt acceptate in roluri sociale precum conducator auto
in transportul public, evident ca din motive de securitate, respondentii
mentionand vederea scazuta si reactia necorespunzatoare posibila in situatii
dificile.

Desi, nu se inregistreaza discrepante mari intre sexe si mediul de
resedinta a respondentilor, totusi remarcam ca femeile si persoanele de la sate
prezintd o toleranta mai fnalta fata de varstnici, indiferent de rolul social
mentinut de catre acestia.

In general, putem mentiona ci cea mai micd distantd sociald
se inregistreaza in sfera relatiilor familiale (ruda apropiata) si a celor
informale (prietenul, vecinul). In sfera social-profesionali se observi o
distantare relativa dintre varstnici si persoanele tinere si adulte, in pofida
faptului ca acestea sunt acceptate In diferite roluri social-profesionale, atat in
profesii cu statut inalt, cum ar fi medicul, cat si in cele cu statut mai scazut -
vanzator, dereticatoare sau portar.

Cooperarea dintre generatii si varstnici difera in functie de varsta. Prin
rezultatele interviurilor cu expertii, dar si a discutiilor de grup, se indica
frecvent comunicarea deficitara a tinerilor in raport cu persoanele in varst3,
indiferenta acestora la nevoile si problemele cu care se confrunta, deschiderea
sporadica de a se implica sau oferi ajutor din propria vointa.

Cazurile sunt diferite. Sunt oameni care sunt foarte receptivi la situatia
vdrstnicilor. Dar sunt oameni care se uitd mai rece la lucrul acesta. Copiii de azi
nu sunt copiii de altddata. 11A_E1

Nu este prea binevoitoare atitudinea tineretului in raport cu persoanele in
vdrstd. Acum televizorul si calculatorul sunt mai importante. Tinerii sunt
indiferenti. [IA_E2

Acum tinerii nici nu prea comunicd cu bdtranii, fiindcd fiecare are treaba si
problemele sale. Tineretul acuma e cu totul altul, e diferit de ce a fost mai
fnainte. I1A_E3

In societatea noastrd bdtrdnii singuri se incubeazd, ei preferd sd stea de o parte,
sd comunice cu persoanele care sunt de vdrsta lor, pentru cd se inteleg. Este
diferentd intre generatii, ei au trdit o altd viatd, erau alte interese, alte
capacitdati, respectiv nu ajung la un numitor comun cu noua generatie. Cu acei
vechi, adicd se fac exceptil, si se ajutd unul pe altul, dar in orice caz este o mare
diferentd dintre generatii si aceasta se observd foarte tare cd diferd. IIA_E4

Nu pot sd vd zic cd este o antipatie fatd de vdrstnici. Cu atitudinea fatd de nevoia
bdtrdnului, situatia este alta. La noi se sare in ajutor atunci cdnd omul moare.
Poate sd fie un procent la care le este jale cdnd un bdtrdn rdmdne singur
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si-i oferd o farfurie de bors. Asta se intdmpld numai atunci cand relatiile dintre
vecini au fost bune. Nu gdsesti de acei care sd se ducd si sd alimenteze un bdtrdn
in toatd ziua, fiindcd a vdzut cd-i este rdu. Noi am rdmas indiferenti la
necazurile celui de alaturi. I[IA_E5

Bdtrdnii sunt mai buni, mai comunicabili, dar neajutorati. Tinerii nu sunt prea
deschisi de a comunica cu batranii. IIA_E7

Pdi, mai mult e ca-n zicala ceea: ,nu te stiu, la revedere”... Adicd, md rog,
de a acorda o informatie, un prim ajutor, se mai observd chestia asta, sd urci
0 bdbutd in transport, sd o ajuti sd coboare, sd-i duci sacosele, adicd
se mai observd in societate cd se face.... [IA_E6

Cu regret, la acest capitol mai avem mult de lucru. Nu sunt adept al
comunismului, dar acea educatie era salutabild... Sd-i ajuti sd traverseze strada,
sd aduci o cdldare de apd, sd cedezi locul in troleibuz... Ceea ce acum deloc nu
este asa! La nivel de scoald nu se face educatie. 1IA_E9

Printr-un alt nivel de cooperare si empatie fata de varstnici sunt
reprezentati adultii din grupurile mijlocii de varsta, acestia fiind caracterizati
mai binevoitori, mai intelegatori si la necesitate dau o mana de ajutor.
Se constata ca diminuarea distantei sociale vizavi de varstnicii din comunitate
este un rezultat comun al implicarii actorilor sociali, precum biserica,
reprezentantii serviciilor sociale, administratiei locale si a mediului relational
din vecinatatea varstnicilor. Un rol aparte in acest caz se atribuie valorilor,
inclusiv spirituale, transmise despre stima si atitudinea fata de generatia in
varsta, dar si reprezentdrilor create pe parcursul vietii, prezente inca la
populatia adulta din grupurile de varsta mijlocii.

Persoanele de varsta a doua mai atrag atentia asupra bdtrdnilor, fiindcad si ele
se apropie de aceastd vdrstd si inteleg cd le este greu. Dar tineretul, in general,
este indiferent, dacd un bdtrdn le cere ajutor, cautd sd fie pldatiti. [IA_E2

Persoanele credincioase se mai uitd la bdtrani..., si cei care inteleg cd si ei se

apropie de aceastd varstd, ceilalti — nu prea... In sat, pdrintele de la bisericd
mereu ne indeamnd sd mergem si sd ajutdm bdtranii, si oamenii se mai duc.

lIA_E3

La nivelul reprezentdrilor generale, se recunoaste ca reticenta
comportamentala fata de batrani devine tot mai evidentd, in special din partea
celor tineri, totodata insa se atesta practici pozitive in care membrii
comunitatii, de regula din mediul apropiat (vecinatate), se implica partial sau
integral in rezolvarea unor probleme ale varstnicilor. Desi astfel de situatii
sunt foarte putin enuntate in cadrul discutiilor de grup cu varstnicii, expertii
au reflectat despre pastrarea stimei si respectului fata de varstnici.
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Bdtrdnii nu sunt ignorati de comunitate, dacd sunt rugati, vecinii se duc si
fi ajutd. Oamenii din comunitate se comportd bine cu persoanele vrdstnice,
se duc si le deschid usa, chiar si aceeasi cdldare de apd se duc si le-o aduc. 1IA_E4

Poate cd asa vine din generatie in generatie, existd o stimd fatd de bdtrdni.
IIA_E1

Persoana in vdrstd este privitd ca o persoand care a fdcut ceva si a ldsat ceva in
urmd si este stimatd. Pot sd fie 1-2% care sd aibd atitudine opusd si
sd nu conteze cd esti bdtran sau nu. In general ei sunt stimati. Poate in sat
chestia asta nu se prea vede. IIA_E5

Eu pot spune cd la noi in republicd se mai respectd cdat de cadt relatia
tineri-bdtrani, fie din motivul cd persoanele sunt mai familiare, chiar aceiasi
vecini pot sd ajute. In caz cd este nevoie sd fie ajutat un bdtrdn, n-o sd se dea
deoparte, ci il va ajuta. IIA_E6

Implicatiile economice si sociale al procesului de imbatranire a
populatiei poate avea un impact si asupra faptului cum sunt percepute
anumite generatii sau grupuri de varsta de catre majoritatea populatiei.
Deseori persoanele in varsta din familie sau din vecinatate sunt membri
respectati si integrati in comunitate, constituind repere importante de
cunostinte si experiente acumulate pe parcursul vietii, oferind asistenta si
suport familiilor proprii etc. Sunt insa frecvente si cazurile cand persoanele in
varsta sunt neglijate si se confrunta cu stereotipuri negative. Segregarea
varstnicilor in societate, subevaluarea contributiei pe care au facut-o in/si
pentru comunitate, imaginea negativa creata si transmisa de catre mass-media
cu referire la aceasta categorie a populatiei contribuie la cresterea distantei
sociale fata de varstnici, amplifica decalajul intre generatii si creeaza o lipsa
generala de empatie fata de persoanele din diferite grupe de varsta.

1.2. Perceptia batranetii si a persoanelor varstnice
de catre varstnici

Promovarea principiilor de integrare a problemelor varstnicilor in
politicile sectoriale impune necesitatea de a cunoaste si intelege exact modul
in care batranii se autopercep si cum aceasta autoperceptie este influentata de
factorii sociali si individuali, precum si de problemele cu care se confrunta
pentru a preveni discriminarea, abuzul si violenta asupra varstnicilor,
a asigura respectarea deplina a drepturilor umane.

Formarea perceptiei sociale vizavi de varstnici, precum si pozitia
defavorizata a acestora in societate se datoreaza in parte perceptiilor despre
bitranete formate chiar de citre varstnici. In perioada varstei a treia, deseori
are loc un ciclu de evenimente care intr-un final conduce la o imagine de sine
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negativa a varstnicilor si la un comportament neadaptat al acestora. Acest
ciclu de evenimente, denumit sindromul crizei sociale, arata, de fapt, procesul
prin care iau nastere stereotipurile legate de varstnici.

Rezultatele studiului realizat nemijlocit cu varstnicii atestd o
autoapreciere a pozitiei pe care acestia o au in societate, inclusiv a categoriei
pe care o reprezintd, atat prin afirmatii cu sens pozitiv, cat si cu sens negativ
(Fig. 6). Astfel, doar fiecare al patrulea respondent (27,6%) este convins
in totalitate ca "in general, persoanele varstnice sunt tratate cu demnitate si
respect”, peste 1/3 (35,3%) sunt partial de acord cu aceasta, iar 35% nu sunt
de acord. De asemenea, doar un sfert din respondenti (25%) isi manifesta
acordul total, iar 1/3 (32,8%) - acord partial vizavi de afirmatia ca
"persoanele varstnice sunt tratate corect si egal”, pe cand circa 40% din
respondenti nu sunt de acord cu aceasta. Cea mai mare parte a respondentilor
(68,2%) sunt de acord total/partial cu faptul ca, in general, "persoanele
varstnice au acces la facilitati medicale sau tratament medical”, pe cand
afirmatia ca "guvernul, cat si autoritatile locale trateaza in mod serios
necesitatile persoanelor varstnice” este sustinutd doar de 40% din
respondenti, restul varstnicilor intervievati nefiind de acord cu aceasta.

mDeacord ™ Partial deacord ® Nusuntdeacord * Imi vine greussa raspund

Persoanele varstnice nu sunt informate si nu-si cunosc
drepturile
Guvemul, cat si autoritatile locale trateaza in mod serios
necesitatile persoanelor vérstnice
Persoanele varstnice sunt ignorate/respinse de cei din
jur

Persoanele varstnice sunt discriminate din cauza varstel
lor (de ex: le este refuzat tratamentul medical, un. ..

Persoanele varstnice se confruntd cu izolarea sociald,

(cei care traiesc singuri, fird a comunica cu familia. ..

Persoanele vérstnice se confrunta cu violenta si/sau

abuzul (din partea altora)
Persoanele vérstnice au acces la facilitati medicale sau
tratament medical
In general, persoanele varstnice sunt tratate cu
demnitatesi respect
in general, persoanele vrstnice sunt tratate corect si
egal
Fig. 6. Evaluarea aspectelor referitoare la situatia persoanelor varstnice
in societate, in %

31



DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

Trebuie sa mentionam, la nivel declarativ, aceste afirmatii generale
primesc mai multe aprecieri pozitive decat In cazul discutiilor de grup, unde
realitatea devine alta prin situatii, exemple si explicatii trdite la propriu de
catre persoanele varstnice, iar reticenta si critica la atitudinea si atentia pe
care o primesc din partea structurilor de stat este argumentata prin nivelul si
conditiile de trai la care au ajuns dupa anii grei de munca.

Ne-au promis marea si sarea si cei de sus, si cei de jos. Nu s-a schimbat nimic,
o ducem cu greu. DFG1_Briceni

Ne-am fdcut datoria fatd de patrie, cum s-ar spune..., si acum suntem Idsati in voia
sortii... Am ajuns cd nu putem fdrd ajutorul cuiva. DFG1_Briceni

Isi aduc aminte de noi doar inainte de alegeri. Ne promit de toate, si pe urmd uitd
de noi. DFG2_Comrat

Numai promisiuni, primdria nu ne ajutd cu nimic. Ne-au spus cd o sd ne dea lemne,
si ne-au dat un ajutor in sumd de 800 de lei pentru toatd iarnd. Ce sd faci cu asa
bani, dacd un cub de lemne e 500 de lei, iar un sac de mangal e 100 de lei.
DFG2_Comrat

Poate cei care pot merge la primdrie mai primesc sau mai aud cdte ceva. Dar eu
nu prea md pot deplasa. Ne-au spus cd o sd ne ajute si o sd ne aducd lemne de foc,
dar cu banii nostri. La noi e problemd si cu apa, si tot nu se mai rezolvd.
DFG3_Nisporeni

Cei de sus care au fdcut legile astea legate de pensie nu au simtit-o pe pielea lor,
sd fie in situatia oamenilor care au muncit din greu si acum sunt doar pe leacuri.
DFG3_Nisporeni

Mie personal mi-au spus “esti la pensie, ce nu te astdmperi acasa?” si asta oameni
cu scaun la cap, de parcd dacd-s bdtrdnd, nu am necesitdti, nevoi.
DFG3_Nisporeni

Nu este echitate sociald, si guvernul e cazul sd se gdndeascd la asta, cel care iese la
pensie cu 500 lei dar a muncit din greu si cel care a iesit cu 7000.... Cand vin la noi
politicienii, de fiecare datd le spunem, dar carul din loc nu s-a schimbat. I[IA_E8

In mare parte, varstnicii au fost de acord cu aspectele negative care
confrunta viata de zi cu zi a populatiei In varsta si-i plaseaza pe o pozitie
inferioara in societate si intensifica inechitatea sociala fata de ei. Astfel,
6 din 10 respondenti sustin (acord total/partial) ca persoanele varstnice sunt
"discriminate din cauza varstei lor”, sunt "ignorate/respinse de cei din jur” si
”se confrunta cu izolare sociald”, iar 4 din 10 afirma existenta violentei si
abuzului asupra batranilor. Practic 3/4 din respondentii varstnici sustin faptul
ca "persoanele varstnice nu sunt informate si nu-si cunosc drepturile”.
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Perceperea si evaluarea atitudinii celor din jur, a comunitatii sau
a intregii societati fata de categoria pe care o reprezinta scoate in evidenta
frustrarea pe care o resimt odata cu trecerea pragului de varsta de 60 de ani,
si/sau cu perioada postpensionare. In vizorul public, varstnicii se autopercep
drept o greutate in plus pentru societate, situatia carora se schimba in
defavoare si devine mai dificila.

Noi suntem la marginea societdtii. Acesta este statul nostru. Suntem priviti ca
"persoand non grata”. DFG1_Briceni

De noi nimeni nu are nevoie. DFG1_Briceni
Nu au nici un respect fatd de noi, ne rdspund vulgar. DFG1_Briceni

Chiar si cei de la conducere au spus: "Pensionarii deja si-au trdit viata!”... ce sd mai
vorbim de altii... DFG1_Briceni

In transport, nimeni nu-ti mai oferd locul, si incd iti rdspund urdt. Ce fel de
atitudine sd mai astepti de la ei? Poti sd cazi jos si nimeni n-o sd se apropie.
DFG1_Briceni

Ce sd mai vorbim, cdnd nu se uitd nimeni la noi? Chiar si un matur trece pe langa
noi si nici bund ziua nu spune, ceea ce inseamnd cd noi nu mai trebuim la nimeni.
DFG2 Comrat

Dupd cum este atitudinea capului, asa este si atitudinea societdtii. Toti vorbesc
despre tineret sd-1 promovdm, dar de pensionari au uitat cu totii. Poate sd vind si
sd te mai intrebe: "Tu esti incd viu?” DFGZ_Comrat

Sunt invalid, da ei mda numesc calic! Atitudinea societdtii este cu urd fatd de noi.
DFG2 Comrat

Cu noi... nicicum nu se comportd, pe noi nimeni nu ne ascultd si nici nu ne vede, noi
deja nu mai trebuim. DFGZ2_Comrat

Oamenii sunt rdi cu noi, nu au rdbdare, nu vor sd ne vadd printre ei... FG2_Comrat

Statutul de pensionar prevede aruncarea noastrd la coada societdtii! In general,
locul pensionarilor in societate, nu as putea spune cd suntem niste deseuri, dar
suntem niste oameni in plus pentru societate. DFG3_Nisporeni

.. Cdnd am iesit la pensie si m-am si imbolndvit, toti s-au indepdrtat de mine,
nimdnui nu mai trebuiam. Toti au uitat. Pot sd incui poarta, si dacd nu-mi trebuie
sd ies in afara ogrdzii asa si nimeni nu mai trage de ea. Nimeni nu vine. Poti
sd mori si nimeni nu mai vine sd-ti deschidd poarta.

Nu mai este acel respect fatd de bdtrdni cum era mai inainte. DFG3_Nisporeni

Tineretul are o atitudine neserioasd fatd de noi. Mereu ne spun: "V-ati trdit viata!
Pe timpurile voastre erau alte vremuri”... DFG3_Nisporeni
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Atitudinea fatd de noi s-a schimbat foarte mult, atdt a tinerilor, cat si a
persoanelor cu care am lucrat. Nu ai pe cine ruga sd-ti aducd o cand cu apd. Acum,
fiecare vrea sd-i pldtesti. DFG3_Nisporeni

In cadrul discutiilor cu varstnicii, afirmatiile pozitive privind atitudinea
celor din jur fata de categoria din care fac parte, de receptivitatea indivizilor din
societate, venita de la sine, fata de nevoile pe care le au varstnicii au fost foarte
sporadice, acestea fiind enuntate, de regula, de batranii cu nivel de studii inalt ce
au activat in sfera educatiei, medicinii, administratiei locale sau centrale s.a.

Nu am simtit nici o diferentd in comportamentul oamenilor din jur fatd de mine.
DFG2 Comrat

Vecinii md stimeazd, cu totii md impac bine. DFG3_Nisporeni

Comparand reprezentarile tinerilor si adultilor (20-55 ani) privind
situatia persoanelor varstnice in tara, prezentate in paragraful anterior, si
(auto)evaluarea raportatd de catre varstnici, observam un grad inalt de
similitudine a raspunsurilor, ceea ce serveste drept un argument cu privire la
constientizarea problemelor acestei categorii de populatie in societate si
necesitatea Intreprinderii unor masuri concrete pentru ameliorarea situatiei.

Raspunsuri similare cu privire la situatia si tratarea persoanelor
varstnice In societate se inregistreaza si in functie de sexe (Fig. 7). Exceptie
constituie afirmarea cu privire la "izolarea sociala a varstnicilor”, care este
resimtitd mult mai acut de catre femei. Cu o diferenta semnificativa fata de
barbati, ele accentueaza problema singuratatii in randul varstnicilor, izolarii si
lipsei comunicarii cu familia. O explicatie a acestei diferente este ponderea mai
mare a femeilor vaduve (singuratice) In ansamblul populatiei varstnice, care
evident se confruntda cu problemele mentionate. De altfel, potrivit datelor
statistice oficialel6, ponderea femeilor vaduve in totalul populatiei de 60 ani si
peste depaseste, In medie de 2 ori, ponderea barbatilor vaduvi, si este in
crestere odata cu fnaintarea in varsta - de la 35,2% pentru femeile de
60-64 ani ajungand la circa 64% pentru femeile de 70 ani si peste.

'8 Imbatranirea populatiei in Republica Moldova. Cercetare la nivel national. Chisinau, 2012, p. 20.
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Persoanele varstnice nu sunt informate $i nu-gi cunosc
drepturile
Guvernul, cat si autorititile locale trateazi in mod serios
necesitatile persoanelor varstnice
Persoanele varstnice sunt ignorate/respinse de cei din
jur
Persoanele varstnice sunt discriminate din cauza vérstei
lor (de ex: le este refuzat tratamentul medical, un. . .
Persoanele varstnice se confiunti cu izolarea sociala,
(cei care triiesc singuri, fird a comunica cu familia. ..
Persoanele varstnice se confrunta cu violenta si/sau
abuzul (din parteaaltora)
Persoanele varstnice au acces la facilitati medicale sau
tratament medical
In general, persoancle varstnice sunt tratate cu
demnitate si respect
in general, persoanele vérstnice sunt tratate corect si
egal
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Fig. 7. Evaluarea aspectelor referitoare la situatia persoanelor varstnice
in societate, pe sexe (in %, optiunea "de acord”/”partial de acord”)

Analiza datelor in profil urban/rural demonstreaza ca respondentii din
mediul urban prezinta o atitudine cu mult mai critica decat cei din mediul
rural (Fig. 8), in special cu referire la atitudinea autoritatilor centrale si locale
cu privire la rezolvarea unor probleme ale persoanelor varstnice, la tratarea
corecta si egala, cu demnitate si respect.

Sentimentele de inutilitate si izolare sociald sunt strans legate de cele
ale dezangajarii si pensionarii, fiind exacerbate in cazul persoanelor varstnice
lipsite de ocupatie. Acestea sunt mult mai pronuntate in randul femeilor si
al persoanelor din mediul urban, precum si in randul persoanelor cu studii
superioare, si In general al persoanelor calificate, spre deosebire de cele cu
pregatire inferioara sau necalificate. De asemenea, aceste stari se accentueaza
odata cu inaintarea in varsta si in cazul persoanelor cu un grad de dizabilitate,
avand o influenta negativa asupra stdrii de sanatate a varstnicilor, favorizand
stari de depresie si anxietate.

Astfel, 2/3 din respondentii-oraseni considera ca persoanele varstnice
sunt "discriminate din cauza varstei” (68,6%) si "a izolarii sociale” (64,8%), pe
cand satenii sustin aceasta in proportie de 56,3% si respectiv 56,6%. Evaluari
similare sunt Inregistrate In ceea ce priveste abuzul si violenta asupra
varstnicilor, diferenta in raspunsuri fiind statistic nesemnificativa.
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Persoanele varstnice nu sunt informate si nu-i cunosc
drepturile
Guvernul, cét si autoritatile locale trateazi in mod serios
necesitatile persoanelor varstnice
Persoanele varstnice sunt ignorate/respinse de cei din
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Persoanele varstnice sunt discriminate din cauza varstei
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Fig. 8. Evaluarea aspectelor referitoare la situatia persoanelor varstnice in
societate, pe medii de resedinta (in %, optiunea "de acord” /”partial de acord”)

O sursa importantda cu privire la situatia persoanelor varstnice,
aspiratiile si necesitatile lor prezinta valorile acestora, dat fiind faptul c3,
pe de o parte, acestea ghideaza comportamentul persoanei, iar pe de alta parte
demonstreaza capacitatea de a se adapta la mediul social in schimbare
permanentd, fie contribuind sau impiedicandu-i dezvoltarea. In acest sens,
in evaluarea situatiei persoanelor varstnice si a problemelor cu care
se confrunta, analiza orientarilor valorice prezinta o informatie complementar3,
ce caracterizeaza bunastarea sociala a acestei categorii de populatie.

Pe langa valorile generale, cum ar fi “pace in tarda”, respondentii atribuie
importanta inalta "familiei si copiilor” (Fig. 9), care joaca un rol prioritar in viata
varstnicilor, asigurandu-le confortul material si emotional-psihologic.
In conditiile actuale ale nivelului scizut de trai este evident ci pentru
majoritatea respondentilor o valoare importanta devine “bdtrdnetea linistitd si
asiguratad”, astfel necesitatile de baza si capacitatea de supravietuire se plaseaza
pe pozitii dominante.”Sdndtatea bund” intra si ea in topul celor mai importante
valori, ca sursa principala care determina posibilitatile functionale si activitatea
sociala a varstnicilor. Cu toate acestea, in ierarhia valorica, semnificatia itemilor
statutari, cum ar fi “stima celor din jur”, "recunostinta sociald”, “independenta de
alte persoane”, subliniaza constientizarea necesitatii de a fi apreciat de cei din
jur si de a fi util societatii, un obiectiv provocator in societatea contemporana,
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cand oamenii Tn varsta sunt marginalizati sau considerati ca o povara pentru
familie si comunitate. Remarcabil este faptul ca "viata activa” si "activitatea de
muncd” ocupa pozitiile inferioare In structura valorilor persoanelor varstnice,
o scadere a importantei acestora inregistrandu-se odata cu avansarea in varsta.
Astfel, pentru respondentii in varsta de la 60 pana la 69 de ani “activitatea de
muncad” si "viata activd” prezinta o valoare importanta, in proportie de 65-67%
si respectiv 70-74%, pe cand pentru varstele mai Tnaintate scaderea
semnificatiei acestora este explicabila prin starea de sanatate si posibilitatile
scazute de mobilitate.

Pace in tard | 91,7
Famili 972 1
amilia, copiii |
Sénatatea bund | 76.2
Batranetea linistita si asiguratd | 936
Stima celor din jur | 903
Recunostinta sociala (celor din jur) | 818
Libertatea in actiuni si fapte | 81,5
Existenta prietenilor | 804
lindependenta de alte persoane | 781
Viata activd | 67,3
.. < 58,3
Activitatea de muncd |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Total ®Barbati ™ Femei l ‘ = Urban Rural

Fig. 9. Autoaprecierea valorilor de catre persoanele varstnice, in %

Evaluand situatia persoanelor varstnice in societate, atat prin prisma
perceptiilor sociale ale tinerilor si adultilor (20-55 ani), cat si prin
autoperceptii din vizorul varstnicilor, observam un grad inalt de similitudine a
raspunsurilor, ceea ce serveste drept argument cu privire la constientizarea
problemelor acestei categorii de populatie In societate si necesitatea
intreprinderii unor masuri concrete pentru ameliorarea situatiei. Se constata,
stigmatizarea vdrstnicilor este generata de convingerile generale ale populatiei
despre caracteristicile asociate cu batranetea si persoanele batrane, precum si
perceptia pozitiei (statutului) pe care o are aceasta categorie de populatie in
societate, deseori raportata si madsuratd prin componenta economica
a capitalului uman si prin productivitate economica. Toate aceste perceptii,
cu substrat negativ, se transforma in bariere structurale ce limiteaza accesul la
serviciile medicale, sociale, oportunitatile de angajare/continuare a activitatii
profesionale si a angajamentelor civice.
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Este important de a consolida imaginea pozitiva a batranetii si a
persoanelor varstnice si a reduce decalajul dintre generatii, inclusiv prin
dialog social permanent bazat pe programe comunitare (in scoli de-a lungul
vietii educative, prin campanii publice, in colaborare cu societatea civila si
mass-media s.a.) cu viziune echilibrata asupra diferitelor categorii de varsta
ale populatiei si constientizare mai profunda a diferentelor de experienta
avute de-a lungul vietii.
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2. RESPECTAREA DREPTULUI VARSTNICILOR
LA UN TRAI DECENT

Imbiatranirea populatiei influenteazi toate aspectele vietii sociale si
economice. In plus, varstnicii prezinti grupul in crestere al consumatorilor cu
necesitati specifice si cu venituri sporadice. Din practica internationals,
evaluarea nivelului de trai si calitatea vietii varstnicilor in societate prezinta
o componentd centrala in studiile cu privire la imbatranirea populatieil?.
Potrivit Global AgeWatch Index18, in anul 2014 Republica Moldova se plasa pe
locul 74 din 96 de tari in ratingul anual privind calitatea vietii pentru oamenii
cu varsta de peste 60 de anil®. Printre tarile vecine, Moldova este depasita de
catre Romania (pozitia 41) si Rusia (pozitia 65), si precedeaza Ucraina
(pozitia 82).

In literatura de specialitate?0, se distinge abordarea obiectivi a
calitatii vietii ce poate fi masurata prin indicatori directi (veniturile si cheltuielile,
nivelul sardaciei, serviciile sociale si serviciile medicale, morbiditatea,
infrastructura si diverse utilitati s.a.) si abordarea subiectiva, unde calitatea vietii
este definitd prin autoevaluare de citre grupul-tinti. In termenii prezentei lucriri,
ne referim la abordarea subiectiva a nivelului de trai al varstnicilor din tar3,
raportandu-ne la imaginea si reprezentdrile indivizilor asupra calitatii vietii
proprii. Altfel spus, este important sa aflam si autoaprecierea de catre varstnici
a propriei situatii economice si materiale.

Rezultatele cercetarii confirma faptul ca atunci cand se vorbeste despre
calitatea vietii trebuie sa se tina cont de un aspect foarte important, si anume de
cuantumul venitului. O viata mai buna tine si de un venit mai mare, sau cel putin
unul prin care se poate asigura un trai decent. Potrivit rezultatelor, mai mult de
jumatate (53,8%) din respondentii in varsta (de 60 ani si peste) atesta ca
venitul lor este insuficient si nu ajunge nici pentru strictul necesar, situatia
diferentiindu-se semnificativ pentru varstnicii din mediul rural (57,7%)
spre deosebire de cei din mediul urban (48,6%). Tabloul situatiei completeaza
incd 29,6% din respondenti, veniturile carora acopera numai strictul necesar
(Tabelul 6). Doar 13% au mentionat ca venitul avut le ajunge pentru un trai
decent, fara a-si permite procurarea unor bunuri mai scumpe. Pentru cei de la
sate, aceasta este caracteristic doar in cazul a 10,5%, pentru cei din oras —
16,5%. Lipsa dificultatilor de ordin material este o realitate specifica pentru un
numar foarte mic de batrani.

17 Active ageing and quality of life in old age. UNECE, Geneva, 2012.

8 Propus si dezvoltat de HelpAge International, indexul se calculeaza in baza a patru domenii, care
sunt elemente-cheie in caracteristica situatiei varstnicilor: bunastarea materiala, starea de sdnitate,
potentialul personal si mediul favorabil.

¥ Buletinul Populatie si Dezvoltare. Chisindu, 2014, nr. 2, p. 5-7

2 Bowling A. Ageing Well : Quality of Life in Old Age. London, 2005
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Tabelul 6. Repartizarea respondentilor in functie de
autoaprecierea situatiei materiale, in %

Mediul d
Care din afirmatiile de mai jos descriu Sex © 1; c
mai exact situatia materiala a dvs.? Total resecinia
’ B Barbati | Femei | Urban | Rural
Ma descurF cu greu, nu-mi ajunge nici 53.8 522 546 | 486 | 57,6
pentru strictul necesar
Imi ajunge numai pentru strictul necesar 296 | 272 | 30,7 | 29,7 | 295
Imi ajunge pentru un trai decent, dar
nu pot sa-mi permit cumpararea unor 13 15,6 11,7 | 16,5 | 10,5
bunuri mai scumpe
Reusesc sa cumpar si unelgAbunurl mai 9 31 15 31 12
scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii
Reusc;:‘sc sd am tot ce Imi trebuie, fara sa fiu 0,9 11 0,8 18 0,3
restrans(a) de la ceva
Nu raspund 0,7 0,8 0,7 0,4 0,9

Studiul arata ca odata cu inaintarea in varsta, potrivit autoaprecierilor,
situatia materiala devine tot mai dificila, ponderea varstnicilor care nu dispun
de surse materiale nici pentru strictul necesar fiind in crestere (Tabelul 7).
Astfel, daca in grupa de varsta 60-64 ani acestia constituie 48,3%, atunci la
varsta de 80 de ani si peste proportia depaseste 60%. Descreste proportia
celor carora venitul le ajunge pentru strictul necesar - 30,7% si 25,1% pentru

grupele de varsta enuntate.

Tabelul 7. Repartizarea respondentilor in functie de
autoaprecierea situatiei materiale, pe grupe de varsta, in %

Care din afirmatiile de mai jos 60-64
descriu mai exact situatia . 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80 ani +
. v ani
materiala a dvs.?
Ma_descurc cu greu, nu-mi ajunge 483 55,6 51,7 58,3 60,5
nici pentru strictul necesar
Imi ajunge numai pentru strictul 30,7 28,9 36,0 245 25,1
necesar
Imi ajunge pentru un trai decent,
dar nu pot sa-mi permit cumpararea 16,1 12,9 11,4 12,9 9,0
unor bunuri mai scumpe
Reusesc sa cumpar si unele bunuri
mai scumpe, dar cu restrangeri in 3,1 2,2 0,5 1,8 1,8
alte domenii
Rvelfsevsc'sa am tAot cei imi trebuie, 0,9 0,4 0,0 12 24
fara sa fiu restrans(a) de la ceva
Nu raspund 0,9 0,0 0,5 1,2 1,2
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Un factor determinant al situatiei materiale a persoanelor In varsta este
nivelul de educatie. Conform autoaprecierilor, varstnicii fara studii profesionale
se confrunta cu problemele materiale dificile, nefiind in stare sa-si asigure
un nivel de trai decent (Tabelul 8). Cea mai mare proportie a respondentilor
care duc un trai decent si pot sa-si permita procurarea unor bunuri materiale
se inregistreaza in grupul respondentilor cu studii superioare.

Tabelul 8. Repartizarea respondentilor in functie de
autoaprecierea situatiei materiale, in functie de studii, in %

Care din afirmatiile de Primare| Studii medii Scoala Scoala Studii
mai jos descriu mai exact | (4 clase)| incomplete | generala | profesionalda/ | superioare
situatia materiala a dvs.? (9 clase) colegiu
Ma descurc cu greu, 69,4 59,2 55,8 34,0 35,8

nu-mi ajunge nici pentru
strictul necesar

Imi ajunge numai pentru | 25,6 27,9 29,2 32,7 33,3
strictul necesar
Imi ajunge pentru un trai 2,5 10,7 10,5 24,3 25,8

decent, dar nu pot sa-mi
permit cumpararea unor
bunuri mai scumpe

Reusesc sa cumpar si 0,6 0,9 1,3 7,1 4.3
unele bunuri mai scumpe,
dar cu restrangeri in alte
domenii

Reusesc sd am tot ce Imi 1,3 0,0 1,3 1,9 0,8
trebuie, fara sa fiu
restrans(a) de la ceva

Nu raspund 0,6 1,3 1,9 0,0

Rezultatele obtinute demonstreaza ca din punctul de vedere al
evaluarilor subiective varstnicii considera ca se descurca mai degraba greu cu
cheltuielile curente, iar veniturile lor nu le permit anumite cheltuieli
(cumparaturi majore in gospodarie sau chiar cumparaturi curente).

Acest fapt este determinat de discrepante majore dintre nivelul
salariului mediu si o pensie medie, raportul de finlocuire a salariului
constituind 27%. Cresterea continua a preturilor la principalele marfuri
alimentare si la servicii, in raport cu cuantumul pensiilor, a determinat un
nivel de trai scazut al acestei categorii de populatie. Diminuarea puterii de
cumpdrare a pensiilor a conturat un comportament de consum orientat
in special spre achitarea cheltuielilor pentru intretinerea locuintei si
a serviciilor curente si renuntarea la achizitionarea unor bunuri alimentare si
nealimentare, a medicamentelor. Atestam ca, pentru satisfacerea nevoilor de
baza si asigurarea serviciilor necesare mentinerii sau recuperdrii starii de
sanatate este important sa se aplice masuri excepfionale.
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Standardele scazute de trai influenteaza toate aspectele vietii
varstnicilor, inclusiv si starea de sanatate. Lipsa de resurse financiare,
alimentatie deficienta, conditii proaste de locuit, lipsa accesului la conditii de
igiena elementara, precum si conditiile de munca pe parcursul vietii, dar si
dezorganizarea sociala (atitudine neglijenta fata de propria sanatate, stiluri
nesanadtoase de viata, deficit de cultura si educatie sanitard) - toate determina
sanatatea proasta a persoanelor varstnice.

Venitul mic este unul dintre factorii cei mai importanti care
influenteaza gradul de vulnerabilitate a varstnicilor, in special accesibilitatea
diferitor servicii, inclusiv ale celor medicale (disponibilitatea resurselor pentru
deplasarea in centrul raional, procurarea medicamentelor, Ingrijire speciala
etc.), alimentatia In corespundere cu varsta, satisfactia altor necesitati vitale.
Astfel, se impune necesitatea acordarii ajutorului social al categoriei
respective de populatie.

Autoevaluandu-si necesitatile, cea mai mare parte a respondentilor in
varsta au evidentiat nevoia eminenta a unui ajutor in bani, procurarea
medicamentelor si ajutorului in ceea ce priveste obtinerea serviciilor
medicale. Totodata, fiecare al cincilea a marcat necesitatea in produse
alimentare, iar fiecare a zecea persoana a indicat nevoia unui sprijin moral si
a ajutorului in executarea serviciilor casnice, In special in cazul celor din
mediul rural. O analiza pe sexe permite sa constatam diferente statistice
semnificative: femeile intervievate si-au exprimat mai intens nevoia de
satisfacere a necesitatilor mentionate, cu exceptia sprijinului moral, unde
barbatii manifesta vulnerabilitate mai inalta (Fig. 10).

0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70

ajutor in bani (ajutor financiar) '

medicamente
servicii medicale
alimente
servicii casnice (curdtenie, preparare. .
sustinere morala
imbracadminte
ingrijire personala

consiliere psihologica
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lemne de foc
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I Femei

N

nu am nevoie de nimic

Fig. 10. Ajutorul necesar varstnicilor (autodeterminare),
pe sexe si medii de resedinta, in %
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Odata cu Tnaintarea in varsta (Tabelul 9), cele mai evidente diferente cu
privire la ajutorul necesar se inregistreaza la compartimentul “produse
alimentare”, acesta fiind indicat de catre fiecare a treia persoana in varsta de
80 ani si peste. De asemenea, acest grup de varsta inregistreaza si nevoia mai
mare de ajutor In executarea serviciilor casnice (13,8%) si ingrijire
personala (12%).

Tabelul 9. Repartizarea opiniilor privind ajutorul de care au nevoie varstnicii
(autodeterminarea), pe grupe de varsta, in %

60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80si

ani ani ani ani peste
Ajutor in bani (ajutor financiar) 65,6 69 62,1 64,4 52,1
Medicamente 49,8 46,6 62,6 49,7 47,3
Servicii medicale 39,6 30,6 39,3 27 32,9
Sustinere morala 11,1 9,1 8,1 6,7 6
Produse alimentare 19,2 19,8 21,8 16,6 29,3
Imbriciminte 4,6 6 4,3 4,9 5,4

Servicii casnice (curatenie, prepararea

bucatelor, spalarea rufelor etc.) 74 8,2 118 12,3 138

ingrijire personald 3,7 3,4 1,9 4,3 12
Suport juridic 2,5 2,6 0,9 3,1 0,6
Consiliere psihologica 3,4 2,2 2,4 3,7 2,4
Lemne de foc 2,2 2,6 1,9 2,5 2,4
Nu am nevoie de nimic 7,4 7,3 9 11,7 12

In discutiile de grup, abordarea nevoilor si ajutorului necesar pentru
varstnicii din Republica Moldova au constituit cele mai sensibile subiecte.
Marcati de marimea mica a pensiei, dupa munca desfasurata pe parcursul
vietii active si al anilor dedicati serviciului, care a luat mult din sanatatea
fiecaruia, de nivelul de trai pe care il au si conditiile de viata la care au ajuns
dupa pensionare, varstnicii au marcat povara de zi cu zi, complicata de
neajunsuri vitale, lipsa ajutorului necesar zilnic, dar si singuratatea la care o
buna parte din varstnici sunt condamnati.

La general, situatia este foarte si foarte grea si mizerabild. Noi nu trdim, noi
abia de supravietuim! DFG1_Briceni

Ne taie fara cutit! Pldtesti serviciile comunale, iti rdmdne doar de pdine, dacd
procuri medicamente, nu ai cu ce achita restul! DFG2_Comrat

Este greu pentru noi, suntem si bolnavi, si bdtrdni, si plus la toate mai suntem si
singuri. DFGZ2_Comrat

La sate e incd si mai greu pentru bdtrdni! Am o colegd care std la poartd si
asteaptd sd treacd cineva din persoane mai tinere s-o roage sd-i aducd apd.
E bolnavad, si foarte greu se miscd, a ramas $i fdrd sot, si fdrd copil... DFG2_Comrat

43




DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

Azi e foarte greu pentru bdtrdni! Dacd nu au pe nimeni, atunci vai de ei. Mai ales
pentru femei, cd ele ramdn mai des singure: lemn iti trebuie, apd iti trebuie...
ajutor prin ogradd, sezi si asteaptd sd-ti aducd... Da cei care au pensia 700-800 lei,
e foarte greu! DFG3_Nisporeni

In general, bdtranilor le este foarte greu. Eu sunt cu sotia, ambii primim pensia,
dar am o vecind care nu are pe nimeni, e fdrd copii si vaduvd, e vai de capul ei.
Vine la mine si md roagd sd-i dau o bucatd de pdine cd moare de foame.
DFG3_Nisporeni

De mentionat, specific si tarilor europene, in totalul populatiei
varstnice efectivul femeilor il depaseste pe cel al barbatilor. Astfel, femeile in
varsta sunt mult mai expuse la sardcie, dizabilitate si dependenta fizica,
precum si la maltratare, lucrurile fiind mult mai complicate pentru femeile din
mediul rural. O realitate, confirmata si in cadrul discutiilor, este ca multe femei
in varsta sunt deja vaduve, iar din cauza veniturilor mici se afla intr-o situatie
economica precara.

O viziune si atitudine clara in acest sens o prezinta si expertii
intervievati, or ca reprezentanti ai organelor de resort care intra in contact
direct cu varstnicii, in unanimitate a fost recunoscuta situatia dificila in care se
afla majoritatea populatiei in varsta din tara. Obstacol primar in asigurarea
unui trai decent, sau cel putin al minimului de existenta a acestei categorii de
persoane, a fost indicata componenta economica, prin veniturile mici si
costurile mari a serviciilor necesare si vitale pentru viata. In opinia expertilor,
desi se recunoaste diversitatea unor servicii la care ar putea apela varstnicii de
la oras (transport, servicii medicale de calitate, activitati culturale,
oportunitati de participare in comunitate etc.), situatia generala a persoanelor
in varsta nu difera mult pe medii, insa se distinge evident intre varstnicii de
60-70 ani si cei care depasesc pragul de 70 de ani.

Multe nevoi si neajunsuri. Nu as spune cd bdtrdnii de la oras trdiesc mai bine
decat cei de la tard sau invers. In general, e foarte greu. 1IA_E1

Fiecare bdtrdn care vine - problema e in situatia financiard, fiindcd pensia
fi micd, nu are ajutor din partea rudelor, asa-i aproape la toti, rar care
au sustinere din partea familiei... Problema financiard predomind la toti, nu au
cu ce sd cumpere una, ... sd cumpere cealaltd. II1A_E2

Majoritatea o duc greu. Sd va duceti in sat, sd vedeti in ce stare deplorabild
se afld ei, casele li se risipesc. E foarte dezastruoasd situatia lor. In perioada rece
situatia e si mai rea. l1IA_E3

Noi avem persoane peste 75, sub 80, persoane care si-au ingropat copiii si
au rdmas singuri — acestia sunt cu probleme. Dar persoanele de 60 de ani
nu se confruntd cu astfel de probleme. I[IA_E7
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In general, tara se confruntd cu astfel de greutdti, bdtrdnii se confruntd cu
aceleasi probleme ca fiecare om de rdnd. Nu pot spune cd ei trdiesc bine,
nu au bani pentru achitarea serviciilor comunale etc. IIA_E9

Cele mai stringente probleme cu care se confrunta si nevoile pe care le
au varstnicii tin, in primul rand, de neajunsurile materiale care ii priveaza de
toate celelalte necesitati ce le asigura supravietuirea. Pentru varstnici, a caror
sursa de venit este doar pensia, cea mai grea si anevoioasa este perioada rece
a anului, ori cheltuielile pentru caldura rareori pot fi suportate integral, sau
fara privarea de alte necesitati importante, cum ar fi procurarea
medicamentelor si produselor alimentare.

larna trecutd am fdcut focul peste o zi sau doud, ca sd-mi ajungd pentru toatd
iarna. lar iarna aceasta nici nu stiu ce sd fac..., e foarte greu. DFG1_Briceni

Sunt singurd-singuricd si mi-i foarte greu. Pensia mea e foarte micd. N-am pe
nimeni, cine sd-mi deschidd usa sd vadd daca sunt vie? Am 10 grade de cdldura
in casd, iar plata pentru gaz este enormd. DFG3_Nisporeni

Economia, preturile s-au ridicat, iar noi am rdmas cu ceea ce era cu multi ani
in urmd. Noi care am iesit la pensie cu 10 ani in urmd cu o pensie de 700 lei, si
dolarul era 5-6 lei, iar acum dolarul e 15-16 lei, totul s-a scumpit, iar pensia
a rdmas practic la acelasi nivel. Dar pentru toate noi pldtim. Nu ne dd nimeni
lemne, cdrbuni.. toate le cumpdrdm, si cum sd te descurci cu asa pensie,
cum sd trdiesti? DFG3_Nisporeni

Sdndtatea este subredd.., pensia nu ne ajunge, este foarte micd. Nu avem
pe nimeni aldturi, feciorul nu este ldngd noi, este plecat. Medicamente trebuie
sd procurdm in permanentd. DFG1_Briceni

Ne este tare greu, avem nevoie de medicamente, iar ele sunt scumpe, lemne
trebuie sd-ti cauti singur etc... DFG1_Briceni

... Ne vine foarte greu, suntem in doi, nu avem copii, nu avem pe nimeni. Bine cd
ne mai aruncd cdte un ajutor si putem sd achitdm serviciile comunale, de altfel
nu stiu ce ni s-ar intdmpla. DFG2_Comrat

..Greu, fiindcd medicamentele sunt scumpe, pensia este micd, trebuie sd
cumpdrdm gaz, lemne de foc. DFG2_Comrat

Ca sd ajungi la o vdarstd inaintatd si sd te uiti cd in buzunar nu ai nimic, de aici
mai esti si bolnav, medicamentele scumpe, si pe degeaba nu-ti da nimeni, apoi
pentru ei asta este un nivel foarte mic. IIA_E3

Avem atdtea cazuri cdnd bdtranii ramdn pe drumuri, din motiv cd nu sunt
informati, nu cunosc legislatia, nu-si cunosc drepturile. [IA_E8
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Transportul, dar si lipsa conditiilor pentru igiena personald, precum
apa centralizatd, grupul sanitar in interiorul locuintei, in special pentru cei de
la sate, baia sau dusul sunt enuntate ca fiind foarte necesare pentru varstnici.
Se atesta un nivel inalt al inegalitatii acestor resurse intre sate si orase,
precum si al inechitatii in oportunitatile de acces la ele ca urmare a
privilegiilor pe care le au varstnicii de la oras (scutiri, alocatii, ajutoare
materiale, transport gratuit s.a.).

Cu transportul este destul de complicat. DFG1_Briceni

In sate este greu cu transportul. In oras mdcar au mai multe feluri de transport...
DFG2 Comrat

Suntem nevoiti sd aducem apd de la 1 km..., bine cd vine fetita de la primdrie si
ne aduce apd. DFG2_Comrat

Inainte era transport public in toate directiile - de la centru raional si spre el,
insd acum sd ajungi unde iti trebuie nu poti, nici la piata sd iei cdteva kg
de cartofi, nu-i poti duce, nu ai nici bani, dar nici transport public nu mai este.
DFG3_Nisporeni

Ar fi bine sd avem baie centrald, cdci noud, bdtrdnilor, ne vine foarte greu.
DFG1_Briceni

In consecintd, situatia economici in care sunt plasati varstnicii
genereaza un lant continuu si inchis de privare a drepturilor cetatenilor
varstnici, inclusiv la integrarea si participarea in viata societatii, cu riscuri
evidente de izolare, discriminare si stigmatizare.
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3. PERSOANELE VARSTNICE PE PIATA FORTEI DE MUNCA

Prelungirea activitatii de munca este un factor important ce contribuie
la mentinerea independentei materiale a persoanelor varstnice, valorificarea
potentialului si experientei de munca a acestora, starea emotionalad pozitiva,
pe cand incetarea activitatii de munca provoaca consolidarea stereotipurilor
cu privire la schimbarile legate de varsta, aparitia sentimentelor de
singuratate si inutilitate, accelereaza dezvoltarea imbatranirii emotionale,
creste vulnerabilitatea persoanelor varstnice, dar si distanta sociala cu
celelalte grupe de varsta. Problema se complica prin faptul ca in conditiile tarii
noastre o alternativa reald pentru prelungirea activitatii de munca prezinta
"pensionarea pasiva” in sfera familiala si menaj.

Din cauza pensiilor mici, deci din motive de constrangere si nu a alegerii
personale, multe persoane dupa pensionare sunt fortate sa-si caute un loc de
muncad, adica venituri suplimentare, de multe ori bazandu-se pe activitati de
autoocupare, cum ar fi comertul mic sau activitatea in gospodaria agricola
proprie. Oportunitatile profesionale ale varstnicilor sunt foarte limitate pe
piata fortei de munca, ceea ce reduce semnificativ probabilitatea pentru cei
neocupati/someri de a gasi un loc de munca in corespundere cu profesia si
nivelul de studii. Cererea pentru forta de munca a persoanelor in varsta are loc
in segmentul secundar al pietei muncii, cu salarii mici si locuri de munca
instabile. De asemenea, se observa tendinta ca in perioada postpensionare
persoanele ocupa locuri de munca mai putin prestigioase, in consecinta
devenind putin competitivi ca forta de munca, de reguld In economia
informala sau in cadrul institutiilor de stat. Acest segment al pietei fortei de
munca (angajatii In varsta de pensionare) functioneaza in baza de
autoreglementare. Cine e in stare, din punct de vedere fizic, si isi gaseste de
lucru acela si munceste, cine nu — sta acasa. Nici guvernul, nici angajatorii
nu au obligatiuni fata de aceasta categorie a populatiei, lucratorii ineficienti,
inclusiv din motive de sanatate, sunt in mod natural eliminati de pe piata fortei
de munci. In contextul acestor afirmatii, trasate si in cadrul discutiilor de grup
cu varstnicii, rezultatele cantitative atesta, pentru o buna parte din varstnici,
ca inactivitatea in campul muncii este rezultatul dorintei personale de
a Intrerupe activitatea profesionala dupa varsta de pensionare (62,4%);
inrautatirii sanatatii (40%), lipsei locului de munca potrivit (circa 11%),
reducerii statelor de personal si refuzul angajatorului de a prelungi contractul
de munca (peste 10%). Delimitam mici discrepante intre sexe a acestor
alegeri, barbatii clasdndu-se cu o pondere mai mare pentru ultimele trei
motive indicate (Fig. 11).
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Fig. 11. Ponderea varstnicilor (60 ani si peste) incadrati in caimpul muncii,
pe grupe de varsta si medii (%)

Cercetarea sociologica realizata demonstreaza rata scazuta de participare
a populatiei in varsta de 60 de ani si peste in activitatea economica (Fig. 12).
Dintre varstnicii respondenti, doar 11,6% activau in campul muncii la
momentul studiului, intensitatea prezentei pe piata muncii fiind in descrestere
semnificativa odata cu Tnaintarea in varsta: de la 26,2% in cazul persoanelor
de 60-61 ani, pana la 4% In cazul celor ce depasesc 69 de ani. Particularitatile
pietei muncii din tara si a oportunitatilor de angajare, care difera enorm intre
orase si sate, accentueaza decalajul prezentei active pe piata a varstnicilor din
mediul urban (circa 18%) si a celor din mediul rural (7,4%).

Rezultatele cercetdrii atestd ca o buna parte din potentialul persoanelor
in varsta nu este valorificat in campul muncii. Astfel, in randurile barbatilor
in varsta de 60-61 ani (varsta prepensionara) doar 45% sunt incadrati In campul
muncii, iar dupa atingerea varstei de pensionare ponderea acestora se reduce de
doua ori, constituind circa 20%. Remarcabil este faptul ca in grupele de varsta
62-64 de ani si 65-69 de ani proportia celor care continua sa munceasca este
aproximativ egald, ceea ce releva o rezerva semnificativa pentru suplinirea fortei de
munca in cazul cresterii oportunitatilor de angajare pentru persoanele varstnice.
Dupa varsta de 70 de ani proportia persoanelor care isi continua activitatea de
munca se reduce semnificativ - constituind doar 6,4%.
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Fig. 12. Ponderea varstnicilor (60 ani si peste) incadrati in cimpul muncii,
pe grupe de varsta si medii (%)

Proportia femeilor pensionare in varsta de 60-64 ani ocupate in campul
muncii constituie 18,4%, inregistrandu-se o diferenta nesemnificativa cu
proportia barbatilor in varsti de 62-64 de ani ocupati. In grupul de varstd
65-69 de ani doar 11,9% dintre femei continua sa lucreze, mai putin decat
proportia barbatilor ocupati la aceasta varsta.
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Fig. 13. Ponderea varstnicilor incadrati in cimpul muncii,
pe grupe de varsta si sex (%)
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Un factor determinant al participarii in activitatea economica prezinta
nivelul de instruire a persoanelor, cea mai inalta pondere a varstnicilor
ocupati fiind inregistrata la respondenti cu studii superioare (26,2%)
si medii de specialitate (21,4%), urmata de scoala de meserii (17,1%),
pe cand cei cu nivelul de studii scazut se regasesc foarte rar pe piata fortei de
munca (Fig. 14).

Studii medii
: cte

Fig. 14. Proportia varstnicilor incadrati in campul muncii
in functie de nivelul de studii, in %

Cercetarile nationale?! cu privire la situatia persoanelor varstnice
pe piata muncii demonstreaza motivarea scazuta a acestora pentru activitatea
de munca si cea de instruire. Oportunitatile de angajare In campul muncii sunt
limitate, In special dupa atingerea varstei de pensionare, din cauza deficitului
locurilor de munca si necorespunderii nivelului de instruire necesitatilor pe
piata fortei de munca.

Reprezentarile tinerilor si adultilor (de 20-55 ani) cu privire la
lucratorii in varsta prezinta un conglomerat al stereotipurilor sociale si poarta
amprenta atat a modificarilor biologice legate de varsta, cat si a experientei
profesionale acumulate. O buna parte din respondentii tineri si adulti
(20-55 ani), In medie circa 60%, apreciaza destul de Inalt activitatea
profesionala a lucratorilor in varsta, subliniind responsabilitatea acestora in
executarea obligatiunilor de serviciu, experienta de munca si sprijinul acordat
tinerilor (Fig. 15).

2! imbatranirea populatiei in Republica Moldova. Cercetare la nivel national. Chisiniu, 2012, p. 114-115.
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Totodata, insd, se constatd o prevalenta ridicatd a stereotipurilor
sociale negative despre batranete si persoanele varstnice, in special,
0 exagerare a modificarilor de varsta, cum ar fi reducerea capacitatilor
personale, Inrautatirea memoriei (peste 37% - acord total si circa 45% - acord
partial), dar si reticenta varstnicilor de a finsusi noile tehnologii sau
de a executa lucrari mai complicate.

PERSOANE IN VARSTA
(60 ani si peste)

0 20 40 60 80 10 0 20 40 60 80 100

TINERI ST ADULTI (20-55 ani)
Cu referire la persoanele in virsta ...

Au o experientd bogatd, sunt responsabili in
indeplinirea obligatiunilor de serviciu

Acorda ajutorul tinerilor, sunt exemplu

pentru ei
Acorda un suport considerabil in cele mai
complicate situatii

Au capacitati personale reduse, memoria este
slaba si productivitatea muncii scizuta

Nu sunt dispusi sa insuseascd metode noi de

fucru, sunt reticenti la inovatii/tehnologii noi

Varstnicii nu pot executa lucrari complicate si

sa poarte responsabilitate
Pentru persoanele in varsta activitatile sociale
sunt grele

® De acord [ Partial de acord

Fig. 15. Aprecieri si atitudini fata de activitatea profesionala
a persoanelor varstnice, repartizare pe categorii de respondenti, in %

Diferente semnificative ale reprezentdrilor vizavi de activitatea
profesionala a varstnicilor se inregistreaza in profil urban/rural, in cazul
ambelor categorii de respondenti (Fig. 16). In general, persoanele din mediul
urban demonstreaza un nivel mai inalt al atitudinilor pozitive fata de lucratorii
in varsta, pe cand cei din sate se pronunta mai putin in aceasta privinta.
In cazul varstnicilor, cei de la oras - fiecare al cincilea nu a fost de acord cu
afirmatiile referitoare la capacitatile personale reduse, memoria slaba si
productivitatea scazuta a varstnicilor, precum si predispunerea de insusire a
metodelor noi de lucru, a inovatiilor si tehnologiilor noi. In sate, aceasta opinie
este impartdsita de un numar mai mic de respondenti (15,4%). Evident ca
diferenta Inregistrata se explica prin faptul ca nivelul de studii al varstnicilor
din mediul urban este mai inalt, precum si gradul de incadrare in campul
muncii dupa atingerea varstei de pensionare, inclusiv si la posturi de
conducere, ceea ce contribuie la construirea imaginii pozitive a lucratorilor
in varsta. Totusi, constatam ca prejudecatile fata de activitatea profesionala
a varstnicilor sunt mai accentuate in randul tinerilor si adultilor, in raport cu
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autoaprecierile proprii varstnicilor in aceasta privinta. Mentionam, unele
exagerdri cu privire la modificarile legate de varstd, atribuirea unor calitati
negative, social dezaprobate, constituie o sursa pentru promovarea practicilor
de discriminare a varstnicilor, in special, In sfera economica.

Respondenti tineri si adulti (20-55 ani) URBAN RURAL
0 20 40 60 80 10 0 20 40 60 80 100

- ! L Il |

Au 0 experientd bogata, sunt responsabili in 29
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Au capacititi personale reduse, memoria 0.0
este slaba si productivitatea muncii scizuta
Nu sunt dispusi sa insugeasca metode noi de 45.5
lucru, sunt reticenti la inovatii/tehnologii noi 2
Vérstnicii nu pot executa lucrari complicate 43.8
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Respondenti varstnici (60 ani si peste)
0 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100

b 4 b 4

Au 0 experientd bogatd, sunt responsabili in
indeplinirea obligatiunilor de serviciu
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Au capacitati personale reduse, memoria
este slaba si productivitatea muncii scazuta
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lucru, sunt reticenti la inovatii/tehnologii noi

Fig. 16. Repartizarea atitudinilor cu privire la activitatea profesionala
a varstnicilor, pe medii si categorii de respondenti, in %

Aprofundarea rezultatelor prin studiul calitativ scoate in evidenta faptul
ca importanta atribuitd de catre varstnici activitatii de munca se explic3,
in special, prin necesitatea venitului suplimentar la pensie, marimea careia este
unanim considerata de catre varstnicii prezenti la discutiile de grup ca fiind
extrem de micd si care nu acopera cheltuielile pentru intretinere, hrang,
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medicamente si alte necesitati ale acestei categorii de populatie. De remarcat,
discrepantele de gen care se amplifica in aceasta perioada in defavoarea
femeilor, ori specific si multor altor tari, in societatea noastra salarizarea
femeilor este inferioara celei a barbatilor, ceea ce creeaza si diferente
semnificative in cuantumul contributiilor in fondul social si respectiv o pensie
mai mica.

Cine mai poate, mai munceste, ca sd se mai intretind cumva. Pensia e mizerd,
si sd te descurci cu ea este imposibil! Dar cu sdndtatea pe care o avem multe
nu mai putem face. DFG1_Briceni

Dacad ar mai putea lucra dupd pensionare, chiar si 600 de lei sd-i mai cdstigi,
este o salvare pentru un pensionar. DFG3_Nisporeni

La general, in sate, ei muncesc prin a creste un purcel, o vdcutd... Dacd au cote,
pot sd vdandd o parte din cote. ... Sunt bdtrdni, care sunt in puteri si le ajutd si
copiilor la prdsit, la curdtit popusoii. ... Pentru cdteva ore, dacd pot, stau cu
copiii/nepotii... [IA_E4

Perioada postpensionare a fost apreciata de catre varstnicii prezenti la
discutie ca una foarte stresanta. Si ce e mai trist ca, persoana, dupa o perioada
indelungata (in medie, mai mult de 30 ani) dedicata activitatii profesionale,
se pomeneste fara sursa de venit, care i-ar asigura cel putin strictul necesar,
cu nevoi specifice varstei si probleme de sanatate. Activitatea de munca a fost
apreciata de catre persoanele de 60-67 ani ca o posibilitate de a fi in
interactiune cu cei din jur, de a se simti utili, de a-si mentine catusi de putin
mobilitatea fizica, dar si de a preveni certurile si conflictele in familie, care
apar intre parteneri ca urmare a neajunsurilor.

Sunt persoane care incd sunt apte de muncd. Am colege, au lucrat profesori la
scoald, care s-au inchis in sine, s-au imbolndvit, emotional foarte mult au suferit
din motiv cd au fost reduse de la serviciu dupd pensionare. DFG3_Nisporeni

Singurdtatea e tristd. Omul se imbolndveste, degradeazd..., pentru un pensionar
iesirea in societate, in colectiv e foarte importantd. DFG3_Nisporeni

Cine poate si doreste, trebuie Idsat sd lucreze mai departe, nu trebuie de redus.
Lasd sd-i pldteascad si pensia si salariu, desigur cd, dacd este in putere si meritd,
sd-i dea voie sd lucreze. 1I1A_E1

E bine sd aibd un loc de muncd dupd puterile sale, chiar si aceeasi dereticdtoare,
sau ceea ce poate face. Fiindcd se va sim¢i mai altfel, vor avea o oarecare
comunicare, stimulare. [I1A_E3

Eu sunt incd in activitate, mai lucrez cdt mai pot. Dar pentru cei care ies la
pensie, este foarte stresantd perioada ce urmeazad. [IA_E5
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Cred cd persoana care are capacitatea de muncd, chiar dupd ce a trecut de
vdrsta cdnd a iesit la pensie, trebuie sd munceascd dacd are aceastd dorintd.
IIA_E6

Sunt pensionari care pot si au dorintd sd lucreze, iar statul ar trebui sd le ofere
aceastd sansd. Cunosc multe persoane la vdrsta asta care si-ar dori sd lucreze,
chiar si pe un salariu mai mic. l1A_E9

Unele persoane foarte greu suportd plecarea din cimpul muncii... Noi am format
un ansamblu de creatie, membrii cdruia sunt persoane in etate, si-i chemdm pe
toti doritorii, dar sunt multi care se inchid in sine, nu vor sd iasd din casd...
IIA_E8

Trebuie sa mentionam, in discutiile de grup, majoritatea persoanelor in
varsta au indicat c3, ajunsi la varsta de pensionare, desi o buna parte isi doresc
sa ramana Inca activi pe piata muncii, evocandu-se cauza materiala in special,
nu o pot face din motive de sanatate, faicandu-se trimitere la conditiile grele de
munca pe parcursul vietii, lipsa securitatii muncii, absenta echipamentelor
moderne, in special, in mediul rural, deficienta locurilor de muncg,
stereotipurile care persista si atitudinea fata de persoanele In varsta active
pe piata muncii. Totodata, si prin rezultatele cercetdrii cantitative se confirma
starea precara a sanatatii varstnicilor, o buna parte din persoanele ajunse
la varsta de pensionare (circa 40%) indicd drept bariera In continuarea
activitatii de munca inrautatirea sanatatii.

Dacd omul a lucrat toatd viata in colhoz, pe cdmp..., fermd, uzind, desigur cd
la 60 de ani el, sirmanul, nu va mai fi in stare sd lucreze. Un pedagog, asistent
social, contabil, medic, functionar public.. mai are posibilitate sd mai lucreze.
(DFG1_Briceni)

Cum sd mai lucreze la vdrsta aceasta? Sandtatea nu-ti mai permite. Pensionarii
de azi sunt chinuiti, ei au lucrat foarte mult la pdmdnt, la vie, cu diferite
otradvurli, stdateau flimdnzi si lucrau. Pe timpuri nici nu aveam cu ce ne incalta,
de aceea nici sdndtatea nu mai este aceea. (DFGZ2_Comrat)

Depinde de sdndtate, poti lucra si mai mult, pdnd si pe la 70 de ani, insd mult
depinde de lucrul pe care l-ai avut mai inainte, de profesie, de specialitate.
(DFG3_Nisporeni)

In general, cred cd incd vreo 10 ani persoanele ajunse la vdrsta de pensionare
ar putea sd lucreze, dar depinde mult de starea sanadtatii. (I11A_E8)

Intervievatii recunosc faptul ca posibilitatea de a mai ramane angajat
dupa pensionare este o realitate in special pentru cei din mediul urban si pentru
persoanele care au avut o munca mai putin solicitata fizic si emotional.
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E foarte greu! Care sunt mai sandtosi mai lucreazd si acum, dacd au unde. In sat,
de exemplu, nu au, dar sunt pensionari care merg la prdsit cu cate 100 lei ziua.
DFG1_Briceni

Persoanele care au avut serviciu usor acelea si lucreazd dupd pensie. Apoi
se mai angajeazd ca paznic. Insd, multora, ca si in cazul meu, sdndtatea
nu le permite. DFG1_Briceni

Poate si sunt persoane care vor sd lucreze dupd pensie. Dar unde sd lucreze? Aici
nu ai de lucru. Eu am fost si la piatd, si pe la cantine sd md angajez ..., dar nimeni
nu vroia sd md ia, fiindcd nu era nevoie de lucrdtori. DFG2_Comrat

Sunt la pensie si lucreazd ca: bibliotecar, profesor, dereticdtoare, paznic.
Ei si au o vdrstd nu prea inaintatd, majoritatea sunt pdnd la 75 de ani,
mai au putere de a lucra. Dar cei care au lucrat in colhoz, nu mai lucreazd.
DFG2 Comrat

Nu ai unde sd lucrezi. latd cei care lucreazd profesori, de exemplu, da. Stiu
persoane care deja al 6-lea an lucreazd dupd pensie. DFG3_Nisporeni

Idea este cd dacd ar fi oportunitdti de angajare, sigur cd ar putea fi si o dorintd,
insd nu stiu dacd se adreseaza bdtranii cu asa intrebadri. I1IA_E1

Dintre pensionari se incadreazd in cdmpul de muncd, cei care au avut posturi
usoare si cei cu studii bune. Dar cei care au lucrat la colhoz, la pdmdnt de abia
ajung la pensie. Ei nu mai au putere, sun bucurosi dacd pot sd facd ceva prin
jurul casei sau la parcela ceea de pdmdnt pe care o au in gospoddrie. [IA_E7

Varstnicii, Ins3, constientizeaza ca, odata ajunsi la varsta pensionarii
este cazul sa cedeze locul de munca generatiei mai tinere. Percepand acut
problema angajarii tinerilor si necesitatii dezvoltarii locurilor de munca
in special pentru acestia, ei au mentionat pierderile pe care le are familia ca
urmare a studiilor cu plata si dezamagirea tinerilor care finalizeaza o institutie
superioara de invatamant si nu se regasesc pe piata muncii din tara. De altfel,
participantii la discutii au evidentiat lipsa tinerilor in localitate ca urmare
a migratiei, dar si a locurilor de munca pentru ei.

Pensionarul, dacd a iesit la pensie, sd-i dea voie acelui tdndr sd lucreze. Avem
tineri care termind universitdti si nu au unde se angaja. DFGZ2_Comrat

... Unde sd mai lucreze pensionarul dacd nici cei tineri nu au unde lucra? ...Unii,
care sunt la pensie, lucreazd, dar trebuie sd dea aceste locuri tinerilor.
DFG3_Nisporeni

Fiecare pensionar are puterea lui. Unul poate sd lucreze, altul nu.., dar eu
nu sunt de acord cu asta, cdci trebuie sd oferim locuri tinerilor. [IA_E10

Uitati-vd cine lucreazd acum mai mult, tot pensionarii. Pentru asa salariu nici
tineretul nu vine. IIA_E8
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La un seminar se discuta cd multi pensionari sunt indignati, se simt discriminati
si marginalizati cand ajung la vdrsta de pensionare si administratia insistd sd
pdrdseascd lucrul. Atunci, intrebarea unui tdndr a sunat asa: “Dacd concedierea
persoanelor cu vdrstd inaintatd se numeste discriminare, atunci neangajarea
tinerilor in cdmpul muncii cum se numeste?”, De aceea aici (in cdmpul muncii),
ignorarea persoanelor vdrstnice nu este prezentd. Eu consider cd tinerii
au mai mari necesitati. IIA_E9

In raport cu cele mentionate mai sus, remarcam ci studiile in domeniu
demonstreaza o relatie mult mai complexa dintre varsta si productivitatea
muncii. Beneficiile din experienta acumulata la locul de munca, cunostintele
profesionale sporite, perfectionarea profesionala, adaptabilitatea si utilizarea
strategiilor compensatorii sunt mai mari decat reducerea capacitatilor
functionale. Nu exista dovezi solide privind faptul ca lucratorii in varsta sunt
mai putin productivi decat cei mai tineri. In acelasi timp, existi din ce in ce mai
multe dovezi ca experienta profesionala este un factor productiv mai justificat
si mai sigur decat varsta cronologica. De asemenea, exista argumente justificate
ca performantele cognitive nu prezinta un declin semnificativ decat dupa
varsta de 70 de ani?2.

Astfel, se atesta a fi gresite reprezentarile cu privire la deteriorarea
capacitatilor functionale si a sanatatii din cauza Tnaintarii in varsta si respectiv
la reducerea performantelor si scaderea productivitatii In randul lucratorilor
in varsta. Diferentele pot fi observate intr-adevar pentru anumite categorii de
munci fizice, dar pentru lucratorii intelectuali de calificare medie
productivitatea muncii cu greu poate fi explicata prin varsta23. Concluzii
similare au facut si unii cercetatori rusi: productivitatea muncii mai mare a
lucratorilor tineri este specifica la executarea lucrarilor fizice sau de
actualizare permanenta a cunostintelor?4, pe cand in alte domenii varsta
nu constituie un factor important ce duce la diminuarea productivitatii muncii.

Ca raspuns la aceste probleme fundamentale, atat angajatorii, cat si
angajatii trebuie sa-si reconsidere abordarile fata de perioada de activitate
profesionald, pentru a Incepe sa remodeleze si sa recentreze procesul de la
absolvirea institutiilor de Invatamant pana la pensionare. Schimbarile care
se impun sunt fundamentale si includ atat comportamentul efectiv, cat si

%2 Health and safety at work in Europe, (1999-2007). A statistical portrait. Eurostat. Statistical
books. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-
EN.PDF; Casey B. Incentives and Disincentives to Early and Late Retirement, Working Paper No.
AWP3.3, 1997. OECD.

2 Samorodov A., 1999, Ageing and Labour Markets for Older Workers, Employment and Training
Papers, No. 33, ILO.

2 UYerepuuna T. S1. [Toxkuiieie paOOTHUKM HA POCCHICKOM PBIHKE TPYyIa: YSI3BUMOCTD TOJIOKEHUS

u hopMbl ACKpUMHHANWH // ['eHIepHOe paBeHCTBO: MOUCKU PEmIeHus cTaphix npobnem. M.: MOT,
2003.
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atitudinile. Potrivit unui raport pentru Comisia Europeana, ,noile modele de
varsta apta de munca sunt considerate ca fiind cruciale, din moment ce
capacitatea inovationala a economiei va fi sustinuta in mod esential de catre
o forta de munca Imbatranita”2>,

Cresterea oportunitatilor si a capacitatii de participare a varstnicilor in
viata societatii, precum si pe piata muncii, prin crearea unui mediu mai
prietenos tuturor varstelor in functie de particularitati si necesitati, dar si
incurajarea populatiei in varsta sa-si valorifice intregul potential,
este o importanta masura politicd necesara pentru o populatie aflata Intr-un
proces rapid de imbatranire. In lipsa acestor misuri, cresterea efectivului
populatiei in varsta, ar putea submina sistemul de protectie sociala si
structura intergenerationala conexa.

% Reformele in cadrul unei societati in curs de imbatranire. OECD, 2000.
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4. DISCRIMINAREA iN BAZA CRITERIULUI DE VARSTA
IN DOMENIUL OCROTIRII SANATATII

Sanatatea este o componenta esentialda a calitatii vietii varstnicilor,
pentru indivizi in general este o resursa fundamentald, permitdnd oamenilor
sa-si desfasoare activitatile, sa-si Indeplineasca obiectivele, sa aiba o viata
completd, sa fie membri activi ai societatii. Pentru societate este un element
indispensabil al dezvoltarii si cresterii economice. O populatie imbatranita si
cu o stare de sandtate rea semnifica o forta de munca mai redusa, cu multi
oameni incapabili sa munceasca din cauza problemelor de sanatate, cheltuieli
semnificative in domeniul ocrotirii sanatatii si protectiei sociale. Pe cand o
populatie sanatoasa, chiar si imbatranita, dar care poate continua sa munceasca
prezinta un potential important pentru dezvoltarea socioeconomica a tarii.

Unul dintre cei mai semnificativi indicatori in ceea ce priveste
respectarea dreptului la mentinerea sanatatii persoanelor varstnice este
autoaprecierea starii de sanatate, precum si accesul la serviciile medicale.

Cel mai frecvent, o posibilitate de evaluare a starii de sanatate este
aprecierea subiectiva (autoaprecierea). Sandtatea subiectiva este o masura care
include diferite dimensiuni ale sanatitii (fizice, sociale, emotionale). In general,
anchetele nu masoara starea de sanatate in modul in care medicii pun un
diagnostic. Informatiile sunt culese pe baza declaratiilor celor interogati cu
privire la starea generala perceputd, bolile cronice de care suferd, factorii de
risc, limitari ale activitatii etc.

Starea de sanatate este multidimensionala si rezulta dintr-o combinatie
de factori, ceea ce face ca masurarea ei sa fie dificila. Preludnd dimensiunile
folosite 1n studiile empirice asupra sanatatii, chestionarul a inclus trei aspecte
in abordarea acesteia: sanatatea autodeclarata, morbiditatea autodeclarata
(prezenta unei boli) si existenta unor limitari in activitatea zilnica. Astfel, anume
la aceste aspecte ne vom referi In analiza ulterioara a perceptiilor varstnicilor
despre propria stare de sanatate.

Trebuie sa mentionam, caracteristici individuale, precum cele legate de
varsta, statut (formare), sex etc. influenteaza perceptia stdrii de sanatate.
Potrivit rezultatelor studiului (Fig. 17), practic fiecare al doilea varstnic
intervievat isi apreciaza sanatatea ca rea si foarte rea (48,5%). Evident este
faptul ca pe masura inaintarii in varstd, ponderea acestor aprecieri creste.
Astfel, in grupa de varsta 60-64 ani, 41,2% din respondenti si-au apreciat starea
de sanatate ca fiind rea si foarte rea, in varsta de 65-69 ani - 43,1%, in varsta de
70-74 ani - 52,1%, iar cei de varsta 80 de ani si peste - 62,3%. Doar 16,6%
din respondenti isi evalueaza pozitiv starea de sanatate, considerand-o ca fiind
"bund” si "bund pentru vdrsta mea”. Incidenta bolilor cronice, de lunga durata,
precum si a unui grad de dizabilitate stabilit este specific pentru cel putin
fiecare al doilea varstnic intervievat, prezenta acestora fiind infirmata de 44,6%.
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Fig. 17. Autoaprecierea starii de sanatate de catre persoanele in varsta,
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Mentionam, indiferent de varsta, ponderea femeilor care se confrunta cu
probleme de sandtate, apreciind-o ca fiind rea (37,1%) si foarte rea (16,2%),
este mai mare spre deosebire de cea a barbatilor (27,2% si, respectiv, 11,7%).
Aceasta se explica prin longevitatea femeilor, in medie cu circa 7,5 ani mai mult,
in comparatie cu barbatii, si respectiv acutizarea si cronicizarea bolilor specifice
varstei. Totodatda, mai multe studii fac trimitere la ,varsta traumatismelor” la
care sunt expuse persoanele pe masura inaintarii in varsta, in special femeile.

Diferente semnificative se Inregistreaza si in functie de mediul de
resedinta: varstnicii din mediul urban (18,9%) isi considera starea de sanatate
foarte bund sau bund pentru vdrsta avutd intr-o proportie superioara celor din
rural (13,3%). Datele reflecta ca odata cu cresterea nivelului de studii creste si
ponderea persoanelor care isi apreciaza pozitiv starea de sanatate (Fig. 18).

Astfel, daca din totalul varstnicilor fara studii sau cu studii primare
practic fiecare al patrulea considera ca starea de sanatate 1i este foarte rea,
atunci In totalul celor cu studii superioare de aceasta parere sunt doar 5%.

O explicatie a acestor discrepante existd si in cultura sanatatii,
de care s-au condus pe parcursul vietii, modul de viata, de posibilitatile pe care
le-au avut pentru a-si revigora periodic sanatatea si accesibilitatea la diferite
servicii sanatoriale, si foarte important — de activitatea profesionala
desfasurata si conditiile de munca avute.

59



DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

O Foartebuna @ Buna pentruvarstamea ® Uneori ma simtrau (medie) D Rea M Foarterea

1007

80P

60%

4.9

40%

200

o T T T T -
Studiiprimare Studii gimnaziale Studiimedii  Studiisecundare Studiimediide Studii superioare
sau fara studii (9clase) generale profesionale specialitate

T 1

Fig. 18. Autoaprecierea starii de sanatate de catre persoanele varstnice
in functie de studii, in %

In discutiile de grup, problema sinititii a fost enuntatd de citre
varstnici ca una predominanta, iar lipsa surselor materiale pentru a o mentine
si accesibilitatea serviciilor medicale s-a adeverit a fi un subiect sensibil.
Problemele aparatului locomotor si de tensiune arteriala au fost enuntate de
catre majoritatea celor prezenti la discutii, si practic de fiecare femeie. Ajunsi
la varste inaintate, unii au suferit interventii chirurgicale care necesita
restabilire, supraveghere si ajutor permanent. Altii, pentru a-si alina durerile
si pentru a-si recapata putin din mobilitate, au nevoie de interventii
chirurgicale, pe care Insa nu si le pot permite fiindca sunt costisitoare. Deseori,
singurdtatea sau lipsa ajutorului imediat si la necesitate complica traiul
varstnicilor.

Suntem bdtrani si mai toti bolnavi, ne este foarte greu... DFG1_Briceni

... Din cauza durerilor de picioare ne este greu sd ne deplasdm..., eu si cu bastonul
merg greu... DFG1_Briceni

Ajunsi la pensionare, sotul imi era foarte bolnav, iar fiind singuri, fdrd copii,
fdrd ajutor, din cauza lui m-am imbolnadvit si eu... DFG1_Briceni

Toti bdtrdnii suntem bolnavi, ... banii se duc numai pe leacuri, nici de pdine
nu ne ajunge... DFG2_Comrat

Am mari probleme cu tensiunea..,, ar fi bine sd ne mai dea medicamente, cd cele
care ni le dd medicul nu ne ajung. DFG2_Comrat
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Sdndtatea nu-ti mai permite sd lucrezi la vdrsta asta. Pensionarii de astdzi
sunt tare chinuiti! DFG2_Comrat

... Personal, trebuie sd urmez tratament lunar, ceea ce imi dd medicul de familie
nu este tot, trebuie sd mai cumpdr, dar nu-mi ajunge...DFG3_Nisporeni

Ne-am fdcut datoria fatd de tard muncind si acum am ajuns sd nu putem...
Mi-am distrus sdndtatea la fabricd, unde am lucrat 30 de ani. Acum am nevoie
de operatie la genunchi, care costd 2500 euro, si asta doar la un picior...
DFG3_Nisporeni

In pofida faptului ci toti pensionarii beneficiazi de asigurare medicald
obligatorie gratuitd, cercetarile sociologice realizate2¢ In acest domeniu
demonstreaza existenta unor probleme in ceea ce priveste accesibilitatea
serviciilor medicale pentru persoanele varstnice. Iar discriminarea pe criteriu
de varsta este un fenomen destul de raspandit, varsta deseori determina
accesul persoanei la medicamente, tratament, diagnostic si Ingrijiri de lunga
durata.

Persoanelor varstnice le este garantat accesul la asistenta medicala prin
statutul lor de pensionari, pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul.
In pofida acestui fapt, doar 72,6% au mentionat ci beneficiazi de asistenti
medicalda atunci cand au nevoie, 17,2% - doar in unele cazuri si 10,2%
nu beneficiaza deloc (Tabelul 10).

Tabelul 10. Repartizarea raspunsurilor respondentilor la intrebarea:
~Beneficiati de ajutor medical atunci cand aveti nevoie?”, in %

Sex Mediul de

Total resedintd
Barbati Femei Urban Rural
Lr;?gieauna cand am 72,6 73,1 72,4 69,7 | 747
Uneori (in unele cazuri) 17,2 15,8 17,8 20,2 15,0
Deloc nu beneficiez 10,2 11,1 9,8 10,1 10,3

Desi in mediul urban veniturile sunt mai mari, varstnicii de la oras
intr-o pondere mai mare decat cei de la sate au enuntat ca beneficiaza doar
uneori (20,2%) de ajutorul medical. In acest context putem fnainta ipoteza c3,
deoarece in cazul varstnicilor din mediul urban frecventa adresarilor si
accesibilitatea serviciilor de sanatate este mai mare decat a celor din mediul
rural, si frecventa cazurilor de a nu beneficia pe deplin de serviciile
de sanatate este mai evidenta.

% Imbatranirea populatiei in Republica Moldova. Cercetare la nivel national. Chisinau, 2012,
p. 144-146.
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Din totalul varstnicilor care au mentionat ca nu li s-a acordat asistenta
medicald cand au avut nevoie (Tabelul 11), fiecare al zecelea (10,7%) a indicat
drept cauza imposibilitatea de a se deplasa catre institutiile medicale. Faptul
ca 9,3% au subliniat ca au fost refuzati sa li se presteze servicii de asistenta
medicald din cauza varstei demonstreaza existenta situatiilor discriminatorii
fatd de varstnici. In plus, 7% din respondenti, fari diferentieri semnificative
pe medii si sexe, au declarat ca au apelat la serviciul medical de urgenta,
dar acesta nu a venit sau a venit tarziu. Peste 10% din respondenti au relatat
ca nu au primit asistenta medicald atunci cand au avut nevoie, din cauza ca
institutia medicala este prea departe (6%) de propria locuinta si transportul
este prea scump (5%).

Tabelul 11. Repartizarea riaspunsurilor la intrebarea: In caz ca nu ati beneficiat
de asistentd medicald atunci cand ati avut nevoie, care au fost motivele?
in %, raspuns multiplu

Sex Mediul de
Total resedinta

Barbati | Femei | Urban | Rural

Medicamentele sunt prea scumpe si

) < 35,0 33,0 36,0 | 391 | 31,5
nu mi le pot cumpdra

Nu m-am putut deplasa din cauza bolii,

dizabilititii 107 | 93 | 11,3 | 101 | 111

Am fost refuzat de catre medicul de
familie din cauza varstei/mi s-a refuzat 9,3 10,3 8,9 8,7 9,9
asistenta medicala

Am fost prea ocupat cu serviciul,

activitatile casnice etc. 2,0 11,3 7.9 94 86

Am chemat urgenta, dar nu a venit/ 70 g2 6.4 94 49

a venit tarziu

Institutia medic.alé a fost/este prea 6,0 3,1 74 6,5 5,6
departe de locuinta mea

Las durerea sa treaca de la sine 53 5,2 5,4 6,5 4,3
Transportul era prea scump pentru mine 5,0 6,2 4,4 3,6 6,2
Medicii vor bani 3,7 3,1 3,9 3,6 3,7
Nu am Incredere in medici/sunt incompetenti| 2,3 2,1 2,5 3,6 1,2
Nu am polita de asigurare 1,7 2,1 1,5 2,2 1,2
Altele 4,7 6,2 39 5,8 3,7

Un numdr mic de batrani, dar totusi semnificativ (circa 6%),
si-au argumentat neadresarea catre institutiile medicale atunci cand au nevoie
ca urmare a neincrederii in medici si a faptului ca acestia solicitd bani, iar 1,7%
nu au beneficiat de servicii medicale din cauza lipsei politei de asigurare.

Circa 9% din respondenti au declarat ca nu au beneficiat de asistenta
medicala atunci cand era cazul, din considerentul ca ei au avut alte prioritdati
(serviciu, activitati casnice, alte ocupatii), iar 5,3% din varstnici lasd durerea
sd treacd de la sine. Aceste date certifica ca unii varstnici ignora constient sau
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din lipsa de cultura a sanatatii problemele care apar, manifestand o atitudine
neglijenta fata de sanatatea proprie.

Totusi, in topul impedimentelor in accesibilitatea asistentei medicale si
rezultatul acesteia este costul mare al medicamentelor necesare pe care batranii
nu si-l pot permite, fiecare al treilea varstnic (35%), din totalul celor care
nu au beneficiat de asistentda medicald, invocand anume acest motiv.

Rezultatele studiului au evidentiat ca in pofida sistemului asigurarilor
obligatorii In medicina care dispune de anumite facilitati, mai putin de jumatate
din varstnicii intervievati (48,1%) au beneficiat de medicamente compensate.
Ponderi nesemnificative sunt inregistrate, in acest caz, pentru varstnicii din
mediul urban si pentru femei, care, de regula, se adreseaza mai frecvent la
cadrele medicale si sunt mai bine informate cu privire la facilitatile de care
pot beneficia. Circa 4% din respondenti nu stiu nimic despre existenta unui
astfel de privilegiu (Tabelul 12).

Tabelul 12. Repartizarea raspunsurilor cu privire la beneficierea de
medicamente compensate (gratuite sau compensate partial), in %

Sex Mediul de resedinta
Total - . .
Barbati | Femei | Urban Rural
Da 48,1 42,8 50,7 50,3 46,5
Nu 48,4 54,4 454 46,8 49,5
Nu ‘stlu nimic despre astfel de 3,6 28 39 29 41
medicamente

Serviciile medicale au o importanta decisiva pentru varstnici, deoarece
sanatatea fizica si echilibrul mintal contribuie la o adaptare usoara la conditiile
de viata. Relatiile si comportamentele umane depind de faptul cat de sanatos
se simte omul, la fel si bundstarea familiei este in corelatie cu sanatatea
varstnicilor. Sanatatea fizicd si cea psihica permite depdsirea greutatilor
psihoemotionale si a situatiilor stresante ce apar in viata cotidiana.

Desi sunt inregistrate unele reusite In domeniul prestarii serviciilor
de sandtate catre populatie, persista inca un sir de probleme. Majoritatea
serviciilor de sandtate oferite populatiei nu sunt sustinute de mecanisme
puternice de control al calititii. In ansamblu, serviciile medicale din Republica
Moldova se axeaza pe tratarea bolnavilor si mai putin pe recuperare si
preventie. Personalul medical trebuie sa coopereze cu asistentii sociali
comunitari (situatie atestata in foarte putine localitati) In scopul autosesizarii
reciproce. Uneori, aceasta lipsa de conlucrare are la baza motive obiective,
printre care supraincarcarea medicilor.

In acest context, putem mentiona, ca pentru o categorie de varstnici din
tara noastra, indeosebi din mediul rural si din orasele mici, accesul la servicii
medicale calitative nu este asigurat, cauza fiind deficitul de personal medical,
echipamentul medical invechit si infrastructura necorespunzatoare. O alta
categorie reprezinta varstnicii din orasele mari si mijlocii, unde gama serviciilor
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medicale de calitate este mai vasta. Cert este ca atat In cadrul primei categorii,
cat si in celei de-a doua sunt multe persoane care se confrunta cu lipsa
resurselor financiare pentru ingrijirea sanatatii. Specificam, este vorba in mare
parte despre medicamentele pe care trebuie sa le procure si care sunt prea
costisitoare, dar si prezenta platilor neoficiale si a atitudinii nerespectuoase
a angajatilor medicali.

Este evident, odata ce o persoana varstnica se confrunta cu o stare de
sanatate precard, exista riscul crescut de pierdere a autonomiei. Totodata insa
propriei sanatati pe parcursul vietii In anii anteriori pensionarii, fara a realiza
investigatii profilactice.

Aprofundarea subiectelor ce tin de sanatatea varstnicilor si serviciilor de
care beneficiaza in acest sens, prin intermediul discutiilor de grup creioneaza
lacunele sistemului asigurdrilor obligatorii In medicingd, dar si flexibilitatea
scazuta a serviciilor medicale adresate varstnicilor. Foarte des varstnicii
si-au exprimat nemultumirea fata de functionarea serviciului de asistenta
medicald, costurile sporite ale tratamentului medical, ineficienta functionala a
politei de asigurare si prezenta platilor neoficiale, atitudinea iresponsabila si
discriminatorie a unor lucratori medicali fata de varstnici s.a.

Mergi la medic si-ti trebuie bani! Dacad ai polita si nu ai bani in buzunar - nu este
bine! Nu primim consultatia necesard din partea medicilor, ... chiar si din partea
asistentilor medicali este o atdrnare neserioasd fatd de noi”. DFG1_Briceni

Chiar ieri am chemat salvarea pentru sot, dar ei mi-au zis sa chem medicul de
familie. Nu mai stiu pe cine sd chem, cd nici el nu doreste sd vind, imi zice sd vin
eu la ei, cd "pacientii trebuie sd fmble dupd medic, dar nu medicul dupad
pacienti”. Da cum sd vin? Sa-1 iau in brate sau cum? DFGZ2_Comrat

Nu avem nici un folos de la polita asta, Nici un folos! Te duci la medic si el te
intreaba: Ai politd?, ii spui cd ai si el iti spune: “Polita sd ti-o pui pe politd acasa”,
DFG3_Nisporeni

... Si la surorile medicale tot trebuie sd le pldatim. Vor 10 lei de picurdtoare.
DFG2_Comrat

M-am dus personal sd dau o analizd generald de sdnge, mi-au cerut 7 lei,
spundndu-mi cd nu o pot face pe politd. Pentru altd analizd au cerut 18 lei,
am dat. Pentru a treia analizd mi-au cerut 100 lei si tot mi-au spus cd nu poate fi
pe politd... Am vrut sd fac o investigatie profilacticd si m-am oprit, fiindcd
nu am avut de unde sd pldtesc. DFG3_Nisporeni

Polita de asigurare nu functioneazd! Aproape defel nu este luatd in considerare.
Nu ne putem folosi de ea! Ne spun: polita este valabild doar in cazul cand esti
internat in spital, fie la Chisindu, fie aici, ca sd nu pldtesti 180 lei pentru pat cdnd
te internezi. DFGZ2_Comrat
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S-a constatat ca situatia varstnicilor din mediul rural este destul de
problematica ori in cazul imbolnavirii, nevoii unui control medical sau altor
servicii medicale, distanta mare catre institutia de profil, lipsa transportului,
inclusiv adaptat la necesitatile batranilor, si costul calatoriei, dar si
insuficienta cadrelor medicale calificate in localitate impiedica vizita la timp
la medic, tratamentul si reabilitarea.

Medicamentele le cumpdrdm, avem nevoie de ele in fiecare lund. Da, sunt si
medicamente compensate, ne dau. Dar oricum sunt foarte scumpe, si nici nu sunt
toate compensate din cele care ne trebuie. DFG1_Briceni

.. In fiecare lund trebuie sd urmez tratament, si vin tocmai la Cantemir, drumul
e foarte greu. DFG1_Briceni.

Eu stau la evidentd, cd am 4 operatii, si tot md sund sd vin eu la ddnsele.
Dar eu nu pot sd ma deplasez, cd-i departe si nici nu-i cu ce, si ea imi spune:
“Cand ai sd poti, atunci sd vii”. Cdnd incep tratamentul cu injectii trebuie
sd-mi pund si dimineata, si seara, dar eu de picioare nu pot si cum sd md duc,
cd-i departe?.. DFGZ2_Comrat

Cand mi-am fracturat piciorul, am chemat medicul acasd, si iatd au trecut 5 luni
de atunci si asa si nu a mai venit pe la mine. Eu am chemat salvarea, cdci am
lucrat in spital 22 de ani si md cunosc mai toti, si au venit. Dar cdt am stat acasd
6 sdptdmani, nici sora medicald, nici medicul nu a venit la mine. DFG2_Comrat

Medicii nu vin acasd la bdtrani. Noi avem medici de familie care ar trebui sd vind
0 datd pe lund sd ne viziteze, da ei nu vin nici mdcar o datd la trei luni.
DFG3_Nisporeni

Asistenta medicald e foarte costisitoare si nicidecum o persoana vdrstnicd
nu se poate descurca cu ceea ce I se cere, este inaccesibild pentru ea.
DFG3_Nisporeni

Eu, incd mai lucrez, si totul se duce pe medicamente, dacd nu as mai lucra,
pensia nu mi-ar ajunge. Dar va inchipuiti ce fac bdtrdnii care primesc doar
pensia asta micd? DFG3_Nisporeni

Multi bdtrdni sunt hipertonici, dacd un pic am fdcut miscdri mai bruste, putem
sd ametim, sd cddem. Nimeni nu vine niciodatd sd ne viziteze. Cand chemi
medicul, iti spune sd venim la spital. Da cum sd ajungem, dacd ne este greu si
incd trebuie sd pldtim drumul, care-i scump, eu dau cdte 30 de lei de fiecare datd
cand md duc acolo. DFG3_Nisporeni

Constatam, starea de sandtate, precum si toate celelalte aspecte ale
vietii varstnicilor sunt influentate de standardele de viata scazute.
Pe de o parte, lipsa de resurse financiare, alimentatia deficienta, conditiile
proaste de locuit, lipsa accesului la conditii de igiena elementara, conditiile de
munca pe parcursul vietii, dar si dezorganizarea sociala (atitudine neglijenta
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fata de propria sanatate, mod nesanatos de viata, deficit de cultura si educatie
sanitard), toate determind sandtatea proasta a persoanelor varstnice din
Republica Moldova. Pe de alta parte, accesul scazut al varstnicilor la serviciile
medicale, inclusiv prin lipsa infrastructurii (distantd, transport, cheltuieli),
costurile formale si informale ale serviciilor, toate sporesc discriminarea,
atitudinea neglijenta si izolarea sociala a persoanelor in varsta.

Studiile europene consemneaza, ca o importanta preconditie a sanatatii
satisfacatoare la varsta inaintatda (60 de ani si peste) este modul sanatos
de viata si preventia bolilor de-a lungul intregii vieti. Astfel pentru a ne bucura
de impactul, beneficiile acestei conduite, promovarea careia impune
o abordare preventiva, Inca din anii tineretii si continuda pe Intregul curs
al vietii, vine cu contributii directe atat asupra bunastarii individului, cat si in
timp cu implicatii economice si sociale majore. Starea de sandtate buna
sporeste participarea activa a populatiei varstnice in viata societatii si asigura
securitatea lor sociala, astfel diminuand cheltuielile publice cu privire la
serviciile de ingrijire si asistenta.
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5. PROTECTIA SOCIALA

In contextul conditiilor si al nivelului de trai precar al populatiei in
varsta, prestatiile de asistenta sociala, exprimate prin compensatii, alocatii si
ajutoare materiale acordate batranilor aflati in dificultate, care, desi
considerate mici, sunt, de reguld, apreciate ca fiind foarte necesare. Potrivit
rezultatelor studiului cantitativ (Tabelul 13), in ultimele 12 luni ce au precedat
studiul, 15,6% din respondentii varstnici au beneficiat de ajutor material?’.
Dintre acestia, circa 60% aveau o boala de lunga durata sau un grad de
dizabilitate.

Din sursele oficiale se atesta ca in anul 2013 cuantumul mediu al
ajutoarelor materiale s-a cifrat la 507,51 lei (in crestere cu 13% fata de anul
2012). Din mijloacele Fondului republican, catre 1 octombrie au beneficiat de
ajutoare unice 19,311 persoane varstnice in suma totala de 5821,1 mii lei.
Din fondurile locale de sustinere a populatiei, 64 de persoane cu varsta de
peste 100 de ani au primit ajutoare in suma totala de 320,0 mii lei28. De obicei,
acesti bani sunt utilizati pentru ameliorarea situatiei materiale, achitarea
partiala a serviciilor medicale, procurarea medicamentelor si a altor necesitati
similare.

In conformitate cu rezultatele studiului, de un alt tip de prestatie -
ajutorul umanitar - au beneficiat doar 4,4% din varstnicii intervievati
(Tabelul 13).

Tabelul 13. Suportul de care au beneficiat respondentii varstnici
in ultimele 12 luni de zile, %

Doar cei care au
Total raspuns DA

Barbati Femei
1. Ajutor material 15,6 13,3 16,7
2. Ajutor umanitar (alimente, imbracaminte) 44 3,6 4,8
3. Compensatii pentru transport 20,3 17,2 21,9
4. Subventii pentru medicamente si servicii medicale | 24,1 21,4 25,4
5. Ajutor pentru perioada rece a anului 19,2 15,0 21,2
6. Asistentd sociala comunitara 44 2,8 5,2
7. Asistentd personala (Ingrijirea sociald la domiciliu) | 3,7 3,1 4,1
8. Alimentarea in cantine de ajutor social 1,4 1,4 1,4
9. Alt ajutor (indicati) 1,6

2" Un suport de bani din partea statului, nerambursabil, cu destinatie speciald, menit sa sustina
material si direct persoanele vulnerabile, afectate de sardcie sau aflate in conditii deosebit de dificile
pe motiv de boald. Acest ajutor se acorda o singura data pe parcursul anului in curs, iar repetarea lui
se admite doar persoanelor a caror stare materiald a fost agravatd ulterior de noi circumstante
imprevizibile. Ajutorul material este acordat de Fondul republican de sustinere sociald a populatiei
(FRSSP), precum si din fondurile locale de sustinere a populatiei.

%8 Raportul Social anul 2013. MMPSF, Chisinau, 2014. p. 95.
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Numarul redus al acestora confirma faptul ca, in mare parte, ajutorul
umanitar este orientat spre varstnicii plasati in institutii rezidentiale si, mai
putin, spre cei care se afla la domiciliul propriu.

Compensatii pentru transport au fost oferite pentru 20,3%
din respondenti. In conformitate cu legislatia in vigoare?9, acest tip de
compensatie se acorda din bugetele locale, beneficiari fiind varstnicii care au
un grad de dizabilitate sever, dar si persoanele cu dizabilitati ale aparatului
locomotor, cuantumul compensatiei pentru ultimii beneficiari constituind
500 lei/anual. Datele studiului confirma faptul ca de compensatii pentru
transport beneficiaza, preponderent, cei care au stabilit un anumit grad de
dizabilitate sau sufera de o maladie cronica ori, in totalul celor care
au beneficiat de o astfel de sustinere, 67,3% corespundeau acestui criteriu.

Trebuie sa mentiondm, numarul beneficiarilor ai acestui tip de
compensatie difera semnificativ in functie de mediul de resedinta, cei de la
sate fiind in minoritate semnificativa In raport cu cei de la oras. Inclusiv, datele
studiului evidentiaza ca din totalul respondentilor care au beneficiat de
compensatia pentru transport, 76,2% erau de la oras si 23,8% — de la sat.

Circa un sfert din varstnicii intervievati (24,1%) au beneficiat de
subventii pentru medicamente si servicii medicale, aici fiind vorba, in special,
despre serviciile si medicamentele compensate la care au dreptul varstnicii
in calitate de persoana asigurata.

Noua forma a prestatiei banesti — ajutor pentru perioada rece a anului3? -
introdusa Incepand cu anul 2011, a fost enuntata de 19,2% dintre varstnicii
intervievati. Lipsa veniturilor corespunzatoare pentru a achita serviciile de
intretinere a locuintei sau pentru a procura lemne/carbune a fost clasata de
catre varstnici ca una dintre problemele stringente cu care se confrunta.
Indiferent de mediul de trai si de tipul locuintei (apartament sau casa proprie),
pensionarii prezenti la discutiile de grup au enuntat, in unanimitate,
imposibilitatea achitarii costurilor pentru energia termica in perioada rece
a anului, presiunea financiara la care sunt supusi, frecventa situatiilor in care
temperatura in locuinte coboara mult sub limita normalului, fapt enuntat,
in special, de catre batranii din sate ca urmare a imposibilitatii procurarii
lemnelor/carbunelui.

Ajutorul pentru perioada rece a anului reprezinta o suma fixa aprobata
de Guvern si in ultimii patru ani a crescut de la 130 lei lunar, stabilita
pentru ianuarie-martie 2011, pana la 250 lei lunar pentru perioada
noiembrie 2013 - martie 2014. Aceeasi suma este aprobata si pentru sezonul

2 Legea RM nr. 60 din 30 martie 2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati”,
Hotararea Guvernului RM nr. 1268 din 21.11.2007 ,,Cu privire la compensarea cheltuielilor de
deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor”.

% Ajutor pentru perioada rece a anului se acorda: a) familiilor defavorizate beneficiare de ajutor
social conform prevederilor; b) familiilor solicitante de ajutor social cu venituri reduse.
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noiembrie 2014 - martie 201531, Conform datelor oficiale, in lunile
ianuarie - martie 2014, de acest ajutor au beneficiat 84,497 familii, suma
totala fiind de 61,241 mil. lei32. Mentionam, din totalul familiilor beneficiare,
70% au avut in componenta lor cel putin o persoana de varsta pensionara.
In anul 2011, majorarea tarifelor la resursele energetice a impus stabilirea
unei noi forme de ajutor pentru perioada rece a anului, orientat catre
pensionari ca urmare a gradului inalt de vulnerabilitate a acestora ca grup
social. Astfel, prin Legea nr. 53 privind compensatiile sociale unice, adoptata
la 31 martie 2011, pensionarii care aveau un cuantum al pensiei sau
al alocatiei sociale mai mic de 900 lei au beneficiat de o compensatie sociala
unica, in marime de 390 lei33. Alocatia a fost acordata unui numar de 518,000
persoane, iar prevederile prezentei legi s-au aplicat doar pentru anul 2011.

Practica ultimilor ani, dar si experienta altor tari, arata ca un pilon
important al protectiei sociale adresate varstnicilor il prezinta serviciile
sociale. Potrivit rezultatelor studiului, desi ponderea varstnicilor-beneficiari
de asistenta sociala comunitarda, precum si personald (ingrijire sociala
la domiciliu) a fost redusa printre cei intervievati (4,4% si, respectiv, 3,7%),
aceste servicii s-au evidentiat prin a avea un rol important pentru populatia
in varsta, in special pentru cei din mediul rural. Din totalul celor care au
beneficiat de asistenta sociala comunitara, 62,5% locuiau in sate, iar dintre cei
carora li s-a oferit asistenta personald, mai mult de jumatate aveau un grad de
dizabilitate sau o boala cronica.

Mentionam, asistentul social si lucratorul social sunt actori importanti
in comunitate. Asistentul social comunitar identifica si evalueaza beneficiarii
potentiali si situatia acestora (conditiile sociale si locative), formuleaza
problemele cu care acestia se confruntd, elaboreaza planul individualizat si
stabileste actiunile necesare pentru a asigura accesul la serviciile sociale
existente, inclusiv prin mobilizarea comunitatii, colaborarea cu administratia
publica localg, institutiile de resort, ONG-urile. Asistenta sociald personald este
orientata catre persoanele dependente, inclusiv varstnicii, si este prestata de
lucratorul social printr-o gama de servicii de Ingrijire sociala la domiciliu
cu scopul de a ameliora si a facilita traiul pe cat de posibil independent
al beneficiarilor, in propriile familii si in comunitatea din care fac parte.
Serviciile In cauza reprezinta o alternativa pentru ingrijirea persoanelor
vulnerabile In institutii. Dupa cum se atesta in rapoartele organelor de
resort34, numarul potentialilor beneficiari care sunt in evidenta serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu anual este in crestere. Astazi, insuficienta

1 Nota explicativd la proiectul Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2015. //
http://www.particip.gov.md/public/documente/139/ro_1759 nota.pdf

% RAPORT privind activitatea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru trimestru I
anul 2014. /I http://lwww.mmpsf.gov.md/file/2014/RAPOARTE/MMPSF_RAPORT _tr.I1-2014.pdf
% Raportul Social anul 2013. MMPSF, Chisiniu, 2014, p. 88-89.

* Ibidem, p. 96-97
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sistemului de servicii sociale este argumentata prin mai multe studii3>, una din
cauzele care conditioneaza excluziunea sociala a grupurilor vulnerabile fiind
deficitul evaludrilor pe principiul nevoilor individuale. La nivel general,
sistemul serviciilor sociale este caracterizat ca fiind reactiv, rigid si ineficient
din punctul de vedere al costurilor.

In pofida faptului cd serviciile de asistentd sociald se dezvolt, sunt
totusi prezente situatiile cand acestea raman reticente la necesitatile
varstnicilor sau nu sunt indeajuns, fie din cauza ca asistentii si lucratorii
sociali comunitari lipsesc, fie ca le revine un numar prea mare de beneficiari.

Mentionam, pentru unii varstnici, lucratorul social devine prima
persoana la care se apeleaza in caz de necesitate, fapt subliniat inclusiv de
circa 5% dintre vArstnicii intervievati. In cadrul discutiilor de grup,
s-a vizualizat complexitatea problemelor cu care se confrunta varstnicii,
in special cei singuratici sau care au un grad de dizabilitate/boala cronica, si
respectiv importanta implicarii lucratorului social In ameliorarea conditiilor
de trai ale acestora.

Bine ca sunt lucratori sociali tineri care vin si ne aduc apd, ne taie lemne, asta
mai e o bucurie pentru noi, si vecinii ne mai ajutd. DFG1

Lucrdtorul social, vine la mine o datd la trei zile si-mi aduce de foc. Cdnd
mi-am rupt piciorul, am stat 6 sdptdmdni in gips, venea si lucrdtorul social si
vecinii m-au ajutat. DFG1_Briceni

Mare noroc mai am de lucrdtorul social care vine si md ajutd. Acesta e unicul
ajutor, mai ales cd tineretul, copiii sunt plecati peste hotare. In mahalaua mea
toti sunt bdtrdni si toti avem o vdrstd inaintatd. DFG2_Comrat

... In afard de lucrdtorul social nimeni nu ne ajutd. In vecindtatea mea (mahala)
toti au de la 80 de ani si mai mult. DFG2_Comrat

Cand m-am fmbolndvit si am cdzut la pat, dacd aveam nevoie de ceva, chiar
de aceeasi pdine, trebuia sd pldtesc, pentru cd-mi ducea gunoiul, trebuia sd
pldtesc. Acum, slava Domnului, m-am adresat la asistenta sociald si fetita care
vine la mine md ajutd foarte mult. DFG3_Nisporeni

Totodata, se constata ca nivelul de pregatire profesionala si psihologica,
fluctuatia cadrelor, necorespunderea specializarilor profesionale, iar in unele
cazuri, varsta si pregatirea fizica devin factori ce carenteaza sistemul
serviciilor sociale.

* Drepturile omului n Moldova. Retrospectiva anilor 2012-2013. Promo-LEX, Chisinau, 2014,
p. 86-88
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Nu toti lucrdtorii sociali au o atitudine omeneascd fatd de noi. DFG1_Briceni

Lucrdtorul social imi spune: "Dacd mai vin incd o datd si este dezordine, atunci
0 sd vi se ia lucrdtorul social care vad deserveste”. Eu locuiesc singur, nu am
pe nimeni, nu are cine sd md ajute... Cum sd mi-lia? DFG2_Comrat

O altd problemad este asistenta sociald, un sistem foarte prost organizat la noi.
Alocatiile sunt asa de neclare, in sens cd noi, cei care incd muncim, fiind
la pensie sau am muncit atdtia ani, primim cdte 600 lei..., iar unul dintre cei care
nu lucreazd si dacd are mai multi copii (4 copii) se inregistreazd si primeste
2000 de lei. Cand le propui la unii dintre acestia sd lucreze, el iti spune:
"Da pentru ce sd md spetesc, dacd pot sta acasa si primi 2000 de lei?”. IIA_E8

Rezultatele studiului cantitativ atesta ca dintre varstnicii intervievati
doar 1,4% au beneficiat de cantinele de ajutor social3¢. Acestea reprezinta
un alt serviciu social primar orientat spre persoanele din grupurile aflate
in dificultate, inclusiv persoanele varstnice, si are menirea sa ofere
o alimentatie calorica si bogata in vitamine, de reguld, sub forma unui pranz.
Persoanele defavorizate pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social
pe un termen de cel mult 30 de zile In trimestru, facandu-se posibila astfel
deservirea unui numar mai mare de persoane care necesita acest tip de
servicii. In anul 2013, in republica au activat 99 de cantine de ajutor social,
numarul acestora fiind in descrestere in ultimii ani (comparativ cu 143 unitati
in 2009), care au deservit lunar 4996 beneficiari. Costul mediu al unui pranz,
conform estimarilor efectuate, a constituit 15,36 lei/persoana/zi37.

Potrivit evidentelor statistice38, se atesta ca practic jumatate (47,7%)
dintre beneficiarii cantinelor de ajutor social sunt persoane varstnice.
In cadrul discutiilor de grup si interviurilor, atat varstnicii, cat si expertii
au evidentiat utilitatea unui astfel de serviciu. Apreciate ca fiind foarte
necesare in cazul multor batrani care nu-si pot permite strictul alimentar,
raman fara autenticitate si functionalitate ca urmare a mobilitatii reduse,
multi varstnici mentionand imposibilitatea fizici de a ajunge la ele. Ins3,
prezenta cantinei de ajutor social in localitate nu asigura cuprinderea tuturor
varstnicilor care au o nevoie stringenta de acest tip de serviciu, din lipsa
infrastructurii, transportului, dar si a colaborarii defectuoase din partea
reprezentantilor asistentei sociale comunitare.

% Cantinele de ajutor social sunt institutii create de autorititile administratiei publice locale si
functioneaza 1n baza subventiilor din Fondul Republican de Sustinere Sociala a Populatiei, precum
si din donatii, actiuni de caritate ale organizatiilor non-guvernamentale.

¥ Raportul Social anul 2013. MMPSF, Chisinau, 2014, p. 98

* Ibidem
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Li se mai oferd acolo niste servicii de frizerie, produse alimentare, la cantind,
dar asta trebuie sd se ducd ei zilnic la asistenta sociald, este special amenajatd,
unde se oferd cu borcanul... mai bine stai acasd si fd-ti un bors singur... ([IA_E2)

Noi, de exemplu (centrul de plasament temporar pentru bdtrdni), am incercat
sd conlucrdm cu lucrdtorii sociali care merg la bdtrdnii singuratici (asistenta la
domiciliu) dar nu am putut: cdnd am venit cu propunerea sd vind sd ia de la noi
masa de prdnz pentru cei la care fac vizite de 2 ori pe sdptdmdnd si le duc apd,
cd sdrmanii nu au nici ce manca, serviciul de asistentd sociald nu a fost deloc
receptiv, spundnd cd nu e de datoria lor. Centrul nu are transport propriu sd ajungd
la ei sau sd-i aducd aici sd ia masa $i initiativa a venit de la noi. De multe ori
am discutat cu ei despre acest subiect si nicidecum nu am reusit. ([IA_E8)

Mentiondm, In pofida vulnerabilitatii ridicate, prezenta inechitatii
asigurarii cu servicii sociale pentru varstnicii de la sate in comparatie cu cei din
orase si centrele raionale. Pe langa problemele cu care se confruntd, batranii din
mediul rural indica mai des singuratatea si neputinta autodeservirii. Multi sunt
in asteptarea unui ajutor, fie pentru alimentarea cu apa si hrana, fie pentru
treburi casnice primare (pregatirea lemnelor de foc, incalzirea locuintei s.a.), fie
pentru necesitati personale, cum ar fi aplicarea unui bandaj, vizita la medic etc.

Rezultatele obtinute inca o data justifica faptul ca sistemul actual de
servicii de suport acordate varstnicilor se bazeaza mai mult pe servicii
de interventie decat pe servicii de prevenire si nu acopera toate persoanele
defavorizate. O buna parte din pensionari nu beneficiaza de prestatiile sociale
existente din motivul ci nu sunt eligibili potrivit criteriilor stabilite. In rezultat,
eforturile de reducere a saraciei in randul varstnicilor nu-si fac inca efectul
scontat.

Tabelul 14. Persoanele care ofera suport varstnicilor in caz de necesitate
(raspuns multiplu)

Sex Mediul de resedinta
Total 4 ’
Barbati | Femei Urban Rural
Alt menllbru al familiei decat 541 46,9 57,6 54,5 53,8
sotul/sotia
Sotul/sotia 30,0 46,9 21,7 29,9 30,1
Vecinul(a) 17,0 10,6 20,1 13,0 19,8
Nimeni nu m3 ajutd 12,2 | 14,4 11,1 13,4 11,4
Prietenul(a) 6,5 6,9 6,3 6,6 6,4
Lucratorul social 4,6 2,5 5,6 3,3 5,5
Lucratorul medical 1,6 1,1 1,9 1,1 2,0
Altcineva (indicati): 4,6 2,5 4,3 3,1 5,6
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In general, primul pilon la care varstnicii apeleazi in caz ci au
o nevoie/problema a fost si ramane familia (Tabelul 14). Mai mult de jumatate
(54,1%) primesc sprijinul necesar de la un membru al familiei, altul decat sotul
sau sotia, iar In 3 din 10 cazuri acest sprijin este oferit de catre partener.
Mai rar, in caz de necesitate, varstnicii apeleaza la vecini (17%) si prieteni
(6,5%). Se atesta insa si un numadr important de varstnici (peste 12% din
respondenti) care nu au la cine apela In caz de necesitate. Totodatd, numarul
celor care nu au rude apropiate s-a dovedit a fi mare, fiecare al cincilea. In sate,
din lipsa de persoane tinere si adulte In vecinadtate, unii varstnici, de regul3,
singuratici, raman deseori fara ajutor, nevoiti sa stea la poarta In asteptarea
unui trecator. Doar 8,5% din persoanele in etate participante la studiu au
confirmat ca sunt In stare sa se ingrijeasca singure si nu au nevoie de ajutor.
Astazi, multe familii sunt din ce in ce mai putin in masura sa-si asume
sarcina de ingrijire a varstnicilor, fapt confirmat de majoritatea batranilor
in cadrul discutiilor de grup, precum si expertii intervievati, iar in cadrul
cercetarii cantitative, circa un sfert dintre varstnicii respondenti au indicat ca
nu primesc niciun fel de ajutor de la rude.

Adevdrat cad si copiii trebuie sd-si ajute pdrintii, dar ei tot au greutdtile lor si au o familie
pe care trebuie s-o intretind. Cei care au posibilitate, isi ajutd pdrintii. DFG1_Briceni

Copiilor le este greu acum sd-si ajute si pdrintii, si sd-si ridice familia. Chiar si celor care
plecd peste hotare tot le este greu, fiindcd muncesc din greu, au si ei cheltuieli acolo.
DFG2_Comrat

De ce eu trebuie sd cer de la copil, doar am muncit 30 de ani, am achitat toate fondurile,
de ce eu trebuie acum sd sufdr? Noi nu avem conditii de trai deloc. DFG2_Comrat

Eu nu pot cere de la copii, dacd pot, imi dau, dacd nu, nu... Si noi asta intelegem. Copiii,
cdnd vin, niciodatd nu vin cu mdna goald... Statul trebuie sd aibd grijd de noi.
DFG3_Nisporeni

Cum sd mai iei de la copii... dacd acum totul este scump?... un copil, ca sd-1 trimitd la
scoald, trebuie sd-i cumpere totul: de la incdltdminte pdnd la cdrti... DFG3_Nisporeni

Cauzele sunt determinate de diminuarea numarului de persoane care
formeaza o gospodarie, de urmatorul fapt: copiii traiesc la distanta de parintii
lor, precum si de posibilitatile materiale ale acestora. Astfel, 2 din 5 varstnici
care au familie, dar nu sunt ajutati de catre membrii acesteia, au mentionat
drept cauza faptul ca se afla in penurie de resurse economice inclusiv pentru
satisfacerea propriilor necesitati, iar 1 din 5 - din cauza ca membrii familiei
sunt foarte ocupati si nu au timp sa le ofere varstnicilor (Fig. 19).

Urmarile migratiei copiilor adulti sunt prezente si ele, circa 10%
argumentand lipsa ajutorului ca urmare a plecarii peste hotare a rudelor sau
a stabilirii definitive a acestora In alta tara (7%). Ponderea uneia sau altei cauze
prin care este explicata disponibilitatea copiilor adulti si/sau rudelor de a-i
ajuta pe varstnici, deviaza In functie de sex, dar in special, de mediul de
resedinta.
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Veniturile pe care le au ei sunt insuficiente !‘“ 5
/nu au posibilitate sd ma ajute

Sunt foarte ocupati $i nu au timp sa ma
ajute

Nu am rude apropiate care ar putea avea 19.6

grija de mine

Sunt plecati la munca peste hotare
Nu am nevoie de ajutor

Nu au un loc de munca (nu lucreazi)

Nu locuiesc in Moldova (stabiliti definitiv

cu traiul in alta tara) i
Sunt neglijat/d de catre ei, ma considera o
povara B Total O Urban
i : 1.5 Barbati
Suntem certati / in conflict B Femei @ Rural

Fig. 19. Cauzele neacordarii suportului varstnicilor de catre membrii familiei, in %

Astfel, varstnicii din oras enunta mai frecvent posibilitatile financiare
scazute ale copiilor adulti , pe cand cei din sate, fac trimitere la singuratate
(lipsa rudelor) sau la deficitul de timp al rudelor de a-i putea ajuta si la
migratia de munca a acestora.

Realitatea Republicii Moldova difera mult de cea a statelor europene,
unde, prin diverse studii, se evidentiaza faptul ca o buna parte dintre persoanele
varstnice, inclusiv de varsta a patra, sunt capabile singure sa se ingrijeasca sau
au nevoie de un ajutor minim. In caz de necesitate, ajutorul provine, in primul
rand, de la familie, statul avand un rol relativ minor in ingrijirile acordate
persoanelor varstnice, fie ca furnizor direct de ingrijiri, fie ca sursa financiara.
In conditiile Republicii Moldova, atunci cind populatia ajunsi la varsta de 60 ani
si peste, acuzd, In mare parte, probleme serioase de sandtate, iar resursele
materiale ale familiilor sunt insuficiente pentru satisfacerea necesitatilor de
baza ale varstnicului, interventia din partea institutiilor de stat este esentiala.
Atat fara dezvoltarea serviciilor speciale de Ingrijire, cat si fara suportul
financiar acordat familiilor ce au in ingrijire persoane varstnice, va fi imposibil
de solutionat cresterea cererii pentru suportul si ingrijirea varstnicilor, numarul
carora va fi Intr-o crestere continua in deceniile viitoare. Asigurarea rolului de
ingrijire de catre institutii sau de catre societatea civila obtine o importanta
semnificativa, fiind vorba de servicii la domiciliu, asistarea persoanelor
varstnice, locuinte amenajate pentru persoanele varstnice aflate in situatie
de risc.
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6. RELATIILE FAMILIALE

Bunastarea persoanelor varstnice este determinata, intr-o mare masura,
de nivelul legaturilor familiale. Gradul de satisfactie de sanatate, starea
emotionala si psihologica, situatia financiara, relatiile cu ceilalti coreleaza cu
intensitatea legaturilor sociale. Prin alte studii nationale3° se constata ca
persoanele cu relatii familiale si sociale mai Tnalte demonstreaza si un grad
mai inalt de satisfactie fata de diferite aspecte ale vietii.

In conditiile urbanizarii si ale migratiei in masi a populatiei tinere,
o importanta majora capata aspectele ce tin de schimbarile 1n rolul si statutul
varstnicilor In familie, problemele si necesitatile familiilor imbatranite. Adesea
sunt exprimate opinii diametral opuse cu privire la situatiile traditionale si
actuale ale persoanelor varstnice. Pe de o parte, se sustine ideea cu privire la
ingrijirea persoanelor varstnice in cadrul familiilor, care asigura protectie si
asistentd necesard, iar pe de alta parte, se argumenteaza faptul ca Intr-o tara in
tranzitie deseori familiile nu pot asigura ingrijirea necesara si corespunzatoare
varstnicilor, avand nevoie de sustinere din partea statului.

Atitudinile respondentilor cu privire la responsabilitatea pentru ingrijirea
persoanelor varstnice demonstreaza existenta unor reprezentari similare
in cadrul persoanelor in varsta de 20-55 ani si celor varstnice (de 60 de ani
si peste), unde 3 din 4 persoane sustin ca familiei 1i apartine rolul principal
in acest aspect (Fig. 20).

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
. . 724 1686
Familia (copiii, nepotii) 75,2
71,0
Statul 654 78,9
Primiria (APL) i 7
Ei singuri trebuie si-si 27,7
poarte de grija 17,8 .
¥ Total T 0 Urban
. 13,8 ® Birbati 10.1
Alte rude apropiate aroa; ’
Femei 164 © Rural

Fig. 20. Opinia varstnicilor privind institutia/persoana care trebuie
sa poarte principala responsabilitate pentru ingrijirea
persoanelor in varsta, repartizare pe sexe si medii, in %

% Imbatranirea populatiei in Republica Moldova (cercetare la nivel national). Chisindu, 2012, p. 27-48
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Totodata, cu aceeasi intensitate, printre respondentii varstnici, se atesta
convingerea ca statul, de asemenea, trebuie sa-si asume responsabilitatea
pentru persoanele in varst3, iar peste 1/3 atribuie aceasta grija si autoritatilor
publice locale. Diferente semnificative In repartizarea acestor opinii se observa
dupa mediul de resedinta: astfel, in sate, in topul ierarhiei sta familia cu peste
75%, pe cand pentru respondentii din orase pe prima pozitie este plasat statul,
circa 79%, ca actor principal responsabil de ingrijirea batranilor. De asemenea,
in mediul rural, autoritatilor locale, mai frecvent, le este atribuita aceasta
obligatie (circa 44% in comparatie cu 29,5% in mediul urban). Opinia ca
varstnicii trebuie singuri sa-si poarte de grija este impartasita de circa 28%
in mediul urban si 18% in cel rural, fapt explicat prin gradul mai inalt
de independenta a varstnicilor din orase ca urmare a starii de sanatate mai
bune, a conditiilor de trai (inclusiv utilitatilor), a unui nivel mai Inalt de studii,
dar si a serviciilor sociale, medicale mai variate pe care le-ar putea accesa.

Se constatd ca atitudinile respondentilor reflecta atat politicile
promovate cu privire la responsabilitatea ce tine de ingrijirea persoanelor
varstnice, cat si preferintele populatiei cu privire la dezvoltarea acestora,
evident, cu accent pe familie.

In prezent, familiile care au in componenti membri varstnici se descurci
cum pot, in special in situatia cand este nevoie de o Ingrijire speciala si
de lunga durata. Deseori, axandu-se pe rolul traditional al familiei, asigurarea
bunastarii rudelor in varsta este clasata ca o problema proprie doar familiei.
In ultimii ani, rolul traditional al familiei cu privire la ingrijirea varstnicilor
a devenit o povara economica, sociala si psihologica serioasa. Transformarea
structurii familiale ca rezultat al scaderii natalitatii, cresterii divortialitatii si
migratiei iTn masa a provocat schimbari importante la nivel de relatii,
accesibilitatea spatiala a rudelor si distantarea membrilor familiei, caracterul
relatiilor de rudenie, drepturile si responsabilitatile acestora, ceea ce duce
la 0 scadere a numarului de persoane care ar putea oferi Ingrijire persoanelor
varstnice. De asemenea, indatoririle de Ingrijire devin mai apasatoare pentru
femei datorita emanciparii lor crescute si, mai ales, datorita cresterii ponderii
femeilor inmatriculate in diverse forme de invatamant si Incadrate in campul
muncii. In termeni culturali, asistim la o trecere de la autoritatea parinteasca
la 0 autonomie individuala a fiecarui membru al familiei.

Salariile si pensiile mici plaseaza multe familii in situatii de supravietuire,
care se complica si mai mult atunci cand un membru al familiei are o boala
cronica sau o dizabilitate si necesita o ingrijire permanenta. Costurile sociale si
economice pentru familiile care ingrijesc rude in varsta sunt intr-o crestere
continug, iar fiabilitatea familiei ca o sursa de sprijin pentru persoanele
in varsta este redusa. In situatii nefavorabile se afld varstnicii singuratici si
cuplurile conjugale ale varstnicilor.

Ca o dovada a celor mentionate serveste aparitia unui numar mare de
persoane in varsta de care aproape nimeni nu are grija. Conform rezultatelor
cercetarii, fiecare al patrulea varstnic dintre cei intervievati nu a primit niciun
fel de ajutor din partea rudelor apropiate in decursul a 12 luni anterioare
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cercetarii. Cea mai mare pondere la acest aspect se inregistreaza printre
barbati 28,3% (comparativ cu 22,8% in cazul femeilor) si In cadrul populatiei
din mediul urban - 27,9% (comparativ cu 22,3% in cazul celor de la sate).

Specific pentru tara noasta este faptul ca atat cei tineri, cat si cei mai in
varsta au un puternic simt al datoriei atunci cand este vorba de sprijinul
pe care generatia bunicilor si, In general, a varstnicilor, 1l poate acorda copiilor
lor adulti. Datoria parentald, cea a adaptarii propriei vieti la nevoile de ajutor
pentru copiii adulti, este destul de populara in randurile varstnicilor. Astfel,
o buna parte din ei (32,6% acord total si 44,2% acord partial) sustin opinia ca
"varstnicii care locuiesc impreuna cu rudele trebuie sa se ocupe cu activitati
casnice”, opinand in majoritate ca "varstnicii au cerinte si necesitati reduse,
ei nu doresc multe” (45,6% acord total si 35,4% acord partial). Din vizorul
varstnicilor observam 1insd, ca dupa pensionare si odata cu inaintarea in
varsta, pozitia si statutul persoanei in familie se plaseaza pe o treapta mai
inferioard, mai mult de jumatate (53,4% acord total/partial) sustin afirmatia
ca ,in familie, persoana varstnica nu are autoritate, are roluri secundare si
in toate trebuie sa-si asculte rudele” (Tabelul 15).

Tabelul 15. Repartizarea raspunsurilor cu privire la statutul varstnicului
in familie, in %

“ . Nu N
in ce masura sunteti de acord pe |Partial _ . | Imivine
sau nu cu urmatoarele...? acord de de greu sa
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord acord raspund
Varstnicii care locuiesc impreuna cu alte rude
et Prev . 32,6 | 442 | 218 1,4
trebuie sa se ocupe de activitatile casnice
Varstnicii au cerinte si necesitati reduse
) 7T ’ ’ 45,6 35,4 15,8 3,2
ei nu doresc multe
In familie, persoana varstnica nu are
autoritate, are roluri secundare si in toate 19,6 33,8 44,6 2
trebuie sa-si asculte rudele

Constientizarea datoriei fata de propriii parinti si raspunderea pentru
ingrijirea acestora cand e nevoie este larg raspandita la nivelul reprezentarilor
publice. Sustinerea moralda si psihologica, precum si comunicarea, sunt
mentionate de catre varstnici cel mai frecvent (circa 43%) ca ajutor primit din
partea rudelor apropiate (Fig. 21). De asemenea, varstnicii (1/3) primesc ajutor
la executarea lucrdrilor in gospodarie. Fiecare al treilea varstnic intervievat
a indicat ca intotdeauna primeste ajutor banesc de la copii, iar un sfert -
produse alimentare si bunuri materiale (haine, marfuri de uz casnic etc.).
Potrivit rezultatelor, se atesta ca intre persoanele in varsta, femeile sunt mai
des ajutate de catre rude prin diverse forme, spre deosebire de barbati.
Discrepante se inregistreaza si In functie de mediul de resedinta: in oras,
varstnicii sunt sustinuti intotdeauna prin ajutor banesc din partea rudelor, iar
in sate sunt ajutati frecvent in gospodarie, primesc bunuri materiale si
sustinere morala.
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Am primit ajutor banesc 21,5 203

Am primit ajutor cu produse
alimentare

Am primit ajutor in bunuri materiale '
(haine, marfuri de uz casnic 3.a.)
Ma ajuta in gospodarie (curdtenie, -: _
a1

amenajare, reparatie)

Sustinere morala si psihologica /
comunicare

Nu am primit nici-un fel de ajutor — [ERS 283

mintotdeauna 1 Rarcori

Fig. 21. Ajutorul primit de varstnici din partea rudelor apropiate, in %

Prezenta in familia proprie a unei persoane varstnice care are nevoie
de ajutor a fost indicata de catre 42,2% dintre respondentii tineri si adulti
(20-55 ani), cu o deosebire semnificativa pentru femei (45,0%) in raport
cu barbatii (36,7%) si, mai putin semnificativa, pentru cei de la oras (40,9%)
in raport cu cei de la sat (43,4%). Respondentii tineri si adulti (de 20-55 ani)
isi evalueaza mai Tnalt (decat resimt Insisi varstnicii) ajutorul pe care-1 acorda
rudelor in varsta, fiecare al doilea mentionand ajutorul financiar, ajutor
la prepararea bucatelor, igiena personalg, iar peste 2/3 au indicat procurarea
produselor alimentare, ajutor in gospodarie (Fig. 22). Barbatii mai des ajuta
financiar (circa 63%), inclusiv prin procurarea produselor alimentare (64,5%),
pe cand femeile ofera mai mult ajutor In gospodarie (peste 3/4 din femeile
intervievate) si bucitirie (peste 57%). In functie de mediul de resedints,
se inregistreaza o disponibilitate mai mare a celor din orase (circa 59%)
de a-si sustine financiar parintii/rudele In varsta spre deosebire de cei din sate
(48,2%), In rest, In mediul rural toate tipurile de ajutor oferit varstnicilor
depasesc mult valorile inregistrate de catre respondentii din mediul urban.
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ajut prin gospodarie (curatenie, spalarea
rufelor)

merg la cumparaturi

ajut la prepararea bucatelor

ajut la ingrijirea personald a virstnicului
(igiena pers-1a, admin-rea med-telor,. ..
ajut financiar/bani

sustinere morala

ajut la tot
] © Urban

altceva = Rural

Fig. 22. Autoaprecierile respondentilor in varsta de 20-55 de ani cu privire
la ajutorul acordat persoanelor varstnice, in %

Printre cele mai importante dificultati cu care se confrunta in grija fata
de membrii/rudele in varsta din familie, respondentii tineri si adulti au marcat:
insuficienta surselor financiare (28,9%) si lipsa de timp din cauza incadrarii
in campul muncii (28,4%) (Fig. 23).

Dificultati la ingrijirea persoanei varstnice...
0 10 2 30 40 0 10 2 30 40

surse financiare insuficiente

. . . . 284
lipsa de timp din cauza ca lucrez
varstnicul locuieste separat si inimpin

probleme de deplasare
varstnicul are nevoie de ingrijire
permanenta si speciala
nici o dificultate
@ Urban
altceva 2 Total = Rural
B Barbati
nu raspund B Femei

Fig. 23. Dificultati aparute la ingrijirea persoanelor varstnice, repartizare
pe sexe si mediu de resedinta a respondentilor tineri si adulti (20-55 ani), in %
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De asemenea, necesitatea de a se deplasa frecvent in alta localitate,
de reguld, in mediul rural, prezinta o problema pentru 14,7% din respondentji,
precum si necesitatea de Ingrijire permanenta si speciala a varstnicului,
mentionatd de 5,2%. De remarcat, Ins3, si ponderea mare (peste 13%) a celor
care nu au vrut sa dezvaluie specificul dificultatilor care le Impovareaza grija
pentru varstnici, in mediul rural, practic un sfert din respondenti fiind foarte
discreti la acest subiect. Presupunem prezenta unor dificultati de ordin relational,
comunicational, unele conflicte/neintelegeri care se prefera a nu fi puse
in discutie.

In prezent, in Republica Moldova, membrii familiei care ingrijesc
persoane varstnice deseori nu au nicio sustinere din partea institutiilor
de stat, iar aceasta activitate este considerata ca o datorie si obligatiune
a membrilor familiei. Sunt insa multe familii care au in grija persoane
varstnice cu boli cronice si dizabilitati, deseori imobilizate la pat, pe parcursul
unei perioade de lunga durata (de la cateva luni pana la zeci de ani), ceea ce
prezintd un eveniment stresant si devastator pentru ciclul de viata al familiei,
dat fiind faptul ca este insotit de multe consecinte negative si nedorite pentru
persoana care acorda ajutorul necesar. De exemplu, fiica care are grija de
mama sa in varsta trebuie in acelasi timp, sa lucreze, sa acorde atentie sotului
si copiilor, familiei si casei etc. Astfel de situatii duc la transformari nefaste
in viata familiei, afectand functionarea ei normala si provocand membrilor
familiei dereglari neurologice si psihoemotionale. Multe persoane se confrunta
cu emotii puternice negative (agresivitate, depresie) pe termen lung.
Acest lucru este deosebit de dificil in conditiile de locuit nefavorabile sau
ale insuficientei spatiului locativ, fapt specific pentru tara noastra. Deseori,
stima si dragostea fata de varstnic se transforma in ura si rautate, duc la
izolarea si singuratatea acestuia, la abuz si violenta.

Unii copii isi ajutd pdrintii, iar altii — nu. Unii ar vrea sd-i ajute, dar nu au cu ce.
Pdrintii devin o povard, cdci le este greu si lor, la preturile noastre..
DFG3_Nisporeni

Uneori ii condamn, dar si ii inteleg. Sunt copii care-si aduc pdrintii la azil
sau iatd, cum avem noi la centrul pentru bdtrdni: si-a adus tatdl, I-a ldsat si
nu mai vine sd-1 vadd si nici nu sund... Cand incepi sd cercetezi cazul, afli cd acest
fiu pe copiii lui nu are cu ce sd-i creascd si trdieste foarte greu... [IA_E8.

Cat pdrintii au fost in stare sd-i ajute, mai au grijd, dar dacd pdrintii nu-i mai pot
ajuta..., uitd de pdrinti. DFG3_Nisporeni

Sunt copii care asteaptd ca pdrintii sd primeascd pensia si vin repede atunci la ei
sd le dea si lor ceva. DFG3_Nisporeni

Multi copii spun cd statul trebuie sda aibd grija de pdrintii lor. Normal cd noi
le spunem ce prevede legea, pdand la 18 ani pdrintele are grijd de copil si dupd
18 ani - copilul de pdrinte. Multi copii se bazeazd pe stat, dar statul noi suntem,
nu altcineva. 11A_E4
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Prin incetarea activitatii profesionale are loc o nivelare sociala si
psihologica a varstnicilor, care isi pierd sentimentul de utilitate sociala, pierd
rolul social activ, ceea ce constituie un factor de stres, afectind bunastarea lor
nu doar materiald, ci si emotionala. La pierderea rolului social productiv
se adauga pierderea prestigiului social, a responsabilitatii castigate cu eforturi
de-a lungul anilor, dar si a rolului si statutului in familie.

Situatia varstnicilor este astazi complicata de absenta de lunga durata
a copiilor adulti ca urmare a migratiei de munca. Cazuri cand copiii adulti
creeaza parintilor varstnici conditii de trai pentru a le asigura, in lipsa lor,
nevoile specifice varstei, sunt foarte sporadice. Cel mai frecvent, de la copiii
migranti parvine ajutorul financiar, care Insa nu compenseaza, in opinia
batranilor, neputinta, problemele de sanatate si nevoia unui ajutor in preajma.
Desi justifica plecarile copiilor adulti prin situatia precara din tara, lipsa
locurilor de munca, imposibilitatea de a asigura o viata decenta familiei,
varstnicii evidentiaza incarcatura emotionala pe care o au in lipsa copiilor.
Un alt aspect al migratiei copiilor adulti a provocat, in cazul unora, “abandonul
parintilor varstnici”. Atat expertii, cat si persoanele in varsta au confirmat
cazurile cand parintii sunt uitati de copii.

... Copiii pleacd departe, pentru a cdstiga ceva bani, da noi, pdrintii, rimdnem
aici singurl, fdrd de ajutor. DFG1_Briceni

Personal cunosc cdteva familii unde copiii nu-si ajutd in niciun fel pdrintii
ramasi. DFG1_Briceni

Statul trebuie sa dea de lucru la tineret. Ai mei toti au terminat universitatea
si dacd nu au avut posibilitatea sd se angajeze aici, au fost nevoiti sd plece peste
hotare. DFG1_Briceni

... Altii mai tineri, au plecat cu tot cu familiile lor. Fiindcd nu au ce lucra la sat,
sunt nevoiti sd plece. DFG1_Briceni

Aceste plecdri peste hotare au despdrtit familii intregi. Au plecat ba mama,
ba tata si copiii au rdmas singuri acasd, iar bdtrdnii — fdrd ajutor. DFGZ2_Comrat

Tineretul pleacd, fiindcd nu are conditii de muncd, nu are finantare necesard.
Moare mama sau tata, nici nu poate sd vind sd-i inmormdnteze. Chiar au fost asa
cazuri si la noi, si in satul vecin. DFG2_Comrat

In familiile, unde copiii sunt plecati peste hotare, situatia bdtrdnilor
s-a inrdutdtit. Fiindcd bdtrdnii ramdn singuri, fard niciun sprijin. DFG2_Comrat

... Vai de capul bdtrdnilor, raman singuri. Unii mai trimit ceva bani pdrintilor si
ei le tin porci, gdini si pe urmd copiii vin, le incarcd si iar pleacd. Si bdtrdnii
rdmdn... DFG3_Nisporeni

Putini isi ajutd pdrintii dintre cei care pleacd. Fiindcad ei au familiile lor, trebuie
sd se gdndeascd in primul rdand la ei, da pdrintii rdmdn pe ultimul plan.
DFG3_Nisporeni
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Sunt copii care ajutd pdrintii si dintr-o datd se vede. In ogradd este mai aranjat,
altfel se imbracd. Dar sunt altii care se duc si mai cer si de la pdrinti. Totul
depinde de copil, ei sunt diferiti. DFG3_Nisporeni

Daca copiii pleacd, de obicei buneii ramdn cu nepotii. Si cdt de cdt isi pot procura
cele necesare sd se intretind pe ei si pe nepoti, cd sunt trimise de peste hotare
resurse financiare. I[IA_E6

Cazurile sunt diferite.... E mai rdu cdnd copilul, adicd nepotul, ramdne cu bunica.
Mama ii trimite bani, bunica are mare grijd de nepot si apoi copilul tot pe ea
o ceartd. IIA_E10

... Mai fericiti sunt acei care au copii peste hotare si ii ajutd cu bani prin
transferuri. [IA_E9

Alt factor stresant ce afecteaza relatiile sociale si familiale ale varstnicilor
este pierderea sotului/sotiei. Acest eveniment provoaca un sentiment profund de
durere, iar oamenii au nevoie de o perioada lunga de adaptare la noile conditii de
viata si noul statut al unei vaduve sau vaduv. Pentru multi oameni, pe de o parte
aceasta tranzitie este extrem de complexd, legata de schimbari majore ale
modului de viata si prezinta un risc crescut pentru izolare sociala. Pe de alta
parte, unele dintre persoanele varstnice, dupa decesul partenerului, capata
din nou posibilitatea de a-si controla viata proprie, mai ales atunci cand acestea
au fost nevoite sa aiba grija de partenerul bolnav.

Tabelul 16. Aprecierea relatiilor sociale si familiale
de catre persoanele varstnice, %

Total Barbati Femei Urban Rural

[«9) [<h] [«5) [<h] [«9)
T los| Blog| Bl log| B loms| B |
o —~ o (e} —~ o o —~ o (e} —~ o (e} —~ o
= B S | .8 3 ° | .8 5 o RS S | .8 3
[g5] =0 [9¥] 0 [g5] =0 [9¥] 0 [9¥] =0
[ 5 ®© ) 5 © [ = © ) 5 © ) = ®©

a a. ] A, [} [a¥ a =¥ a =¥

Simt respect si atitudine

pect 5 61,9 | 32,3 |65,3|29,4|60,2|33,7(64,8| 31,2 [59,8| 33,1

buna a celor din jur

Ma simt fericit silinistit) /) 3| 54 & | 6791211 (596|261 |65,7| 22,0 |59.9| 26,2
in cadrul familiei mele

Ma simt singuratic si| ye ¢ 999 | 128|206 |17,0| 24,0 | 13,4| 193 [17.2| 254
izolat social

Simt ca persoanele iau
decizii importante din
numele meu fara 79 (171 | 69 [128|84|19,2| 55 | 149 | 9,7 | 18,6
consimtamantul si
permisiunea mea

Simt ca nu sunt tratat
cu demnitate si respect | 13,2 | 28,0 | 13,1| 26,1 [13,3| 28,9 | 14,5| 25,1 |12,3| 30,1
din cauza varstei mele
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In general, persoanele in varsti apreciaza pozitiv relatiile sociale si familiale
care s-au configurat, majoritatea (9 din 10) declara ca sunt fericiti si linistiti
in cadrul familiei si simt respectul si atitudinea buna a celor din jur. Situatia difera
putin In mediul rural, acordul cu aceste afirmatii fiind mai mic in cazul
varstnicilor de la sate. In acelasi timp, mai mult de 1/3 din varstnici (circa 39%
de acord total/partial) resimt singuratatea si izolarea socialg, iar altii percep ca
nu sunt tratati cu demnitate si respect din cauza varstei (41,2% de acord
total/partial), cei din mediul rural, dar si femeile demonstrand un grad mai inalt
de acord cu aceste afirmatii.

Pe masura inaintarii in varsta, intensitatea sentimentului de singuratate
si izolare sociala, dar si a faptului ca nu sunt tratati cu demnitate si respect
creste (Tabelul 17). Astfel, In grupele de varsta 60-64 ani si 65-69 ani fiecare
al 3-lea respondent a exprimat acordul (total/partial) fata de sentimentul
de singuratate si izolare sociala pe care-l resimte dupa varsta de 70 de ani,
acest sentiment fiind specific fiecarui al 2-lea varstnic respondent. Totodat3,
in aceeasi proportie, varstnicii enunta sentimentul ca nu sunt tratati cu
demnitate si respect din cauza vdrstei. Diferenta dintre grupele de varsta
analizate, presupunem, rezultd din faptul ca varstnicii de 60-69 ani
se acomodeaza la un nou statut de varstnic, dupa care are loc acomodarea si
acceptarea acestuia, iar mai apoi, cu Tnaintarea in varsta (70-74 ani, 75-79 ani,
80 si peste), inrautatirea sanatatii si diminuarea relatiilor sociale si familiale,
inclusiv din cauza decesului partenerului, duc la cresterea perceptiilor
cu privire la izolarea sociala si tratarea inadecvata din cauza varstei.

Tabelul 17. Aprecierea relatiilor sociale si familiale de catre varstnici,
repartizare pe grupe de varsta, in %

60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80 sipeste
. e 1 De acord 64,7 | 64,2 | 59,7 | 55,8 61,7
Simt respect si atitudine Partial de
buna a celor din jur ’ 31 30,2 | 355 | 35,6 30,5
acord
Ma simt fericit si linistit Il,)e :l.c?l;id 632 | 681|621 | 57,7 27,5
in cadrul familiei mele artlaide | 948 | 22 | 242 | 239 28,1
acord
< . L De acord 10,5 | 11,6 | 20,9 | 20,2 19,8
Ma simt singuratic si Partial de
izolat social i 189 | 21,1 | 26,5 | 17,2 34,1
acord
Simt ca persoanele iau De acord 7,7 7,8 7,6 8,6 8,4
decizii importante din
numfele meu fara . Partial de 133 | 159 | 19 19 216
consimtamantul si acord
permisiunea mea
Simt ca nu sunt tratat De acord 14,6 86 | 12,3 | 16,6 15
cu demnlta’Ee si r.espect Partial de 248 | 276 | 299 | 288 317
din cauza varstei mele acord
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Perceptia subiectiva a singuratdtii si izoldrii, ca opusul sentimentului de
integrat social, se raporteaza la regimul de viata a varstnicului si, precum
se constatd, se intensifica in cazul varstnicilor solitari si/sau a celor care
locuiesc singuri. Potrivit rezultatelor, circa 2/3 din respondentii varstnici care
locuiau independent au consemnat (in totalitate sau partial) ca se simt
singuratici si izolati social, iar fiecare al doilea considera ca nu este tratat cu
demnitate si respect din cauza varstei (Fig. 24).

Simt ca nu sunt tratat cu demnitate si respect
din cauza varsteil mele

Simt ca persoanele iau decizii importante din
numele meu fara consimtdmantul si
permisiunea mea

Ma simt singuratic si izolat social

M3 simt fericit i linigtit in cadrul familiei
mele

Simt respect si atitudine buna a celor din jur

0 20 40 60 80 100

® Singur(a) Cu alte rude Cucopiii ™ Cusot/sotie si copii ™ Cu sot/sotie

Fig. 24. Aprecierea relatiilor sociale si familiale de catre varstnici, repartizare
dupa forma convietuirii la momentul realizarii studiului, in %

Totodata, si varstnicii care locuiesc cu copiii, consemneaza sentimente
de singuratate si izolare socialda (31,3%), lipsa de respect fata de ei (circa
46%), dar si prezenta situatiilor cand deciziile sunt luate din numele lor fara
consimtamantul si permisiunea proprie (circa 32%). Presupunem c3,
persistenta unor astfel de sentimente in randul varstnicilor care locuiesc
impreuna cu copiii adulti, dar si conduite din partea rudelor apropiate,
este alimentata de imaturitatea comunicationala intre generatii, precum si
a perceptiilor fata de necesitatile, inclusiv psihoemotionale, ale varstnicilor.
Desi, in tara noastra traiul in comun al varstnicilor cu copiii adulti, este
o trasatura ce-si are radacinile in traditionalismul cultural, vulnerabilitatea
varstnicilor ramane a fi o problema importanta. Pe de o parte, nivelul scazut
de trai al gospodariilor, neajunsurile financiare, imposibilitatea unui castig
sistematic pentru satisfacerea necesitatilor membrilor familiei, dar si
parazitismul social si nivelul inferior al responsabilitatii comportamentale,
deseori duce la o schimbare a rolurilor sociale - parintii in varsta devin
cei care intretin partial sau total copiii adulti. Pe de alta parte, schimbarile
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demografice au impact asupra relatiilor de familie si rolului membrilor
in cadrul acesteia, migratia de munca intensificind dezechilibrul retelei
familiale si slabind solidaritatea si raportul intergenerational.

Evident, relatia cu descendentii este suportul primar si cel mai
important pentru persoana in varsta, fie ca traieste in cuplu, este vaduva,
locuieste separat sau in comun cu alti membri ai familiei. Raportul si relatia
intergenerationald in familie este si un factor determinant in garantarea
faptului ca persoanele in varsta sunt incluse si integrate social.

In general, diverse studii4?, evidentiazd ci suportul familial si grija
asumata pentru membrii In varsta ai familiei este unul foarte important
pentru bunastarea varstnicului. Convietuirea intergenerationala si intensitatea
acesteia in tarile Europei#! este variata in functie de particularitatile istorice,
culturale si sociopolitice, iar responsabilitatea pentru parintii in varsta
este mult mai mare in familiile unde a fost si este promovata grija reciproca si
responsabilitatea unuia fata de celalalt: a parintilor fata de copii si a copiilor
adulti fata de parintii in varsta.

“® Intergenerational family relationships in ageing societies. UNECE, 2010.

*! De Jong Gierveld, J. (2008), “Living arrangements, family bonds and the regional context
affecting social integration of older adults in Europe”, in “How generations and gender shape
demographic change: towards policies based on better knowledge”, chap. 5, pp. 107-126.
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7. PARTICIPAREA SOCIALA SI VOLUNTARIATUL

Activitatea de voluntariat in randul persoanelor varstnice desfasurata
din propria initiativa, prin care aceasta isi ofera timpul, talentul, energia,
cunostintele si abilitatile In folosul comunitatii, ar putea avea o contributie
importanta in rezolvarea unor probleme ale varstnicilor, in special la nivel
comunitar. O astfel de activitate ar contribui la valorificarea potentialului
varstnicilor, experientei lor sociale si profesionale, 1a dezvoltarea competentelor
si abilitatilor de participare sociala, la mentinerea sanatatii fizice si mentale,
facilitand stabilirea de noi contacte sociale, implicarea In comunitate. Astfel,
preintampinand izolarea si excluziunea sociala, activitdtile de voluntariat
in randul varstnicilor contribuie la "Imbatranirea activa” si participarea
la determinarea unor politici publice In acest domeniu.

In multe tiri occidentale, varstnicii, dupd pensionare, devin membri
activi ai unor asociatii, societati caritabile sau religioase, unde fiecare are
roluri bine determinate si aceasta demonstreaza impactul favorabil asupra
vietii lor si atenueaza efectele negative ale pensionarii. Alte practici pozitive,
in acest context, sunt participarea multora la cursurile de vara ale unor
universitati, orientate deliberat catre persoanele in varsta sau initierea unor
mici afaceri.

Cercetarile in acest domeniu*? demonstreaza o legatura puternica si
pozitiva intre voluntariat si sdndtatea mintalda a persoanelor in varsts,
implicarea varstnicilor in activitati de voluntariat are ca efect o crestere
a satisfactiei de viata, a nivelului de fericire, a stimei de sine si reduce nivelul
de stres resimtit de o persoana. Toti acesti factori contribuie la alinarea
sentimentului de depresie si la o crestere a sanatatii fizice, iar voluntariatul
reprezintd o posibilitate unica de implicare in activitati sociale si integrare in
societate43.

Contingentul pensionarilor este diversificat, cu situatii economice,
sociale si de sanatate diferite, ce influenteaza oportunitatile si preferintele
in ceea ce priveste participarea la activitatile de voluntariat. Nivelul scazut
al voluntariatului varstnicilor la noi in tara este reprezentat de conditiile de
viata precare ale acestora, care de multe ori se confrunta nu doar cu un venit
redus, ci si cu starea de sanatate subreda, dizabilitati fizice.

Informatiile privind participarea sociala a persoanelor varstnice
in Republica Moldova sunt rare si incomplete. Totodata, continutul si formele
de participare sociala a diferitelor grupuri de varsta au cunoscut o schimbare
profunda in ultimele decenii, manifestindu-se prin accentuarea formelor

2 Morrow-Howell et al. Productive Aging : Concepts and Challenges. Johns Hopkins University
Press, 2001.

* Krout, John A. Wethington, Elaine Residential Choices and Experiences of Older Adults:
Pathways to Life Quality. Springer Publishing Company. 2003.
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individuale de participare, predominant in familie si in retelele mici de
prieteni si cunoscuti. Dupa pensionare, multor femei le revine rolul de bunica
sau se ocupa de gospodaria casnica, deseori avand grija de rudele bolnave.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca o buna parte a persoanelor varstnice
din Republica Moldova nu se implica in activitati In afara casei - circa 60%
din respondentii varstnici, indiferent de mediul de resedinta (Fig. 25).

0 10 20 30 40 50 6 O 10 20 30 40 50 60
1 -
Numi inplic in acivit inafaracasei [ °" —
A , . 31.0
Ingrijirea de nepot / nepoti

Participarea la activittile bisericii sau altor
comunitati religioase !
ingnjirea unei persoane bolnave sau cu 5,6
dezabilitate !
Participarea in cadrul unor centre (comunitare, F 2,6
sportive, de caritate, culturale)

Ajtor rudelr prcenilr vcinor [ 1€
=

.. . g 9
Participarea in cadrul organizatiei politice I @ Total F
P N » Birbati ® Urban
Activititi voluntare i de caritate (de ex: ajutor [ 1.7 8 Femei = Rural

in cantina sociald)
Fig. 25. Implicarea persoanelor varstnice in dlferlte activitati,
pe sexe si medii de resedinta, in %

Participarea la viata de familie si contributiile aduse la bunastarea acesteia
se atestd, In special, prin implicarea larga a buneilor la ingrijirea si educatia
nepotilor in familie (fiecare al treilea respondent), in prezent aceasta devenind
si mai evidenta ca urmare a implicarii "generatiei mijlocii” iIn migratia de munca.
Printre varstnicii din mediul rural, ingrijirea nepotilor este o responsabilitate si
o0 activitate mai larg raspandita in comparatie cu cei din mediul urban.

Fiecare al cincilea varstnic intervievat acorda ajutor rudelor, prietenilor,
vecinilor, fara a se Inregistra deosebiri semnificative pentru populatia
din mediul urban si rural. In activititi religioase sunt implicate mai putin de
10% din respondentii de la orase si circa 15% din cei de la sate. Ingrijirea unei
persoane bolnave cu dizabilitate este specificd unui numar mai mic de
varstnici, In proportie de 5% din esantionul investigat, dar greutatea acestei
activitati este din nou mai mare pentru cei din mediul rural (circa 7%).
In conditiile deficitului evident al centrelor comunitare de creatie si cultur3,
al centrelor sportive sau de caritate s.a., in localitatile din tara se si explica
numarul extrem de redus al implicarii varstnicilor in activitati extra casnice.
Pentru varstnici, activitatea in cadrul unor organizatii politice si activitatea de
voluntariat deloc nu este atragatoare (mai putin de 2%).
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Evaluarea pe sexe a preferintelor participative in diverse activitati
nu contureaza deosebiri statistice semnificative intre varstnici, cu exceptia celor
cu caracter religios si de voluntariat, unde femeile depasesc cu mult barbatii.

Conform rezultatelor studiului, in prezent, activitatea sociala
a persoanelor varstnice se manifestda mai mult in cadrul relatiilor familiale si
ale celor cu persoanele din mediul apropiat, iar implicarea in diferite activitati
in afara casei este foarte scazuta. Explicatia acestei realitati se rezuma
la posibilitatile obiective reduse in localitatile tarii prin lipsa centrelor
comunitare, precum si diversitatea acestora pentru categoriile de locuitori,
subdezvoltarea miscarii de voluntariat, dar si starea sanatatii varstnicilor, care
deseori devine complicele instrainarii.

.. Noi, in raion, am format un ansamblu, toti suntem persoane in etate. Aici
cantdm, unele doamne mai croseteazd, umbldm chiar si la festivaluri raionale...
fi chemdm pe toti doritorii, insd multi foarte greu trec aceastd barierd
psihologicd cand pleacd din campul muncii. IIA_E8

Am colege, au lucrat profesoare la scoald, care s-au finchis in sine,
s-au fmbolndvit, emotional foarte mult au suferit din motiv cd au fost reduse de
la serviciu dupd pensionare. Singurdtatea nu este bund. Omul se imbolndveste,
degradeazd.., pentru pensionar iesirea in societate, in colectiv este foarte
importantd. DFGZ2_Comrat

Dorinta din partea bdtrdnilor este. Ei au devenit foarte interesati de toate
problemele care se intdmpld in comunitate. De fiecare datd cdnd vin, intreabd
ce probleme au apdrut, intreabd care sunt atributiile lor. [IA_E3

Daca ei sunt atrasi, sunt cumva implicati, atunci au un rol important. Chiar azi
a venit o persoand, de mult timp este la pensie, a activat 42 de ani ca profesoard,
iar acuma se ocupd cu voluntariatul...IIA_E4

Avem un lucrdtor intr-un sat, o doamnd, care fdcea in felul urmdtor: implica
un vdrstnic a cdrui situatie este mai bund, ii povestea cd ea are grijd pe perioada
de iarnd de anumiti bdtrani. Ii explica cd ar putea avea grijd de un bdtrdn,
fiindcd e mai vioi. Sau invita la primdrie doi, trei bdtrdni si la un ceai impreund,
le cerea pdrerea, ei se simteau foarte importanti... [IA_E3

De ziua oamenilor in etate, in foarte multe primdrii se fac mese... [1A_5

De cdtiva ani se face cdte o sezdtoare ca pe vremuri... ca bdtrdnii sd vind
sd mai discute unii cu altii. Dar nu se manifestd nici intr-un fel. Din start
au fost inregistrati 12 bdtrdni, care trebuiau sd prezinte ceva, dar au venit
numai doi. Bdtrdnii duc un mod de viatd foarte pasiv. Cu ajutorul dansatorilor
din localitate mai facem cdte un concert la fiecare sdrbdtoare. IIA_E9

Avem un sat unde se fac multe activitdti cu bdtrdnii - concerte de care vrei.
Chiar bdtranii singuri pregdtesc numere artistice. [IA_E10

88




Astfel, din discutiile de grup, dintre toate problemele de ordin economic
plasate in top se evidentiaza greutatea perioadei postpensionare, starea de
sanatate complicatd prin anxietate, depresie, dezamagire, care sporeste
demotivarea varstnicului de a participa sau de a se implica In anumite activitati
comunitare. Totodatd, expertii atestd, in cazul varstnicilor institutionalizati
sau al celor care frecventeaza centrele de zi, cantinele sociale, diversitatea
ocupatiilor si a implicatiilor varstnicilor este mai mare, in special a femeilor si
a persoanelor cu un nivel de pregatire inalt (studii superioare). Atat varstnicii,
cat, in special, specialistii intervievati, recunosc ca intensitatea participarii
persoanelor in varsta in activitati de voluntariat depinde mult de implicarea
structurilor si actorilor sociali, inclusiv biserica si slujitorii ei, APL-urile si
consiliile locale, serviciile sociale, organizatiile comunitare prezente
in localitate, scoala si membrii comunitatii.
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8. PREVALENTA ABUZULUI ASUPRA VARSTNICILOR

Abuzul si violenta asupra persoanelor in varsta nu este un fenomen
nou, Insa In contextul tempoului rapid de imbatranire a populatiei genereaza
mari ingrijorari privind faptul ca frecventa, amploarea si complexitatea
cazurilor de maltratare a persoanelor in varstd, de asemenea, poate sa creasca.
La nivel global, se estimeaza** ca incidenta cazurilor de abuz asupra varstnicilor
va fi In crestere, intrucat multe tari au o populatie care imbatraneste rapid,
nevoile careia nu vor putea fi satisfacute la nivel corespunzator din cauza
resurselor limitate.

Conform definitiei preluate de toate organismele Natiunilor Unite,
abuzul asupra varstnicilor este “un act singular sau repetat sau lipsa unei
actiuni adecvate care se petrece in cadrul oricdrei relatii unde existd o premisa
de incredere si grijd, care cauzeazd daune sau stres unei persoane in vdrsta”.
Astfel, violenta se defineste in raport cu starea de bine din punct de vedere
fizic, psihic si social: "amenintarea sau utilizarea intentionatd a fortei fizice sau
a puterii Impotriva persoanei, din partea altei persoane, impotriva unui grup,
sau a comunitdtii §i care antreneazd un risc crescut de a produce un traumatism,
un deces, o daund psihologicd, o dezvoltare anormald sau o privatiune"
(World Health Organization, 2002).

In tara noastrd, problema abuzului si violentei asupra varstnicilor
este foarte putin studiatd, atat din cauza recunoasterii si constientizarii slabe
la nivelul societatii, cat si din motive culturale, procesul de sensibilizare
colectiva a situatiilor respective fiind abia la Inceput, declararea publica
a actelor de violenta si abuz fiind considerata drept ceva rusinos ce poate
provoca stigmatizare si dezaprobare sociala.

Diversitatea actelor de abuz asupra varstnicilor se extinde de la actiuni
care nemijlocit fac subiectul unui delict penal, precum abuzul sexual si fizic,
furtul s.a., pana la conduite de ignorare si inactiune care provoaca suferinta si
vin In detrimentul varstnicilor (de exemplu, prin indiferenta si neglijarea
necesitatilor si a problemelor cu care se confrunta acestia).

Inechitatea sociald si inegalitatea veniturilor sunt factori de risc
ce provoaca violenta, fapt valabil si In cazul violentei asupra varstnicilor.
Diverse studii*> atesta ca abuzul asupra varstnicilor, desi uneori apare ca
un fenomen independent de nivelul economic al familiei in care se produce,
este specific mai mult societatilor aflate in criza economica, deoarece nivelul
de criminalitate si exploatare tinde sa creasca. Standardele sociale si culturale,

“ WHO - World Health Organization, Regional Office for Europe (2011), European report on
preventing elder maltreatment,

http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0010/144676/€95110.pdf.

*® Health and long-term care in the European Union. Special Eurobarometer, 2007.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_283 en.pdf

90


http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf

cum ar fi perceptiile negative cu privire la persoanele varstnice, toleranta
crescutd a societatii fata de actele de violenta si inegalitatea de gen
pot constitui un sol favorabil pentru maltratarea varstnicilor. Persoanele
varstnice, In special cele care locuiesc singure sau cu o stare de sanatate
subreda devin vulnerabile in fata furtului si agresiunilor, iar abuzul din partea
membrilor de familie si din partea ingrijitorilor se inscriu ca forme curente
de violenta Impotriva varstnicilor. Potrivit declaratiilor Organizatiei Mondiale
a Sanatatii‘6, datele cu referire la abuzul persoanelor in varsta se
subestimeaza cu cel putin 80%, iar la nivel international se estimeaza ca in jur
de 4-6% din populatia in varsta sunt expuse unei forme de maltratare
chiar in familie#7.

Reflectand prin rezultatele studiului prezent, se atesta ca, In format
declarativ, la nivelul perceptiei generale a populatiei, inclusiv tinere, adulte si
varstnice, se recunoaste prezenta formelor de violenta si abuz asupra persoanelor
in varsta si extinderea acestora in societatea noastra (Fig. 26). Mai mult de
1/3 din toate categoriile de respondenti au consemnat ca in societatea noastra
varstnicii nu sunt tratati corect si egal si nici cu demnitate si respect, sunt
ignorati si respinsi, inclusiv prin tratarea neadecvata din partea Guvernului si
autoritatilor locale, fapt mentionat de peste 56% din varstnicii intervievati si
circa 60% din tineri si adulti. Ponderea celor care apreciaza ca varstnicii
sunt izolati social, dar si discriminati, este de 72% in cazul tinerilor si de 61%
in cazul respondentilor in varsta.

Aprofundarea calitativa, in format analitico-descriptiv, de asemenea,
denotd frecventa victimizarii persoanelor In varsta ca urmare a atentatelor
la securitatea personala, economica, emotionala/psihologica si la integritatea
fizica, parvenite atat din cadrul familiei, cat si din afara acesteia. Ca actori
directi ai societatii, atat expertii intervievati, cat si persoanele in varsta
din cadrul discutiilor de grup, rareori au confirmat o lipsa totala de facto
a cazurilor de violenta asupra varstnicilor, desemnandu-le ca parte din realitatea
comunitatii.

“® A Global Response to Elder Abuse and Neglect: Building Primary Health Care Capacity to Deal
with the Problem Worldwide: Main Report, World Health Organization, 2008,
http://whqglibdoc.who.int/publications/2008/9789241563581 eng.pdf.

*" Elder maltreatment. Fact sheet N°357, August 2011, World Health Organization,
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs357/en/index.html.
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Acord total/partial cu afirmatia:
Persoanele virstnice se confruntd cu ...

72 71,6
61,8 61,4
60 56.1
40,5
B T T T T A 1
violenta si/sau izolarea sociala  discriminarea din ignorarea /
abuzul din partea cauza varstei repingerea de cei
altora din jur
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Fig. 26. Perceptii privind prezenta abuzului si violentei asupra varstnicilor

din Republica Moldova, pe categorii de respondenti, %

92



Nu pot sd spun cd violenta asupra bdtrdnilor persistd in permanentd,
sunt cazuri foarte rare, dar sunt. [I1A_E2

Avem asa cazuri, unu, doud, trei pe an. Dar nu-s asa de dese. IIA_E3
Sunt cazuri, dar nu asa de multe. IIA_E4

Nu este de o frecventd sporitd.., dar abuzul existd. El a existat intotdeauna,

nu trebuie sd musamalizdm sau sd ne uitdm la situatii in ochelari cu lentile roz.
IIA_E5

V-as spune asa: ,,Pdduri fdrd uscdturi nu sunt”, adicd, oricum sunt familii unde
batranii sunt abuzati si fizic, si verbal. [IA_E6

Nu vorbim cd agresivitatea si violenta persistd in permanentd la noi in societate,
dar totusi existd... DFG1_Briceni

La noi in mahala nu am auzit asa cazuri, dar in general se mai intampla.
DFG3_Nisporeni

Se intdmpld sd fie bdtuti bdtranii, dar rare asa cazuri... DFG2_Comrat

Persista violenta fata de persoanele varstnice, insd as putea spune undeva
la 10% dintr-o sutd, dacd e sd vorbim pe republicd... [IA_E6

As spune cd abuzurile fizice si verbale se intdlnesc mai mult, dar stiti cum mai
este, bdtranii pot sd fie ldsati fara atentie, insd abuzati fizic si verbal sd nu fie,
adicd sd fie neglijati. IIA_E6

Generalizdnd rezultatele studiului cantitativ si calitativ privind
prezenta formelor de maltratare a varstnicilor in tara noastra se constata:

— lanivelul intregii societati (comunitati), a membrilor care o constituie,
prin: ignorarea si erodarea conduitei respectuoase fata de varstnici;
excluziunea social3;

— din partea statului si a structurilor ce vin in serviciul cetateanului,
prin: indiferenta fata de problemele varstnicilor; neglijarea
nevoilor/necesitatilor acestora; discriminarea bazata pe varsta;

— din partea mediului (imediat) apropiat varstnicului, prin: abuz verbal;
violenta emotionala, psihologica, economica, fizica, abuz sexual,
abandon s.a.; violarea drepturilor (privarea de alegere, de decizie,
de statut, de finante).

Abuzul asupra persoanelor varstnice constituie o violare a drepturilor lor
si 0 cauzi importanti de traumatisme, boli, izolare si disperare. In mod obisnuit,
se petrec mai multe forme de abuz in acelasi timp. Abuzul poate fi un singur
incident sau poate fi repetat.

Mentionam, posibilitatea si riscul unei prezente mai ample, dar
ascunsa, a fenomenului de violenta si abuz asupra varstnicilor ca urmare
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a barierelor ce impiedica detectarea acestuia, intensificAindu-i caracterul
aparent latent. Astfel, specific societatii noastre, se constata:

— lipsa evidentei statistice oficiale privind incidenta actiunilor violente
asupra varstnicilor, ficand dificila atat stabilirea amplorii acestei
probleme, cat si urmarirea tendintelor ei in timp;

— stadiul prematur al procesului de sensibilizare colectiva a situatiilor;

— rezistenta victimei alimentata de sentimentul de rusine si vinovatie;

— toleranta crescuta a societatii fata de actele de violenta;

— stigmatizarea si dezaprobarea sociala s.a.

Violenta impotriva bdtranilor nu e prea desfdsuratd, dar ea este.., doar cd
nu se vorbeste despre ea. [I1A_E5

Fiecare ramdne cu problemele lui, dar nu vine sd se adreseze..., se hotdrdste
acasd, rezolvd problema acasd in familie... uneori cheamd politia. [IA_E2

E greu de spus.., cel putin asemenea cazuri nu sunt declarate, nu sunt
inregistrate date despre violenta persoanelor vdrstnice. [I1A_E9

... Persoanele vdrstnice au fricd. Sistemul lucreazd rdu si anterior a lucrat rdu..,
Iumea nu se adreseaza. De exemplu, vin si imi spun cd acolo, intr-o mahala,
la vecini e gdldgie, cd duc un mod de viatd neadecvat. Cand intreb cine si unde
ca sd md duc cu politistul sd vdd..., ei nu vor sd spund, cdci se tem, argumentdnd
cd “pe urmd sd nu md ucidd in casa mea”. Si nu doar vdrstnicii se tem,
in general, intreaga populatie se teme. [IA_E7

La nivelul reprezentarilor generale, dupa cum s-a evidentiat si in cele
descrise anterior, este recunoscuta prezenta unui nivel de ignorare
a varstnicilor si erodarea conduitei respectuoase fata de aceasta categorie
a populatiei, in special, din partea tinerei generatii. In cadrul acestui studiu,
subiectul discutiilor cu varstnicii, precum si cu expertii, in abordarea cazurilor
de violenta si abuz deseori constituia conduita in general indiferenta si
neglijenta din partea statului si a structurilor ce vin in serviciul cetateanului.

Acum nici nu vor sd te vadd in ochi. Am lucrat 53 de ani in viata mea, dar cui
sd te adresezi? Nu te ia nimeni in seama. DFG1_Briceni

Cand si nu md adresez la primdrie, mereu imi spun: “Ce-ti trebuie tie, dacd
esti singuricda? Nu ai copii, nu ai pe nimeni.” DFG2_Comrat

Noud asa ne spun: Ce vd trebuie voua, daca nu aveti copii? DFG3_Nisporeni

Ei dau din mdini si spun: ”... nu mai stiu ce vrea si baba ceea”, nici nu stau
sd asculte. [IA_E2

94




Raportat la mediul imediat apropiat varstnicului, sunt intens percepute
cazurile de violenta verbalda/emotionala, psihologica si economica, fara a fi
insa o exceptie si violenta referitoare la integritatea fizica.

... Mai des avem cazuri de violentd morald, care este foarte dura... [IA_E2
Uneori se mai aplica si forta fizicd impotriva celor bdtrani. 11A_E3
Mai mult este prezentd violenta psihologicd, verbala, morala... [IA_E4

Le sunt luati banii, adicd pensia, sunt si batuti, dar mai mult psihic si verbal
sunt obijduiti. IIA_E6

Verbald, fiindcd cu gura omului nu te poti pune si el incepe, mai ales cdnd e
cu bduturd in cap... vine acasd si... Violentd fizicd eu nu as spune... [IA_E7

Acum se adreseazd: “Ce vrei, babo?”, si nici mdcar la sdrbdtori nu pdseste
nimeni pragul batrdanului. DFG1_Briceni

In sate, agresivitatea verbald in public se intdlneste mai rar, iar in orage,
in transportul public, mai des. DFG2_Comrat

Uitati-vda ce se face in transport, dacd incearcd sd se urce o bdtrdnicd
mai greu, fi fac observatie sd se urce mai repede sau trec peste ea si pdnd
se urcd ea, ramdne si fard loc, si nimeni nu-i cedeazd. DFG3_Nisporeni

Se constata si se recunoaste faptul ca, de reguld, in vizor apar cele mai
grave cazuri de abuz economic, psihologic si fizic al persoanelor varstnice si,
mai ales, cele in care se cere actiunea mai multor structuri, in rest, multe astfel
de cazuri trec neobservate si nedeclarate.

Potrivit rezultatelor studiului, mai mult de un sfert dintre varstnicii
intervievati (28,6%) s-au confruntat, dupa depasirea varstei de 60 ani, cu acte
de violenta si abuz orientate impotriva lor (Fig. 27). Daca ne raportam doar
la varstnicii-victima, practic fiecare al doilea a raportat violenta psihologica si
emotionald, mai mult de o treime au indicat violenta economica, iar practic
fiecare al saselea a mentionat ca a suferit de pe urma violentei fizice.
Mentionam, din totalul respondentilor care au fost victimizati, 2/3 constituie
femeile, proportie mentinuta in cazul fiecarei forme de violenta din cele
delimitate. Raportat la mediul de resedinta, circa 58% dintre cei care
au indicat ca au fost abuzati economic sunt din mediul urban, in cazul violentei
psihologice si emotionale se inregistreaza proportii apropiate intre medii
(52% in urban si, respectiv, 48% in rural), iar printre cei abuzati fizic,
o pondere mai mare (peste 54%) revine varstnicilor din sate.
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Total

28,6%

dintre
varstnici au
> fost vicitme a
violenter/
abuzului

Femei B violentd psihologica
& emotionalad

B violentd economica
Barbati W violenta fizica

0 10 20 30 40
Fig. 27. Incidenta actelor de violenta si abuz asupra varstnicilor
(60 de ani si peste) si tipul acestora

Este important sa remarcaim ca o forma aparte In maltratarea
varstnicilor, ce compileaza deseori toate formele de abuz, inclusiv psihologic,
economic si fizic reprezinta violenta fatd de vdrstnici in familie. Potrivit
rezultatelor, aceasta se arata a fi un fenomen destul de raspandit in societatea
noastra, or, fiecare al patrulea varstnic-victima intervievat (24,8%) a remarcat
ca agresorul a fost o persoand apropiatda din familie. Mai mult, 1/3 dintre
acesti varstnici erau agresati atat din partea partenerului de viatd, cat si din
partea unui alt membru al familiei sau de rude. Prezenta unor astfel de cazuri
permite sa constatdim ca in familiile unde maltratarea si agresivitatea
era la ordinea zilei, inclusiv in perioada cresterii si socializarii copiilor,
nu exclude faptul ca relatiile intergenerationale sa devina defectuoase, iar
victimizarea ulterioara a propriilor parinti sa fie un fapt acceptat.
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Exista si violentd asupra batranilor pdrinti din partea copiilor... [IA_E7

Propriii copii, care nu lucreazd, trdnddvesc, beau,... ei si-i maltrateaza
pe pdrinti, chiar si fizic, si cu vorbe urdte... [IA_E9

La noi in sat, sunt 4-5 familii...,, sa presupunem cel mult 10, in care poate
sd existe violentd asupra batranilor.., dar nu zilnic, mai rar... pentru cd
se poate intdmpla o datd in viatd cazul dat si atunci sd apard in vizorul nostru.
IIA_E6

Da, avem violentd asupra pdrintilor din partea copiilor.. Mai mult
se intdmpld acolo unde se consumd bduturi alcoolice. DFG1_Briceni

Uneori, ldcomia ii face sd-i agreseze pe bdtrani. Unii copii intreabd ce fac
pdrintii cu pensia, cd ei sunt bdtrdani si nu le trebuie. Dar pentru mdncare, lemne,
medicamente... nu tot pldatim? DFG2_Comrat

Atat argumentarile expertilor, cat si relatarile persoanelor in varsta
in cadrul discutiilor de grup, permit sa constatam ca violenta domesticd,
victima a careia devin varstnicii, preia diferite forme: nesupravegherea si
neglijarea; neadministrarea medicamentelor necesare si, respectiv, ignorarea
suferintei si a durerii severe; abuzul emotional si umilinta; deposedarea
fortata sau prin Inselaciune de bunurile materiale; sustragerea proprietatii si
alungarea fortatda; abuzul fizic, cel mai des, prin aplicarea fortei fizice
(palmuire, lovire, bataie) si chiar abandonul, si cel ca urmare a migratiei de
munca a celor apropiati.

Rezultatele studiului arata, indiferent de anii pe care 1i au, persoanele
in varsta de 60 ani si peste sunt vulnerabile la maltratare in cadrul familiei.
Totodata, se constata repetat vulnerabilitatea femeilor in fata actelor de
violenta: dintre varstnicii-victima identificati, trei din patru sunt femei.

Diferente pe varsta se inregistreaza in functie de agresor: persoanele
de 60-70 ani sunt maltratate mai frecvent de catre partenerul de viata,
pe masura inaintarii in varsta si a cresterii gradului de dependenta in ceea ce
priveste satisfacerea nevoilor de baza, sporeste incidenta agresiunilor din
partea unui alt membru al familiei sau a unei rude apropiate (fiu/fiica,
nepot/nepoata s.a.). De altfel, se atesta ca in trei din patru cazuri, agresorul
este un membru al familiei (altul decat sot/sotie) sau o ruda apropiata.
Practic majoritatea absoluta dintre acesti varstnici au copii, iar in cazul
varstnicilor cu doi si mai multi copii, incidenta maltratarii persoanei in varsta
se arata a fi mai mare. Cea mai mare parte dintre varstnicii-jertfa a violentei
domestice (2/3), la momentul realizarii studiului, locuiau intr-o gospodarie
comuna cu copiii si/sau cu partenerul de viata. De asemenea, doua din trei
persoane erau deja vaduve.
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femeia (3/4 din cazuri)

un alt membru al familici | Nesupravegheresi neglijare mediul rural (23 din cazur

sau o ruda (2/3 din cazuri)

VARSTNICUL - VICTIMA

deposedarea fortata / prin
inseldciune de bunurile materiale

varstd mai inaintatd (diferente
in functie de abuzator)
vaduv(a) (2/3 din cazuri)
locuieste Tn gospodaria cu
copiii si/sau cu partenerul
(sot/sotie) (2/3 din cazuri)

locuieste impreund cu —
victima sustragerea proprietatii §i

alungarea fortata

parazitism social: abuz de
alcool; lipsa locului de
munca

abuz fizic (palmuire, lovire, bataie) L
are copil (in cazul celor cu 2
§i mai mulfi copii incidenta

abuz emotional si umilinta abuzului se aratd mai mare)

nivel de trai scazut
abandon nivel scazut de studii

Fig. 28. Particularitati ale violentei fata de varstnici in familie
(in baza rezultatelor cercetarii cantitative/calitative)

nivel de trai scazut

Stereotipurile de gen si existenta unui cumul de convingeri care ascund
fenomenul violentei intrafamiliale, in special in mediul rural, reprezinta factori
puternici de risc, In special In asociere cu faptul ca problemele conflictuale
intre rude sunt probleme ce trebuie rezolvate in familie, fara a fi perceputa
necesitatea sesizarii autoritatilor pentru rezolvarea lor. La acestea se adauga
toleranta excesivda a persoanelor varstnice la violentd - in mediul rural cu
o intensitate mai mare, unele comportamente violente, agresive si discriminatoare
ale varstnicilor fiind percepute ca ceva acceptabil.

Se prefera ca, pdnd la urmd, toate chestiunile de ordin domestic
sd fie rezolvate in sanul familiei si omul nostru nu vrea ca statul, in cazul dat,
sd devind un actor in solutionarea conflictelor interne... IIA_E1

Batranii, sarmanii, ascund lucrurile astea (violenta, agresivitatea fata de ei),
fiindca le este rusine, cdci sunt copiii lor, pe care i-au crescut si le este fricd...
IIA_E8

O vizualizare de ansamblu a rezultatelor cantitative denota ca una din
cele mai raspandite forme a violentei asupra varstnicilor se atesta a fi violenta
psihologicd si emotionald. Dupa cum s-a mai mentionat in compartimentele
anterioare, varstnicii devin subiecti ai abuzului psihologic si verbal, inclusiv
in public sau in institutii, prin ignorare, Injosire, discriminare. Deseori, aceste
cazuri raman fara atentia corespunzatoare atat din partea persoanelor
varstnice, cat si din partea celorlalti, ca urmare a culturii scazute de comunicare
si a tolerantei crescute fatd de comportamentele verbale si psihologice
incorecte, amenintari etc.
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In cadrul studiului, despre situatiile in care a fost atacati integritatea
psihologica si emotionala proprie, au dezvaluit circa 14% din totalul
varstnicilor chestionati (Tabelul 18).

Tabelul 18. Prevalenta abuzului psihologic si emotional asupra varstnicilor, in %

Total « . . Nr. abs.

(N-1096) Barbati | Femei | Urban | Rural (persoane)
Ungll}t, rusinat, injosit, numit 6.7 6,7 6,7 8,1 5.6 73
urat in mod repetat
Igr?m."ate dorintele si/sau 5.8 5.8 5.8 77 45 64
opiniile dvs.
Ati fost amenintat si nu vi
s-a permis contactul direct 1,4 1,7 1,2 1,5 1,2 15
cu prietenii sau familia
TOTAL esantion
(N-1096) 13,9 14,2 13,7 | 174 | 114 152

Astfel de cazuri, cum ar fi umilinta, Injosirea, jignirea prin cuvinte urate,
in mod repetat, au marcat 6,7% (73 cazuri); ca victime ale ignorarii dorintelor,
opiniilor personale s-au enuntat 5,8% dintre varstnici (64 cazuri); iar 1,4%
au fost amenintati si li s-a interzis contactul direct cu prietenii sau familia
(15 cazuri). Fara diferente evidente intre sexe, in mediul urban se remarca
o sensibilitate si o intoleranta mai inalta fata de astfel de abuzuri, ponderea
varstnicilor ce le-au indicat (17,4%) depasind cu mult respondentii din mediul
rural (11,4%), fara a exclude insa si faptul ca acestea pot fi mai raspandite
in orase prin transportul, institutiile si localurile publice sau lasate in umbra
in sate in functie de faptuitorul acestora, care ar putea fi partenerul de viata,
copiii sau o alta ruda.

Dezvaluirile din cadrul discutiilor de grup si al interviurilor confirma
prezenta cazurilor de abuz psihologic si emotional In localitati si suferinta
varstnicilor de pe urma faptelor celor apropiati, precum: insultele, amenintarile,
intimidarea, umilirea sau hartuirea, tratarea necorespunzatoare a persoanei
varstnice, privarea de comunicare in scopuri punitive sau demonstrative,
izolarea de familie, prieteni.

.. Cand batranica a adus la primdrie mostenitorii care trebuiau sd aibd grija
de ea.. si a inceput sd se pldngd de ei..”nu md viziteazd, nu cautd de mine,
nu md ajutd!”, atunci cea care trebuia sd devind mostenitoarea i-a tras o palmad
si i-a zis: "Taci! Ai inchis gura”. IIA_E2

Am avut o bdtranicd, avea patru fete si mai multe nepoate. ... A vandut casa
pe neasteptate si a plecat la una din fete. Fata, avdnd nevoie de bani, s-a folosit
vreo 3-4 ani §i pe urmd a radmas pe drumuri bdatrana, ginerele foarte tare
o0 obijduia. A ajuns la casa de batrani, ... nimeni nu a venit s-o mai vada...
DFG1_Briceni
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Am rdmas numai eu s§i fratele, iar cumnata asteaptd numai momentul
ca sd ne certe. Si de la un mdruntis, atunci cand incepe sa md batjocoreasca,
nu mai stii unde sd te mai duci. DFG1_Briceni

Chiar de nora mea foarte tare sunt agresatd, chiar cu cuvinte, si mda mai izbeste.
Incepe sd strige ”sd mor mai repede”, cd nu vrea sd md vadd in ogradd. Poate
sd nu vorbeascd luni intregi cu mine. Da mie cdnd imi este rdu, la cine sd apelez,
dacd nu tot la copiii mei? ...Nu le da voie nepotilor sd vind la mine sau chiar
feciorului ii interzice sd vind sd md vada. Am trecut si in sarai ca sd nu apard
ceartd intre ei. Ea vrea sd-i dau cota. Da eu primesc 20% din cotd si impart la toti
copiii totuna si oricum nu este multumitd. Nici la nepotica cea micd nu-i da voie
sd vind, incearcd sd vind pe furis, cd dacd simte maicd-sa, o bate. DFG2_Comrat

La noi in sat, o pensionard a facut documentele pe casa pe fiica surorii sale
mai mici. Aceea a plecat peste hotare, ldsdndu-i copilul Acum nepoata
asa de tare isi bate joc de mdtusa, cd bdtrdna zice: "Doamne, sd fi stiut,
nu mai scriam casa pe ea”, iar nepoata i reproseazd: "Eu am deja casa mea si
de aceea si-mi bat joc de tine...” DFG3_Nisporeni

Rezultatele studiului atesta ca varstnicii sunt adesea discriminati,
marginalizati, neglijati si abuzati emotional chiar de lucratorii centrelor
medicale, serviciilor de asistenta sociala, conducatorii de transport public de
pe liniile interurbane si de alti lucratori din domeniul serviciilor.

Remarcam, desi declarativ prin rezultatele anchetei sociologice, in totalul
respondentilor, ponderea femeilor-victime ale abuzului psihologic se arata
usor mai mica (13,7%) decat cea a barbatilor (14,2%), lucru explicabil prin
intensitatea diferita a temerilor in cazul unei femei, dar si prin nivelul de
vulnerabilitate mai mare din perspectiva stereotipurilor de gen, raportat
pe subgrupe, ins3, in totalul cazurilor de abuz psihologic, se atesta ca in 66,5%
din cazuri este jertfa femeia. Totodatd, studiul calitativ, prin interviuri de grup
si aprofundate, imprima o realitate unde violenta asupra mamei, bunicii,
matusii, soacrei, cumnatei, surorii etc., ajunse la varsta inaintata, nu este deloc
o raritate, cazuri de acest fel devenind mai des subiecte ale relatarilor.

Violenta economica asupra varstnicilor este asociata deseori cu
deposedarea bunurilor materiale si financiare. Cu referire directa la situatiile
in care au fost victime, peste 10% din varstnicii intervievati au raportat despre
abuzul economic (Tabelul 19), cei mai multi indicand ca sunt victime in furtul
banilor si victime ale bunurilor materiale (5,7% sau 62 de cazuri din totalul
esantionului investigat), inclusiv femei si barbati cu o proportie mai inalta
in mediul urban. Varstnicii au semnalat despre cazurile in care au fost fortati
sa dea banii, proprietatea sau bunurile 1,2% (13 cazuri) prin inselaciune
2,1% (23 cazuri), fara permisiunea si consimtamantul acestora 1,4% (15 cazuri).
Potrivit rezultatelor, in mediul urban se atesta o incidenta de doua ori mai mare
pentru toate tipurile de abuz economic, victime al carora au fost varstnicii.
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Tabelul 19. Prevalenta abuzului economic, in %

Total « . . Nr. absolut
(N-1096) Barbati Femei| Urban| Rural (persoane)
Furt de bani, proprietate
sau bunuri (ex.: economiile, 5,7 6,4 5,3 7,5 4,4 62
pensia, casa, terenul)
Fortatsd deabanii, 1,2 14 | 11 | 20 | 06 13
proprietatea sau bunurile
Inselat (ex.: prin falsificarea
semn.aturu) cu scopql de 2.1 17 23 29 16 23
a obtine banii, proprietatea
sau bunurile
Alungat fortat si preluarea
pvrovprletat'u.m car‘e locuia, 1,4 14 1.4 2.0 0,9 15
fara permisiune si
consimtamant
TOTAL esantion
(N-1096) 10,4 10,9 10,1 14,4 7,5 113

Relatdrile mai ample din cadrul discutiilor de grup si al interviurilor
aprofundate indica o diversitate a cazurilor de abuz economic nu doar prin
furt sau jaf direct, dar care au ca substrat informarea extrem de limitata
a varstnicilor, precum si lipsa cunostintelor generale despre drepturile lor.
Aici, intervievatii au plasat in vizor, in special, cazurile cand prin inselaciune,
fortare, amenintare din partea rudelor si a celor straini, varstnicii au fost lasati
fara o sursa de existentd, bunuri si chiar fara un loc de trai. Desi se indica
sporadicitatea unor astfel de cazuri, totusi se recunoaste prezenta acestora
mai evidenta in prezent decat in trecut. Printre autorii clasici ai abuzului
economic, mai nou prin cazuri concrete sunt indicate bancile sau alte structuri
de acest tip, ce evident au in spate persoane care castiga increderea
varstnicilor, ulterior Inselandu-i.

Se constata ca varstnicii sunt considerati tinte usoare, in raport cu
posibilitatile reduse de a se apara atat fizic, cat si privind posibilitatea
de a sesiza intentiile ascunse ale abuzatorului, falsificarea unor acte, retinerea
pensiei sub pretextul efectudrii cumparaturilor etc.
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Avem atdtea cazuri cdnd batranii ramdn pe drumuri, din motiv cd nu sunt
informati, nu cunosc legislatia, nu-si cunosc drepturile, cineva ii minte,
le ia totul.., ii lasd pe drumuri sau in cel mai bun caz, ii duc la azil sau la centre
de plasament. II1A_E8

Sunt bdtrdni care ramdn fdara nimic, chiar si fara pensie. Avem 2 bdtrdne
plasate in centru. Au fost mintite si li s-a luat totul. DFG3_Nisporeni

Acum, chiar bancile fac diverse contracte si se folosesc de ei cd-s bdtrdni si
le impun procente si iatd a rdmas fdrd casd bdtrana... DFG3_Nisporeni

Foarte multi bdtrdani suntem mintiti din cauza cd nu suntem informati.
Si de rude, si de strdini. DFG3_Nisporeni

Avem cazuri de abuz... Le furd din casd, din produsele alimentare, din bani.
DFG3_Nisporeni

La noi, nu demult.. un batran in vdrsta de 80 de ani a fost amenintat,
speriat... A fost chemat la poartd de niste persoane chiar din localitate, care
i-au sustras 800 de lei. IIA_E6

Noaptea, au intrat doi tineri in beciul meu... si m-au furat. DFG3_Nisporeni

Marturiile ca in astfel de cazuri, autori ai abuzului economic impotriva
batranilor devin copiii proprii, nepotii sau alte rude nu au fost unice.
Evidentiem, din pacate, acestea iau amploare ca urmare a imoralitatii si
a conduitei vicioase a indivizilor, dar si a depravarii socioeconomice
comunitare, care nu asigura un nivel de trai decent, inclusiv prin lipsa
oportunitatilor de angajare In munca cu un venit stabil si sigur.

Bdtranii sunt abuzati, in special, din partea copiilor. Multi copii
nu lucreazad, cd n-au unde si iau pensia batranilor, ii lasa fara nicio sursd
de existentd. DFG2_Comrat

Sunt cazuri cdnd copiii, apti de munca, dar care nu muncesc nicdieri,
iau toata pensia pdrintilor... si nu se ia nicio mdsurd in privinta asta... [IA_E5

Chiar in centrul de la noi avem o bdtranicd, fiul i-a luat tot si a adus-o aici, iar
dupd alegeri a venit si a inceput sd o certe cd nu a votat pentru cine i-a spus el,
se inddrjea la ea... am chemat politia, dar el repede a rezolvat cu ei... IA_E8

Vecina mea, si ea dupd pensie, le pldteste copiilor si lumina, si apartamentul
(chiria), si televizorul... Unul lucreaza (bdrbatul), cdnd gdseste cu ziua, iar altul
(femeia) std toatd ziua la televizor. [i telefoneazd si ii spune: "du-te, babo, si
pldateste!” ... DFG1_Briceni
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Este important de remarcat ca victimele abuzului economic se raporteaza
si la alte forme de abuz al varstnicilor, precum psihologic si fizic, ori primul
este completat si de celelalte.

Prin rezultatele studiului se poate remarca ca violenta fizica asupra
varstnicilor este prezenta destul de frecvent si apare sub forme variate,
de la imbranciri, loviri, batai pana la crime. Despre aplicarea fortei fizice
(Tabelul 20) asupra propriei persoane au indicat circa 3% dintre respondentii
varstnici (29 de persoane), iar circa 2% (17 persoane) au enuntat ca au fost
amenintati cu moartea si/sau cu obiecte periculoase.

Tabelul 20. Prevalenta abuzului fizic, in %

Total Nr. abs
(N- | Barbati | Femei | Urban | Rural ) ’
1096) (persoane)
Asupra dvs. a fost
aplicata forta fizica 26 31 2.4 31 23 29

(de ex.: palmuire, lovire,
ati fost batut)

Ati fost amenintat

cu moartea, amenintat
cu un cutit, pistol, bat sau 1,6 1,1 1,8 1,5 1,6 17
altd arma ce a dus la
ranirea dvs.

Ati fost abuzat sexual 0,2 - 0,3 0,2 0.2 2
TOTAL esantion
(N-1096) 4,5 4,2 45 | 48 | 41 48

Viciul si parazitismul social devin, de cele mai multe ori, complicii
actelor de violenta fizica, iar descrierea unor astfel de fapte de catre varstnici
in discutiile de grup, precum si de catre experti, demonstreaza frecventa
intamplarii acestora in familie. Lipsa protectiei multor varstnici in fata
violentei fizice este alimentata de gradul inalt de dependenta si mobilitate
functionala redusa a acestora.

Recent am fost la un caz... Feciorul de 40 de ani si-a batut mama, fiindcd
nu i-a dat bani ca sd-si procure ceva de bdut. El nu lucreaza, bea, bdtrdnica,
de 78 de ani, i-a spus cd nu e bine ceea ce face si a batut-o. [IA_E6

Avem cazuri cdnd bdtranii de fricd nu merg acasa..., cdci acolo sunt batuti.
Nu se duc acasd cd se tem sd nu-i omoare, au venit chiar la noi la centru
vineti de bataie... IIA_E8

Se intampla sa-ti dea si cate un pumn... tot ai tai, mai ales dupa ce mai bea
un pahar cu vin. DFG1_Briceni
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Sunt cazuri cdnd ii bat, ii ucid chiar copiii proprii. Chiar in mahala avem
asa caz, copilul isi bate ambii parinti. Umbld cu furatul, bea, nu lucreazd,
fiindcd nu este de lucru. La sapd (la pdmant) nu vrea sd lucreze. DFG2_Comrat

Cunosc o batranica care pe unde numai nu s-a mai ascuns si pe scaun
in parc a dormit nu o datd, ii era fricd sa se intoarcd acasa... caci o bate...
propria fiica isi bate joc de ea.. ginerele nu lucreazd, std acasd,
Ii ia si pensia... si o bate. DFG3_Nisporeni

In ultimii ani, sunt tot mai frecvente stirile In care se dezvaluie multe
cazuri unde femeile in varstd devin jertfe ale abuzului sexual. In studiul
efectuat, acestea nu prea ies in evidenta si nu din cauza lipsei lor, ci mai
degraba din motiv cd, spre deosebire de alte forme de abuz si violenta, abuzul
sexual este mult mai dificil de depistat, dat fiind faptul ca varstnicii, de regula
femeile care devin victime, rareori sau deloc nu declara cele Intamplate. Astfel,
daca printre respondentii varstnici doua persoane s-au plasat ca victime
ale abuzului sexual, atunci In cadrul discutiilor, intervievatii au remarcat
posibilitatea prezentei acestuia fara a dezvalui detalii.

Statistica infractionala disponibild oficial nu prezinta o diferentiere
clara a victimelor pe grupe de varsta sau categorii de persoane care
ne-ar permite sa vizualizam nivelul de victimizare a persoanelor in varsta
pe teritoriul tarii. Un fapt cert este ca deseori varstnicul devine victima a unui
cumul de acte/conduite violente cu consecinte atat asupra integritatii emotionale,
cat si a celei fizice. Studiul denota ca varstnicii, care trec prin astfel de situatii,
sunt coplesiti de sentimente de frica, inclusiv in relationarea si relatarea
despre cele Intamplate unei alte persoane, fie chiar si din familie; vinovatie,
pentru ca a generat un conflict; rusine ca a ajuns intr-o astfel de situatie.
Totodatd, traiul in comun cu abuzatorul devine un obstacol in plus in fata
posibilitatii de a-1 denunta, iar viciul si parazitismul social ce impregneaza
comunitatea moldoveneasca favorizeaza extinderea tuturor formelor de
maltratare violenta a varstnicilor.
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9. PROFILUL PERSOANEI VARSTNICE-VICTIMA
SI AL AGRESORULUI iIN CAZURI DE ABUZ $I VIOLENTA

Varstnicul - victima a abuzului si a violentei

Incercirile de a schita profilul varstnicului-victimd a violentei,
compiland prin rezultatele studiului, permite sa constatam: deseori, trecand
pragul de 60 de ani, multe persoane devin obiectul maltratarii ca urmare
a unui tratament cu desconsideratie din partea membrilor societatii
atat voluntar, cat si involuntar de catre structurile statului prin sistemul
defectuos ce nu poate raspunde la necesitatile, nevoile persoanelor in varsta,
dar si inechitabil pentru multe categorii de populatie, inclusiv varstnicii,
pentru care aceste structuri devin neaccesibile.

Tnsegi stereotipurile fata de varstnici, ce-i reprezinta ca oameni slabi,
deseori ca o povara pentru societate, creeaza un teren fertil pentru
maltratarea acestor persoane.

Toate categoriile de varstnici pot deveni victime, ... indiferent de statutul lor,
deoarece, nu prea au capacitatea de a se apdra, pentru cd ei au rdmas
in urmd si la nivelul de studii, adicd nu cunosc drepturile..., acum e pensionar...
Nu se poate apdra nici verbal, nici fizic, deoarece nu mai are puteri... [IA_E6

Perceptiile expertilor si ale persoanelor in varsta scot in evidenta
gradul marit de vulnerabilitate a varstnicilor in fata actelor violente si a
conduitelor agresive din contul unor caracteristici, precum: varsta, nivelul
scazut de trai, nivelul inferior de studii, capacitatile fizice functionale
deficitare, informarea extrem de scazuta, deseori traiul in comun cu rudele
care manifesta parazitism social, toleranta personala alimentata de prejudecati
si stereotipuri, frica si rusinea de a fi lasat intr-un azil s.a. Nu se exclud nici
cazurile cand batranii, proprietari de anumite bunuri imobiliare, precum
casd/apartament, cote/teren agricol sunt deposedati prin inselaciune si lasati
in voia sortii.

Relatarea mai frecventa a cazurilor unde victime ale violentei/abuzurilor
sunt femeile (peste 2/3 in totalul varstnicilor-victime) indica vulnerabilitatea
ascendentda a acestora pe masura imbatranirii, mai mult avind in vedere
ca efectivul femeilor este mai mare in structura de varsta a populatiei de
60 de ani si peste, o legitate specifica procesului de imbatranire a populatiei.

Cu certitudine, varstnicii care locuiesc singuri, indiferent daca au sau nu
copii, sunt mai vulnerabili in fata actelor de maltratare si violenta (37,7%
din totalul varstnicilor-victima), iar intensitatea abuzului fizic este mai mare in
comparatie cu varstnicii care locuiesc cu partenerul si/sau copiii sau alte rude
(Tabelul 21). Deseori, acestia sunt abuzati de persoane din mediul apropiat,
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de rude, prieteni sau cineva din comunitate, dintre cei care cunosc ca persoana
locuieste singura. Se constata, persoanele solitare si singuratice (fara copii sau
alte rude), aflate la varste inaintate peste 70-75 de ani, mai usor devin obiectul
formelor de abuz si violenta manifestata, in special, din partea unei persoane
strdine (circa un sfert dintre intervievati).

Tabelul 21. Ponderea varstnicilor-victima in totalul respondentilor varstnici,
dupa caracteristici de rezidenta/trai in gospodarie,
statut civil si numar de copii, in %

Locuiesc Locuiesc . N . .
N iyes A Locuiesc | Varstnici
in familii in cuplu sineuri viduvi
Nr. de copii avuti extinse | (sot/sotie) g
Un copil 6,2 4,2 7,7 9,1
Doi copii 14,1 12,2 12,3 13,7
Trei si mai multi copii 9,1 8,1 7,5 6,9
Fara copii 0,0 0,6 3,5 2,1
In totalul esantionului
(N-1096 persoane) 29,4 25,0 30,9 29,7
In totalul varstnicilor-victimd 31,9 29,4 371 56,0
(n -313 persoane)

La fel, si persoanele vaduve care au copii sau alte rude sunt mai
frecvent abuzate, chiar si de la varsta de 60-65 ani. Din rezultatele studiului
se atesta ca in totalul persoanelor care s-au identificat ca victime, varstnicii
vaduvi constituiau 56%, dintre ei marea majoritate aveau copii, iar circa 2/3
locuiau singuri. De remarcat ca printre victime, o pondere inalta obtin si
varstnicii care trdiesc in familii extinse (impreuna cu copiii sau alte rude),
circa 32%, iar datele corelate evidentiaza un nivel inalt al abuzului anume
din partea persoanelor apropiate (43%). Situatia varstnicilor in acest caz
este foarte complicatd, or, ei, de cele mai dese ori, sunt supusi repetat
maltratdarilor (abuz emotional/psihologic, neglijare, preluarea fortata a
surselor de venit, abuz fizic) care vin nu doar din partea unui singur membru
al familiei.

Tabelul 22. Ponderea varstnicilor-victima in totalul respondentilor varstnici,
dupa numarul de copii si tipul abuzului, in %

Varstnici-victimi in totalul esantionului (N-1096), % Abuz

dupd nr. de copii economic | psihologic | fizic
Un copil 32,5 12,0 15,0 5,5
Doi copii 33,5 11,2 17,2 51
Trei si mai multi copii 22,3 9,1 9,9 3,3
Fara copii 20,3 5,4 10,8 4,1
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Varstnicii din sate si orase mici se confrunta mai frecvent cu astfel de
situatii, pe de alta parte, stigmatizarea si stereotipurile ce predoming,
cu referire la violenta in familie, toleranta fata de astfel de cazuri, rusinea,
dependenta sau neputinta, ii mentine in acest cerc vicios fara a cere ajutor sau
a anunta organele abilitate in domeniu. Aceasta realitate, confirmata si
in cadrul discutiilor de grup si individuale, face trimitere, in special, la situatia
socioeconomicd precara a familiilor, veniturile mici sau absenta acestora
ca urmare a lipsei locurilor de muncg, alcoolismul si depravarea comportamentala
care alimenteaza violenta.

CARACTERISTICI ALE VICTIMEI }—| FACTORI PRIMARI |
[ |

O bund parte din vérstnici, in special femeile, pe [varsta 1

masura imbatranirii [nivelu] inferior de studii 1
( . L . ) [ nivelul scazut de trai 1

Persoanele solitare aflate la varste inaintate, in )

special peste 70 de ani capacititile fizice functionale deficitare ale
N J varstnicului )
4 N

f N L . N . . I 4 . . g . .|" . -

Varstm-cul care 'chu_lesc in gosp{](i.alrle comund <:> ;na%nz?ggﬁl Si;z:cniglhel(ﬁsésatlloc‘ru%% cg{l‘,’m‘;‘ ans}gcﬁ}ﬁ
formatd din doud/trei generatii (familie extinsa) alcoolism; comportament deviant etc.)

1 - /

/

s ~

informarea extrem de redusd privind drepturile,

Persoanele (de 60 ani si peste) viduve, care au institutiile responsabile si accesul la ele

copii sau alte rude /
\ ,< toleranta personald a varstnicului fatd de violentd,
| Virstnicii din sate si orase miei, in special in alimentatd de prejudecati si stereotipuri )

familie, sunt abuzati repetat si pe o durata
| indelungata. frica, rusineade a fi lasatsi/sau plasatintr-un azil

J

Fig. 29. Profilul persoanei varstnice-victima
(in baza rezultatelor cercetarii cantitative/calitative)

Complexitatea factorilor privind violenta fata de varstnici se raporteaza
direct la varsta, dezvoltarea versus degradarea socioeconomica a comunitatii,
nivelul de trai al locuitorilor si, nu in ultimul rand, la dominarea unor valori
conservatoare si mentalitati inchise de a nu exterioriza cele ce se intampla
in mediul familial.

Agresorul in cazul abuzului persoanelor in varsta

Pe cat ar parea de paradoxal, imaginea abuzatorului ar putea fi diferita
in functie de formele de violenta si abuz impotriva varstnicului si deseori
in functie de mediul in care se realizeaza. Desi datele cantitative de pe urma
esantiondrii se deosebesc in anumite aspecte de cele primite in cadrul
discutiilor aprofundate, proiectarea unui portret al abuzatorului ar fi posibila.
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Este important de mentionat ca dintre varstnicii care s-au identificat
ca victime, mai mult de jumatate nu au vrut sa indice cine a fost agresorul.
Presupunem ca refuzul de a vorbi despre agresor, chiar si sub anonimat,
este o urmare a nivelului inalt de frustrare resimtit de catre varstnic, frica,
neincrederea de a fi inteles sau ajutat. Totodata, cu o probabilitate mare apare
si faptul ca a fost/este abuzat de catre o persoanad apropiata, iar rusinea
generata de tiparele traditionale ale relatiilor in familie, prejudecatile sociale,
stereotipurile devin bariere in fata recunoasterii problemei, varstnicul
izolandu-se prin tacere.

Generalizarea rezultatelor (raspunsurile prin care au fost indicati
agresorii) denota frecventa inalta a actelor de abuz si violenta ce vin
din partea persoanelor strdaine/necunoscute varstnicilor, practic fiecare
al treilea dintre respondentii-victime (circa 35%) semnaland aceasta situatie.
In calitate de abuzator, destul de frecvent apare comunitatea si/sau autorititile
publice locale/centrale, lucru raportat de fiecare a sasea persoana dintre cele
identificate ca victime. Cu o pondere mai mica, dar totusi prezenta, peste 4%
atesta abuzul din partea unei alte persoane/structuri, mentionat fiind medicul,
statul, compania privata s.a.

= din familie (partener, copii, nepoti, alte rude)

® din mediul apropiat cunoscut (prieten, vecin sau altcineva care {i este cunoscut)
din comunitate, APL / APC, companie privata, medic s.a.
persoane striine pe care varstnicul nu le cunoaste

i v

economica psihologica fizica

Total victime care au dupd tipul de abuz / violenti
indicat agresorul®

*n totalul esantionului (N-1096 persoane de 60 ani si peste) au fost identificati 313 vérstnici-victime dintre
care 53% au refuzat sd indice cine a fost agresorul

Fig. 30. Repartizarea raspunsurilor varstnicilor-victima cu privire
la agresori, dupa tipul de abuz/violenta, in % (rdspuns multiplu)

Un alt fapt ce se cere a fi recunoscut este ca deseori varstnicii sunt
abuzati de catre persoane din mediul imediat apropiat (familia) si mediul
cunoscut (vecinatatea). Cumulate, astfel de cazuri au fost declarate de catre
46,3% in cadrul anchetei sociologice si de o mare parte din participantii
la discutii si interviuri.
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Deseori bdtranii sunt agresati chiar de membrii familiei. [IA_E4

Cel mai des in familii, pentru cd dintre cei din vecindtate poate sd fie foarte rar.
Dar cel mai mult in contact vdarstnicul se afld cu familia personald. Sunt chestii
de astea ce tin de litigiul civil, adicd pdmdnturi, case s.a. si, respectiv, alte rude,
in rezultat incepe gelozia, goana dupd bani s.a. IIA_E6

Astfel, dintre varstnicii respondenti care s-au confruntat cu situatii de
abuz si violenta, fiecare al patrulea a indicat drept autor un membru apropiat
familiei, printre care, in cazul a 6,4%, agresor a fost sotul/sotia, iar In cazul
a 18% — un alt membru al familiei sau o ruda (fiu/fiica, nepot/nepoata, frate,
unchi sau verisor). Un sfert din varstnicii-victima au mentionat ca agresori
persoane din anturajul cunoscut - prieteni, vecini sau alte cunostinte. Diferente
evidente ale formelor de violentd, precum si ale faptasilor acestora se remarca
in functie de mediul de resedinta (Fig. 31):

— 1In sate, varstnicii devin mai frecvent jertfe ale violentei domestice,
ori 30% au suferit de pe urma actiunilor violente si a abuzului din
partea familiei si a rudelor apropiate, pe cand respondentii din orase
au inregistrat circa 20%. Potrivit declaratiilor, in sate pare a fi mai
evidenta victimizarea varstnicilor din partea celor din comunitate
si/sau din partea autoritatilor locale/centrale (17,1% comparativ cu
14% finregistrate In orase), precum si din partea persoanelor
necunoscute (peste 37%, respectiv 32,4% pentru varstnicii din orase).

— In orase, este mai mare incidenta abuzului si violentei asupra
persoanelor In varsta parvenitd din partea mediului exterior,
dar cunoscut varstnicului, circa 27% indicand ca agresori un prieten,
vecin sau altcineva pe care il cunoaste, pe cand in sate astfel de situatii
au fost marcate de 20% dintre respondentii-victima. Totodats,
se evidentiaza sensibilitatea mult mai inalta a varstnicilor de la oras
fata de actele de violentd, mai mult de jumatate dintre varstnicii-victima
care s-au manifestat deschisi in discutia pe acest subiect sunt
din mediul urban.

Desi nu se remarca diferente foarte semnificative in functie de sex, totusi

se constata ca:

— femeile in varsta sunt abuzate mai des de catre partenerii de viata
(7% spre deosebire de 4,9% in cazul barbatilor), de catre o persoana
cunoscuta, dar din afara familiei (24%, comparativ cu 22% in cazul
barbatilor), precum si de catre straini, persoane necunoscute (35%,
in cazul barbatilor - 34,1%);

— barbatii in varsta insa s-au enuntat mai frecvent jertfe ale actiunilor
violente din partea rudelor apropiate (22%, comparativ cu 17%
in cazul femeilor), comunitatii si/sau autoritatilor publice locale/centrale
(circa 20% comparativ cu 14% in cazul femeilor), precum si din
partea altor persoane sau structuri, indicati fiind medicul, compania
privata, statul s.a. (circa 10%, comparativ cu 4% in cazul femeilor).
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Persoane straine pe care nu le
cunoastefi

Comunitatea, autoritatile
publice centrale / locale

m Rural
Un prieten, vecin sau altcineva Urban
pe care il cunoasteti
m Femei
Un alt membru al familiei sau o m Barbati

ruda (fiul/fiica, nepot/nepoata

Partenerul / sotu /sotia

0 10 20 30 40

Fig. 31. Repartizarea raspunsurilor varstnicilor-victima cu privire
la agresori, pe sexe si medii, in %

Riscul abuzului si al violentei creste in cazul cand persoana varstnica traieste
intr-o gospodarie cu agresorul, fiind de multe ori comise de soti/parteneri, copii
sau alte rude. De asemenea, In calitate de agresori pot fi si alte persoane care
comunica cu varstnicii, din anturajul cunoscut sau persoanele strdine. Sinteza
discutiilor de grup si a interviurilor in profunzime scot in evidenta caracteristici
ale abuzatorului, precum: neangajarea in campul muncii si, respectiv,
parazitismul social, abuzul de alcool, nivelul scazut de studii.

Reactia varstnicilor la actele de abuz din partea celor apropiati depinde
de perceptia acestuia si de intelesul pe care 1l da abuzului si poate merge de la
negarea lui pana la intreruperea relatiei si parasirea persoanei care a produs
actul de abuz si informarea autoritatilor abilitate. De multe ori insa, varstnicii
raman reticenti si ascund cele intamplate, motivele fiind diferite. In conditiile
in care fiecare al doilea respondent-victima a refuzat sa indice cine a fost
abuzatorul, trebuie sa recunoastem ca violenta, inclusiv asupra varstnicilor,
ce deseori debuteaza in mediul (imediat) apropiat, este inradacinata
in societatea noastra si pare a fi transmisa generational, implicit, ca urmare
a deficitului educational primar, dar si secundar, atat prin modelul tolerant
fata de actele violente, cat si prin modelul ce implica agresivitate si abuz
in educatie.
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10. REACTIA SOCIALA FATA DE VIOLENTA
ASUPRA VARSTNICILOR

De cele mai dese ori, Tnsdasi comunitatea, prin stereotipurile si
perceptiile care 1i alimenteaza toleranta, devine complice in evolutia violentei
si abuzului inclusiv impotriva persoanelor in varsta.

Dacd in mahala, unde casele sunt foarte aproape si poti vedea ce se face
in ograda de aldturi, vecinii stiu si vdad cd aldturi trdieste o bdtrdnd care nu are
pe nimeni si ii este greu, si vad cum o trage de pdr cel care i-a luat casa, stau §i
se uitd si nu fac nimic! Nu se intreprinde nimic, sd se ducd sd sesizeze, sd anunte
unde trebuie... sunt total indiferenti. DFG3_Nisporeni

Cineva poate sd critice, sd spund cd actiunile batrdnului sunt incorecte, cineva
poate sd spund cd sunt corecte. Unul poate sd spund cd “bine cd I-o lovit, cd el
trebuia sd tacd... sd nu vorbeascd asa”. Fiecare judecd in felul sdu, in functie de
educatie, de cunostintele pe care le are. [IA_E6

Drept argumente servesc si rezultatele studiului: fiecare al treilea
respondent-victima a violentei nu a denuntat abuzatorul si nu s-a adresat
in institutiile publice pentru depunerea unei plangeri/cereri de tragere
la raspundere a acestuia din frica de a fi blamat in comunitate si ca urmare
a stereotipurilor conservate In mentalitatea populatiei (Tabelul 23).

Tabelul 23. Repartizarea raspunsurilor respondentilor cu privire la actorii
sociali la care s-au adresat pentru ajutor dupa actele de abuz si violentd, in %

Dupa astfel de incidente,

ati cerut ajutorul cuiva? TOTAL | Barbati | Femei | Urban | Rural
(rdspuns multiplu)

Nu am spus nimdnui despre acest
incident 38,3 34,1 40,0 39,4 37,1
Am anuntat politia 33,3 29,3 35,0 28,2 38,6
Am spus familiei mele/prietenilor 19,9 24,4 18,0 23,9 15,7
Am spus si am cerut ajutorul 12,8 | 195 100 | 85 | 171
primarului, consilierului local
Nu stiu/nu imi amintesc 9,2 14,6 7,0 12,7 5,7
Altcuiva (AP Centrald, vecini, judecatd) 4,3 4,9 4,0 4,2 4,3
Am spus unui slujitor 2.8 4,9 2.0 14 43

al bisericii/preotului

In profil pe sexe, proportia femeilor care nu au spus nimanui despre
cele Intdmplate este mai mare (40%) decat a barbatilor (34,1%), iar in functie
de medii, ponderea acestor alegeri pentru locuitorii oraselor (39,4%)
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o depaseste putin pe cea din sate (37,1%). Dintre autoritati, fiecare al treilea
respondent-victima a apelat la politie, iar 12,8% au cerut ajutorul administratiei
publice locale. In mediul urban varstnicii demonstreazi o reticentd fatd de
autoritatile la care ar fi putut apela, doar 28,2% cerand ajutorul politiei,
iar circa 9% - primarului sau unui consilier local, pe cand in sate ponderea
acestora este cu mult mai mare, circa 39% si, respectiv, 17,1%, lucru explicat
probabil prin specificul inchis al comunitdtii unde nivelul de cunoastere
a membrilor sdi este mai mare.

Fiecare al cincilea (19,9%) respondent-victima a unei situatii de abuz
a fmpartasit necazul cu membrii familiei si cu prietenii. De mentionat c3,
varstnicii din mediul rural par a fi mai neprotejati si vulnerabili la abuz si
la actiuni violente repetate, de vreme ce doar 15,7% (pe cand respondentii din
mediul urban - 23,9%) au cerut ajutorul persoanelor din familie/prieteni,
ori aceasta poate indica faptul c3, fie nu pot apela la cei apropiati din lipsa
sau departarea lor, fie nu au sustinere din partea acestora sau, dimpotriva,
sunt ei Insisi abuzatorii.

Tratamentele rele si violenta aplicata persoanelor varstnice sunt
inacceptabile, indiferent de circumstantele sau amploarea acestora si
nu trebuie sa fie ignorate.

Eu, cdnd am vrut sd intervin si i-am spus, hai sd mergem la politie, vorbesc eu cu ei,
cd-si bat joc de mata, ea nu a vrut categoric. Acum std la centru... (temporar).
IIA_E8

Nimeni nu intervine din vecini sau din cei din jur, cdci si ei se tem... DFG1_Briceni

Nu sunt apdrati de lege, se tem cd mdine or veni si le vor da si lor in cap.
DFG2_Comrat

Chiar dacd te duci la politie si le spui.., fac ei proces, si imbli ca martor...
pe drumuri... iar peste cdteva zile ii vezi pe toti impdcati. DFG3_Nisporeni

Rezultatele studiului atestd, pe de o parte, indiferenta, pasivitatea sau
frica de a actiona a posibililor martori/observatori ai unei situatii de abuz si
violenta a varstnicului, enuntidndu-se credibilitatea scazuta a organelor de
ordine, neprofesionalismul si/sau indiferenta lucratorilor de politie, precum si
lipsa sigurantei personale in astfel de cazuri, iar pe de alta parte, temerile
pe care le are victima in fata stereotipurilor, prejudecatilor din comunitate,
precum si a agresorului, dependenta in care se afla, dar si lipsa de informatie
despre drepturile sale, serviciile sau structurile la care ar putea apela.
Dintre varstnicii care nu au apelat la un ajutor sau nu au anuntat despre cele
intamplate, practic fiecare al treilea a explicat ca i-a fost rusine si/sau
nu a vrut sa afle toti (alte rude, vecinii, satul etc.), fiind evidenta stigmatizarea
pe care presupun ca o va primi. Aceasta explicatie, cu o pondere mai mare vine
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din partea victimelor femei si mult mai semnificativ din partea varstnicilor-victima
din mediul rural (circa 34%). Neincrederea in lucratorii politiei a fost motivul
indicat de catre fiecare a cincea victima. Ca in cazul subiectelor legate de
agresor, trebuie sa remarcam ezitarea si evitarea varstnicilor (27,4%) de a justifica
cauza neapelarii la ajutorul institutiilor abilitate.

Mi-a fost rusine/ Nu am vrut sa afle toti (satul,..
Nu am incredere in lucrétorii politiei
Am rezolvat singur
Mi-a fost frica de agresor
Nu era in comptenta lor
Nu am dovezi
Am crezut ca isi va cere scuze |19
Nu stiu/ nu raspund

Fig. 32. Cauzele neadresarii varstnicului-victima la organele de ordine
in cazul unui abuz, in % (rdspuns multiplu)

Mecanismul de interventie In cazurile de violenta asupra varstnicilor
este clasic, fiind mai mult un exercitiu Indeplinit de catre organele de politie si
serviciul de asistenti sociald, in special, dupa sesizarea acestora. In discutiile
cu expertii, desi s-au indicat cazuri cand sunt implicati si alti actori sociali,
precum psihologul sau reprezentantii societatii civile care aplica servicii
alternative 1n ajutorul victimei, acestea sunt totusi nereprezentative la nivel
national si necesita o mai buna dezvoltare.

In primul rdnd intervine politia. Asistentii sociali, lucrdtorii sociali intervin
in cazul in care este necesar. Deja examindnd cazul, se fac diferite demersuri
la institutiile abilitate si necesare la momentul dat. De exemplu, persoana
poate sd fie psihologic abuzatd, se face un demers cdtre un oarecare psiholog,
care ar putea sd discute cu bdtrdnul sd vedem intr-adevdr care este pricina,
ca sd putem investiga cazul mai departe. Uneori se apeleaza si la ONG-uri,
pentru cd ele se ocupd. l[IA_E6

Nu as spune cd statul nu intervine sau std pasiv.., cdci pdnd la urma statul
intervine in limita posibilitatilor sale. [IA_E9
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Participantii la discutiile aprofundate, atat expertii, cat si varstnicii,
au remarcat interventia sporadica, deseori ineficienta a organelor abilitate,
recunoscuta fiind necesitatea de a dezvolta masurile de prevenire a conduitei
violente fatda de varstnici prin care sa se puna accentul pe dizolvarea
stereotipurilor, inclusiv de gen, a tolerantei fata de abuz si violenta, cultivarea
respectului fatd de persoanele in varsta si schimbarea imaginii varstnicului
in constiinta sociala.

La nivel individual este nevoie de educatia de acasd, “cei 7 ani de-acasa”. Cdci
la noi persoanele degradeazd... Dacd nu gresesc, Moldova e undeva pe locul 14
in lume, abuzul de bduturi alcoolice..., aceasta e si o cauzd si o problemad... IIA_E6

Cred cd este necesar de a face schimbdri in ceea ce priveste abuzul si violenta,
si nu doar in privinta vdrstnicilor. Aceste schimbdri trebuie sd cuprindd toate
institutiile implicate! ... si toate nivelurile: guvernamental, raional, comunitar,
individual. [I1A_E10

Maltratarea persoanelor in varsta provoaca o serie de consecinte
atat individuale, cat si pentru intreaga societate, ce se raporteaza in special
la cresterea costurilor directe de Ingrijire a sanatatii varstnicilor, identificarea
victimelor si formarea cadrelor specializate, precum si a costurilor indirecte
asociate cu pierderea de capital social si diminuarea capacitatii persoanelor
de a contribui productiv in societate.

Stereotipurile, ce reprezinta persoanele in varsta ca o povara pentru
societate, creeaza un teren fertil pentru tratamentele rele ale acestor persoane.
Atitudinea negativa fata de batranete poate fi inerenta chiar autoperceptiei
varstnicului, iar ca urmare a subestimarii, comportamentul nerespectuos fata
de sine din partea celorlalti poate sa para ca ceva normal.

In societatea noastr3, subiectul violentei asupra varstnicilor ramane a fi
unul tabu, putin abordat si evaluat in complexitatea aspectelor si consecintelor
pe care le are. In acest sens, remarcim necesitatea studiilor aprofundate
in domeniu. Ca o provocare in contextul procesului de imbatranire, la nivel de
politici, actiunile se cer a fi orientate in amplificarea cooperarii intre actorii
sociali ce se raporteaza direct si indirect la problema, precum guvernul,
societatea civild, sectorul de sanatate si de ingrijire, scolile si alte institutii
de invatamant, mass-media si fiecare membru al comunitatii. Este importanta
cresterea gradului de sensibilizare/raportare a situatiilor de risc in care se afla
varstnicul si care pot genera abuz si violenta fata de acesta, respectiv,
amplificarea mecanismului de prevenire si de interventie in caz de maltratare,
promovarea independentei, demnitatii si participarii egale a varstnicilor
in societate. Abuzul asupra persoanelor in varsta este multifactoriala si
are nevoie de strategii individuale de interventie medicala si socialg,
de preferintd, in cadrul unei echipe multidisciplinare.
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CONCLUZII

1. Statutul persoanelor varstnice In Republica Moldova este determinat de
statutul precedent si depinde de mai multi factori: nivelul de educatie, starea
civila, volumul veniturilor, locul de resedintd, pozitia ocupata in structura
socioprofesionala fTnainte de pensionare, statutul si prestigiul social.
Printre cauzele principale ale scaderii statutului social al persoanelor
varstnice sunt intreruperea activitatii de munca, nivelul scazut al pensiilor,
lipsa altor surse de venit si ajutorul modest din partea rudelor din cauza
veniturilor insuficiente; costul ridicat al serviciilor comunale si de ingrijire
medicald; adaptarea slaba la noile conditii de viata, lipsa de cerere pe piata
fortei de munca pentru persoanele varstnice, sandtatea precara. Astfel,
in majoritatea cazurilor, statutul social al persoanelor varstnice este
cu mult mai redus In comparatie cu cel anterior.

2. Stereotipul batranetii, cand inaintarea in varsta este vazuta preponderent din
perspective negative, respectiv, inutilitatea este larg raspandita in societate si
are un impact semnificativ asupra bundstarii si atitudinilor fata de
persoanele varstnice, si, in mare masurd, determina relatiile si activismul
social al acestora, atitudinea fata de prelungirea activitatii de munca dupa
pensionare, capacitatile si abilitatile lor, drepturile si responsabilitatile.
Stereotipurile negative existente cu privire la batranete si la persoanele
varstnice sunt ascunse si actioneazd, in special, In afara familiei,
nu se manifesta intr-un mod agresiv, ci mai degraba in referirea varstnicilor
la categoria de "potential epuizat” prin practica ignorarii sociale.

3. In cele mai multe cazuri, prelungirea activititii de munci dup3 pensionare
prezinta o necesitate inevitabila pentru mentinerea nivelului de trai decent,
ceea ce semnifica faptul ca aceasta este fortata si nu este legata de dorinta
persoanei de a prelungi activitatea de munca pentru autorealizare, ce aduce
o satisfactie si contribuie la bunastarea materiala si psihologica.

4. Veniturile scazute, posibilitatile reduse de a continua activitatea de muncg,
starea sanatatii nesatisfacatoare prezinta un obstacol important pentru
imbatranirea activa, prelungirea autonomiei varstnicilor si valorificarea
potentialului lor fizico-intelectual, ceea ce In conditiile cresterii continue
a numadrului si proportiei persoanelor varstnice in structura populatiei
va spori semnificativ cheltuielile statului pentru protectia si asistenta sociala
a varstnicilor.

5. Discriminarea din motive de varstda nu se limiteaza la lucruri, cum ar fi
ocuparea fortei de munca. Rezultatele sondajului arata ca discriminarea
apare In fiecare aspect al vietii femeilor in varsta si barbatilor mai in varsta.

6. In prezent, familia joaci rolul principal in sustinerea si grija de persoanele
varstnice, confruntdndu-se cu un sir de probleme in cazul necesitatii
de a acorda o ingrijire de lunga durata, cum ar fi: dificultatile materiale,
problemele ce tin de imbinarea activitatii profesionale cu cea de ingrijire,
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ceea ce In unele cazuri provoaca neglijenta parintilor batrani, plasarea
acestora in aziluri etc. Migratia de munca in masa a populatiei rurale a dus la
fenomenul “abandonului parintilor”, cresterea numarului persoanelor varstnice
ramase fara sustinerea necesara. Conform rezultatelor cercetdrii, fiecare
a patra persoana intervievata nu primeste niciun ajutor din partea rudelor
apropiate.

Subdezvoltarea pietei muncii, lipsa locurilor de munca constituie un
impediment important In promovarea unor politici adecvate de prelungire
a activitatii economice si de prelntdmpinare a pensionadrii precoce. Luand
in considerare specificul situatiei in Republica Moldova, in special, sanatatea
precara a populatiei, rata Tnalta de morbiditate si invaliditate, o actualitate
deosebita are dezvoltarea politicilor speciale de intretinere pe piata muncii
a persoanelor cu probleme de sanatate, atunci cand se va resimti insuficienta
efectivului fortei de munca. Astfel, va fi necesar de a asigura trecerea de la
optiunea "munca sau Ingrijirea/mentinerea sanatatii” la optiunea "munca si
ingrijirea/mentinerea sanatatii”, ludnd in calcul nu numai preferintele
populatiei, dar si interesele angajatorului (situatia reala si suportul necesar).
Imperfectiunea sistemului de asigurari medicale si unele deficiente
in functionarea sistemului de ocrotire a sanatatii (deficitul cadrelor medicale,
accesibilitatea fizica scazuta a institutiilor medicale pentru persoanele
varstnice, existenta unor plati suplimentare etc.) nu asigura acoperirea
completda a necesitatilor persoanelor varstnice in serviciile de asistenta
medicald, accesul la serviciile de inalta performanta a persoanelor aflate
in dificultate, in special, cele din regiunile rurale, precum si asigurarea
ingrijirilor necesare la domiciliu, fiind inregistrate cazuri de stigmatizare,
discriminare si neglijenta a acestei categorii de populatie in acest domeniu.

In anii urmatori, oferta bratelor de munca, odati cu intrarea pe piata fortei
de munca a generatiilor putin numeroase nascute dupa anii 1990, va fi cu
mult mai redusa si, in aceste conditii, mentinerea activitatii economice
a pensionarilor va fi foarte actuala. Cu toate acestea, cuprinderea larga
a persoanelor varstnice, care deseori au probleme de sanatate, in activitatea
economica poate constitui o piedica in calea dezvoltarii economice. Totodata,
poate provoca o crestere a somajului din contul acelorasi persoane varstnice,
care nu-si pot gasi locuri de munca in functie de posibilitatile lor, ceea ce,
la randul sau, va provoca cresterea obligatiunilor sociale ale statului fata de
acest segment al populatiei etc.

In pofida unor progrese semnificative obtinute in dezvoltarea sistemului de
asistenta sociala si a diversificarii formelor de protectie sociala a persoanelor
varstnice, In prezent nu sunt acoperite toate necesitatile acestora si nu sunt
cuprinse toate categoriile varstnicilor care au nevoie de suport social si,
in special, ingrijirea la domiciliu, inechitatea In asigurarea cu servicii sociale
in mediul rural si urban, ramanand a fi in continuare o provocare pentru
sistemul actual.
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11. Studiul a scos In evidenta participarea redusa a varstnicilor in activitati
in afara gospodariei casnice, inclusiv a voluntariatului. Cu toate acestea,
practicile pozitive existente demonstreaza ca autoorganizarea varstnicilor,
crearea diferitelor asociatii, implicarea in luarea deciziilor la nivel local,
sensibilizarea opiniei publice cu problemele specifice ale acestei categorii
de populatie prezintd un mecanism important in cresterea gradului de
informare a varstnicilor cu privire la drepturile lor, rezolvarea unor
probleme concrete, inclusiv prevenirea cazurilor de abuz si violents,
cresterea gradului de participare sociala a varstnicilor.

12. Fenomenul abuzului si al violentei asupra persoanelor varstnice a obtinut
proportii semnificative (circa 28% din respondenti au declarat ca
s-au confruntat cu problema data), cele mai vulnerabile in acest sens fiind
femeile din mediul rural de varsta Inaintata. Se constata predominarea
violentei psihologice, ce se manifesta prin atitudini neglijente la nivel
comunitar si familial, prin agresivitate verbala si morala.

13. Printre factorii principali ce favorizeaza abuzul si violenta asupra
persoanelor varstnice, se constata: sardcia, lipsa locurilor de munc3,
respectiv, a veniturilor, comportamentul deviant, parazitismul social si
abuzul de alcool in randul persoanelor in varsta apta de munca, care
deposedeaza varstnicii (rude apropiate/vecini/cunoscuti) de pensii si de
alte bunuri materiale, inclusiv prin aplicarea violentei fizice si psihologice.

14. Incidenta cazurilor de discriminare, abuz si violenta fata de varstnici
este mai mare In cazul persoanelor cu un nivel de studii scazut si
a celor din mediul rural. Traiul in comun cu alte rude sau existenta rudelor
apropiate care se caracterizeaza printr-un comportament vicios s-a constatat
a fi un predicator semnificativ de abuz si violenta asupra varstnicilor.

15. Datorita persistentei stereotipurilor traditionale, tolerantei crescute
a varstnicilor, gradului scazut de informare a acestora privind drepturile
lor In majoritatea cazurilor de abuz si violentd, nu sunt sesizate organele
abilitate, iar cazurile date deseori nu se examineaza si raman nerezolvate.

Reiesind din cele consemnate, perfectionarea politicilor in domeniul
imbatranirii populatiei prezinta un obiectiv major pentru institutiile de stat,
cresterea bunastarii populatiei varstnice, ameliorarea sanatatii acestora,
precum si combaterea abuzului si violentei asupra varstnicilor constituind
directii prioritare in acest domeniu. Doar prin educarea continua a populatiei,
expunand-o repetat si la diferite niveluri de socializare (de la ciclul prescolar,
scolar, universitar), inclusiv prin mass-media la adevarul despre procesul
de imbatranire, categoria varstnicilor va deveni, firesc, un pilon de stabilitate
de care societatea va putea beneficia atdt din punct de vedere financiar,
cat si social.
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RECOMANDARI

Persoanele 1n etate sunt membri valorosi ai familiilor si comunitatilor
din care fac parte. Pentru o mai buna valorificare a capitalului uman prezent
in societate, varstnicii trebuie sa fie apreciati pozitiv pentru contributia pe
care o aduc. Imbitranirea trebuie abordati ca o perioada a noilor oportunititi,
drepturile persoanelor varstnice trebuie promovate, iar atitudinea negativa,
precum si comportamentul discriminatoriu si abuziv fata de varstnici trebuie
anihilat. Realizarea acestor obiective este determinatd, in mare masura,
de consolidarea eforturilor tuturor actorilor sociali (autoritatile publice
centrale si locale, mass-media, biserica, societatea civila etc.) si coordonarea
activitatilor acestora.

Rezultatele acestui studiu permit formularea urmatoarelor recomandari:
Consolidarea imaginii pozitive a batranetii si a persoanelor varstnice prin:

— promovarea pe scara larga a atitudinii pozitive fata de varstnici si

formarea unei imagini noi a acestora, definindu-i ca parte activa
a populatiei care concentreaza o proportie semnificativa a potentialului
socioeconomic si cultural; perceperea varstnicilor ca parteneri egali,
capabili sa participe in rezolvarea problemelor care ii privesc;

— implicarea larga a tuturor actorilor sociali (institutiile de invatamant,

mass-media, societatea civila etc.) In promovarea traditiilor si
a atmosferei de respect fata de generatia varstnicilor, canalizarea
energiei si a experientei acesteia intr-o directie constructiva;

— dezvoltarea programelor scolare si activitatilor de voluntariat

(de exemplu, din experienta pozitiva a tdrilor din Uniunea
Europeana instituirea in curriculumul scolar a unor subiecte precum
“imagini ale batranetii/o societate pentru toate varstele/societatea
in proces de imbatranire”) care au drept scop facilitarea comunicarii
intergenerationale si sprijinirea tinerei generatii pentru a intelege
situatia altor generatii si a propriului lor viitor. Acest lucru
presupune finvatarea reciprocda, angajamentul si participarea
la mai multe niveluri in scoli, familii si comunitate;

— facilitarea schimbului intergenerational de resurse si idei pentru

sporirea solidaritatii, intelegerii si cooperdrii iIntre generatii.
Pentru consolidarea stereotipurilor pozitive ale batranetii si
ale persoanelor varstnice trebuie promovat si aplicat dialogul social
bazat pe programe comunitare (in scoli de-a lungul vietii educative,
prin campanii publice, in colaborare cu societatea civila si cu
mass-media s.a.) cu o viziune echilibrata asupra diferitelor categorii
de varsta ale populatiei si cu o constientizare mai profunda
a diferentelor de experienta avute de-a lungul vietii;

118



dezvoltarea viziunii corecte a agentilor media privind "varstnicii”,
"Imbatranirea populatiei”, "batranete”, deoarece mass-media este
un actor important in formarea perceptiilor cu privire la varsta.
Se impune de a favoriza comunicarea pe aceasta tema prin cresterea
profesionalismului reprezentantilor mass-mediei, stimuland dezvoltarea
unor proiecte media relevante.

Abordarea intergenerationald, familia si protectia sociala a varstnicilor

In conditiile presiunii demografice, economice si sociale actuale, familia
nu este in stare sa raspunda nevoilor persoanelor In varsta fara ajutorul si
sprijinul unor programe speciale si servicii in sectorul public. Acestea trebuie

sa reduca sarcinile familiei in acest aspect. Totodat3, este necesar de a contribui
la consolidarea traditiilor de asistenta reciproca in cadrul familiilor.
In contextul eficientei serviciilor de asistenta sociala este evidenta:

asigurarea accesului la servicii sociale a persoanelor varstnice expuse
riscului de excluziune sociald; dezvoltarea serviciilor de Ingrijire
la domiciliu si a altor servicii alternative;

introducerea unor facilitdti in vederea promovarii si stimularii
dezvoltarea retelei nationale de medici geriatri care sa realizeze,
alaturi de asistentul social, evaluarea sociomedicala a persoanelor
varstnice;

reglementarea sistemului de evaluare a nevoilor si a gradului de
dependenta al persoanelor varstnice;

consolidarea capacitatilor APL In vederea solutionarii problemelor
cu care se confruntd persoanele in etate, includerea acestui subiect
in programele de dezvoltare socioeconomica local3;

motivarea organizatiilor neguvernamentale sa dezvolte unitati de
asistenta sociala pentru persoanele varstnice cu fonduri proprii sau
in parteneriat public-privat.

Ameliorarea sanatatii varstnicilor, cresterea accesibilitatii serviciilor
medicale prin:

profilaxia si promovarea unui mod de viata mai sanatos;

cresterea accesului la asistenta medicalda pentru segmentele
defavorizate de populatie;

asigurarea accesului varstnicilor la un pachet minim de servicii
de sanatate;

asigurarea medicamentelor in regim gratuit si compensat pentru
persoanele varstnice;

extinderea retelei nationale de gerontologie si geriatrie;

crearea de centre sociomedicale pentru deservirea persoanelor
aflate 1n situatii de risc;

dezvoltarea si diversificarea Ingrijirii sociomedicale destinate
persoanelor varstnice la domiciliu.
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Prelungirea vietii economice active prin:

asigurarea securitatii muncii, prevenirea accidentelor la locul de
muncd, a simptomelor si bolilor profesionale in cadrul tuturor
categoriilor de varsta trebuie sa fie prioritatea numarul unu;
aplicarea unor masuri de imbunatatire a conditiilor de muncs,
0 mai buna gestionare a imbatranirii si promovarea capacitatii de
munca de-a lungul Intregii vieti active a unei persoane;

adaptarea muncii la starea de sanatate si la aptitudinile lucratorilor,
in cazul prezentei problemelor cronice de sanatate, pentru a asigura
prezenta activa si indelungata a acestora in campul muncii.

Dezvoltarea si promovarea voluntariatului atit in sustinerea
persoanelor in varsta, cat si in randurile persoanelor varstnice prin
implicarea personala impune:

constituirea unui cadru institutional si legislativ de promovare si
implicare a cetatenilor de varsta inaintata in activitati social utile;
elaborarea unui act normativ de reglementare a activitatii de
voluntariat si unele facilitati care pot fi acordate voluntarilor
varstnici;

dezvoltarea centrelor de voluntariat pentru persoanele varstnice
la nivel comunitar, Incurajarea activitatii de voluntariat prin diferite
recompense si facilitati;

crearea de oportunitati pentru utilizarea eforturilor de voluntariat
in diverse sfere ale societatii, pentru a oferi informatii despre
sistemul, coordonarea, sprijinul profesionist din partea celor care
dezvolta miscarea de voluntariat;

organizarea uniunii voluntarilor prin integrarea organizatiilor de
voluntariat din diferite localitati, inclusiv a varstnicilor, iIn scopul
schimbului de experienta si/sau dobandirii cunostintelor noi;
organizarea campaniilor de informare privind problematica
voluntariatului si a necesitatii sociale, precum si Incurajarea
spiritului civic si comunitar in randul cetatenilor;

crearea grupurilor de lucru la nivel local din randul persoanelor
varstnice care sa se implice in luarea deciziilor privind problemele
comunitatii si dezvoltarea programelor speciale pentru implicarea
varstnicilor in activitatea de voluntariat atat la nivelul administratiei
publice locale, cat si a celei centrale.

Organizarea activitatilor de voluntariat in randurile persoanelor varstnice
va permite de a consolida eforturile de mentinere a conditiilor de viata
in perioada dupa pensionare, inclusiv a bunastarii emotionale, ar permite
atragerea In aceste activitati pe cei mai activi, astfel contribuind la
autorealizarea acestora si diminuarea sentimentului de singuratate si izolare.
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Prevenirea si combaterea violentei si abuzului asupra persoanelor
varstnice este imperativa prin:

sensibilizarea societatii asupra fenomenului de violenta prin campanii
informationale adresate prevenirii si combaterii violentei in familie,
inclusiv a celei fata de persoanele in varsta si constientizarea efectelor
acesteia, mai ales prin educatie, promovarea atitudinilor si
comportamentelor non-violente, dar si combaterea si contracararea
acestui fenomen;

dezvoltarea cadrului legislativ prin armonizarea legislatiei nationale
la prevederile Conventiei de la Istanbul (2011), a normelor si
procedurilor institutionale pentru cresterea capacitatii de prevenire,
interventie si combatere a violentei asupra varstnicilor;

elaborarea unui document de politica In domeniul de prevenire si
combatere a violentei in familie cu un capitol separat sau in care
sunt incluse activitati ce previn violenta fata de persoanele in varst3;
consolidarea capacitatilor profesionistilor din diferite domenii
pe modulul de prevenire a violentei fata de persoanele in varst3,
punandu-se accentul pe specificul si caracteristicile fenomenului
pentru aceasta categorie a populatiei;

asistenta si interventia sociala in domeniul violentei prin
dezvoltarea serviciilor specializate acordate victimelor violentei;
monitorizarea si cercetarea complexa a fenomenului de violenta
asupra varstnicilor prin crearea unui sistem informatic de inregistrare
a cazurilor de violenta, precum si elaborarea de analize sectoriale
pentru a obtine o imagine reala a amplorii acestui fenomen;
cooperarea interinstitutionala si realizarea parteneriatului intern si
extern incluzdnd societatea civila pentru determinarea resurselor
financiare, materiale si umane pentru o mai buna si mai eficace
combatere a fenomenului de violenta in familie;

promovarea egalitatii de gen si a echitatii sociale In scopul prevenirii
violentei prin incurajarea aplicarii mecanismelor incluziunii sociale
in randul persoanelor varstnice.
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Formele VIOLENTEI IN FAMILIE
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Perceptii despre

batranete si persoanele varstnice ;; republica Moldova

Perceptia batrdnetii si a persoanelor
varstnice de catre varstnici
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e s cu privire la statutul social al varstnicilor in societate

Oplnll in randul tinerilor si adultilor

Datorita experientei lor, varstnicii sunt utili
societatii, %
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Vérstnicii garanteaza pastrarea valorilor
traditionale in societate, %
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DISCRIMINAREA e varsta

in domeniul sanatatii

in Republica Moldova STATUL GARANTEAZA persoanelor varstnice accesul la asistenta
medicald prin statutul lor de pensionari, insa...

Persoanelor in varsta din Moldova li se incalca dreptul la mentinerea buna a sanatatii.
Acest fapt este determinat de:

Autoaprecierea rea a starii de sanatate

5 Accesul limitat al varstnicilor la servicii medicale
a varstnicilor
fiecare al 2-lea varstnic isi apreciaza 1 din 5 (17,2%) din persoanele in varsti au
hﬂ sdndatatea ca fiind rea sau foarte rea lﬂ ﬁﬁﬁ avut cazuri in care nu au beneficiat de
{48,5%) servicii medicale cand au avut nevoie

cel putin o boald cronicd sau are un

‘1 @ fiecare al 2-lea varstnic suferd de
grad de dizabilitate

mm ﬁﬁﬂ 1 din 10 varstnici (10,2%) nu au beneficiat
ﬁ ﬁ @ @ @ deloc de servicii medicale cand au avut

nevoie

48,4% din virstnici Circa 4% din varstnici
nu au beneficiat nu cunosc cd pot
‘ @@@@ @ﬁ de medicamente ’ beneficia de

compensate medicamente compensate
Saracia si veniturile mici ale varstnicilor afecteaza cel . ?
mai mult sinitatea. 1 din 10 (9,6%) varstnici nu-gi pot F“ 2 2
cumpdra medicamentele necesare pentru oA sunt scumpe. l—d =

-- s -

Chiar ieri am chemat salvarea pentru sot, dar ei mi-au zis sd chem
medicul de familie. Nu mai gtiu pe cine sa chem, <3 nici el nu doregte
84 vind, imi zice 83 vin eu la ei, cd "pacientii trebuie si imble dupa
medic, dar nu medicul dupa pacienti”. Da cum 84 vin ? S&-1 iau in brate
sau cum?

Femete, 74 ani, Comrat

Nu avem nici un folos de la polita asta. Nici un folos! Te duci la medic
gi el te intreabd: Ai polita?, ii spui ca ai gi el iti spune: "Polita 84 ti-o
pui pe polita acasa."”

Femeie, 78 ani, Nisporeni

Mergi la medic si-ti trebuie bani! Daca ai politd si nu ai bani in
buzunar - nu este bine! Nu primim consultatia necesard din partea
medicilor, ... chiar si din partea asistentilor medicali este o atarnare
neserioasa fatd de noi.

Bdrbat, 69 ani, Briceni
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DIS c RIM INAREA de varsta in domeniul sanatatii

In cazurile cénd persoanele in varsta nu au primit asistentd medicala atunci cand au avut nevoie (27,4%) au
invocat motive ingrijordtoare de discriminare

- - . == B= o}
9,3% 3,7% 8 23% & @ 1L,7%
Am fost refuzat de cétre
medicul de familie din Am chemat urgenta, dar  Medicii vor bani Nu am incredere in Nu am polita de
cauza varstei saumis-a  nu a venit sau a venit medici sau sunt asigurare
refuzat asistenta tarziu incompetenti
medicald

Persoanele in etate ce locuiesc la sate sunt mai vulnerabile

simai discriminate in sistemul de de sanitate. Femeile varstnice, comparativ cu barbatii varstnici,
sunt mai vulnerabile la problemele de sanatate.

SANATATEREA si  FOARTEREA

ﬂ 37,1% 16,2%
ﬁ L'.l FEMEL
Doar 13,3% Doar 18,9%
varstnici din zona rurald varstnicii din zona urbana 27,2% 11,7%
BARBATI

isi apreciaza sdnatatea ca foarte bund sau bund

M-am dus personal si dau o analizd generala de sange, mi-au cerut 7
lei, spundndu-mi ca nu o pot face pe politd. Pentru alti analizd au cerut
18 lei, am dat. Pentru a treia analiza mi-au cerut 100 lei si tot mi-au
spus cd nu poate fi pe polita... Am vrut 83 fac o investigatie profilactica
si m-am oprit, fiinded nu am avut de unde s4 platesc.

Femeie, 62 ani, Nisporeni

Polita de asigurare nu functioneazi! Aproape nu este luatd in
considerare. Nu ne putem folosi de ea! Ne spun: polita este valabila
doar in cazul cand esti internat in spital, fie la Chisindu, fie aici, ca
54 nu platesti 180 lei pentru pat cand te internezi.

a
(%)

Femeie, 76 ani, Comrat

... 5i la surorile medicale tot trebuie s le platim. Vor 10 lei de picuratoare.

Datele sunt parte a studiului Thcerea nu @ o solutie: Abuzel asupra virstnicitor in Republics Moldova™, Chigindu, 2015,
sew HelpAge Centrul Acest document a fost elaborat cu suportul UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie in Republica Moldova,
MR LNFPA International Cercetri C acestul d wste lusivi a HelpAge 5l Centrulul Nagional de
sew g heips Demografice  Cercetéiri Demografice §i nu prezintd in mod necesar punctul de vedere al UNFPA, al Organizatiel Natiunilor Unite

=au oricare din organizatiile sale afiliate.
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PROTECTIA

SO CIALA a persoanelor in varsta

din Republica Moldova

Sistemul actual de protectie sociald nu reuseste sa scoata

varstnicii din saracie

Suportul de care au beneficiat respondentii varstnici in ultimul an

q I
. - = =0~
- L]
Subventii pentru Compensatii
medicamente si pentru transport
servicii medicale
8
Ajutor umanitar Asistentd sociald
(alimente, imbricaminte) comunitard

@HS

i

O

Ajutor pentru Ajutor

perioada rece material

a anului
Asistentd personald Alimentarea in cantine
(ingrijirea sociali la de ajutor social
domiciliu)

SERVICIILE DE ASISTENTASO CIALA nu acopera necesitatile vérstnicilor

Serviciile de asistenta sociala
sunt insuficiente

fie din cauza ci asistentii si lueratorii
sociali comunitari lipsese

)@@

fie ¢d le revine un numar
prea mare de beneficiari

e (A (A

I

A (A A
A A A

Serviciile de asistenta personald
(ingrijirea sociald la domiciliu)

m ol 37

Desi insuficiente, serviciile de asistents sociald comunitard sunt

Serviciile de asistenta sociald
comunitard

’I.I'H\I.i‘ ol 44

importante pentru persoanele in varsti, maia

Varstnici cu grad de dizabilitate
sau cu o boala cronica

D & )

62,5% beneficiari locuiau la sate Mai mult de jumitate

Vérstnicii din zona rurald

5% dintre varstnicii intervievati apeleazi in caz de necesitate
in primul rénd la lucrdtorul social
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PARERILE varstnicilor despre serviciile de asistentd comunitara

Mare noroc mai am de luerdtorul social care vine gi ma

ajuta. Acesta e unicul ajutor, mai ales ca tineretul, copii EDLL;:J?;T;&MI

sunt plecati peste hotare. in mahalaua mea toti sunt atitudine

bétréni, si toti avem o varsta inaintata. omeneascs fata
de noi.

Femeie, 68 ani, Comrat

Femeie, 75 ani, Briceni
Lucrétorul social imi spune: "Daca mai vin incé o data si
este dezordine, atunci o s3 vi se ia lucrdtorul social care

vé deserveste”. Eu locuiesc singur, nu am pe nimeni, nu

are cine s& ma ajute... Cum s& mi-l ia? ... In afard de
lucrdtorul social
Bdrbat, 69 ani, Comrat nimeni nu ne
ajuta. in
vecinatatea mea
Cand m-am imbolnavit §i am cazut la pat, daca aveam nevoie de ceva, chiar de aceeasi paine, trebuia sa (mahala) toti au
plitesc, pentru c&-mi ducea gunoiul, trebuia sa plitesc. Acum, slavd Domnului, m-am adresat la asistenta de !a 80 de ani si
sociald si fetita care vine la mine ma ajuta foarte mult. mai mult.
Femeie, 71 ani, Nisporeni Femeie, 82 ani, Comrat

FAMILIA este cel mai important sprijin pentru varstnici

54,1% dintre varstnici primesc sprijinul e s o

necesar de la un membru al familiei w ’ﬁ rNTP [ﬂ}lé} [‘Wﬁ} @@
(altul decat sotul sau sotia) 1.3 dlin 10 capa acest sprfjin sete ok
de cétre partener

fis & i i
4 A 1

17% varstnici apeleaza dupd  6,5% varstnici apeleaza dupd  4,6% varstnici apeleazi dupa  1,6% vérstnici apeleaza dupa
ajutor la vecini ajutor la prieteni ajutor la lucratorul social ajutor la luerdtorul medical

ﬁ 12% varstnici ﬁb ﬁ 1din 5 . Doar 8,5% din persoanele

€ o ‘ t in etate au confirmat ca
nu au la cine apela varstnici nu au sunt in stare sa se
in caz de necesitate rude apropiate ingrijeasca singure
Datele sunt parte a studivlui Ticerea nu e o solutie: Abuzul asupra varstniciler in Republica Moldova®, Chigindu, 2015,
see Helpige Centrul Acest document a fost elaborat cu suportul UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie in Republica Moldova.
s s NFpARl International -& } Cercetiiri Confinutul acestui document este responsabilitatea exclusivd a HelpAge International si Centrului National de
ses WV age helps Demografice Cercethri Demografice si nu prezintd in mod necesar punctul de vedere al UNFPA, al Organizatiei Matiunilor Unite

sau oricare din organizatille sale afiliate.
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Persoanele varstnice pe

PIATA FORTEI DE MUNCA

n Republica Moldova potentialul varstnicilor nu este valorificat in cAmpul muncii.
Doar 11,6% din varstnici sunt angajati.

Mai dificil se incadreaza in cAmpul muncii persoanele in varsta din zonele rurale,
cu nivel de studii scézut si cu o varsta mai inaintata.

FEMEI ANGAJATE 9,1%

16,7% BARBATI ANGAJATI

PE GRUPE DE VARSTA PE GRUPE DE VARSTA
60-64 65-69 70+ 60-61 62-64 65-69 70+
ANI ANI ANI ANI ANI ANI ANI
N - . Y ING” &
18,4% 11,9% 2,7% 45,0% 21,1% 20,5% 6,4%
MEDIUL URBAN MEDIUL RURAL

=I =I =I PREZENTA

BHH#H [ e VARSTNICILOR
' | PE PIATA MUNCII

Un factor determinant al participarii in activitatea economica
il prezintad nivelul de instruire al persoanelor in etate,

dintre varstnicii cu dintre varstnicii cu dintre varstnicii cu
studii superioare studii medii de specialitate scoald de meserii
26,2% sunt angajati 21,4% sunt angajati 17,1% sunt angajati

4 din 10 varstnici

1 din 10 varstnici
[

1 din 20 varstnici
|

1 din 20 varstnici
|

|
nu-si continua activitatea in campul muncii din cauza
|
l l l refuzului atgajatomluj
mogp o gJSlool e st e e
contractul de muned
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

ACTIVISMUL SOCIAL AL VARSTNICILOR SI VOLUNTARIATUL

Participarea scazuta a varstnicilor la viata economica a tdrii este afectata de
atitudini discriminatorii si prejudecati.

Persoanele in varsta din zonele rurale si cu nivel de studii mai jos sunt cei mai des discriminati in campul
muncii. Stereotipurile negative despre batranete sunt mai accentuate in randul tinerilor si adultilor.

PARERILE TINERILOR SI ADULTILOR (20-55 ANI) CU REFERIRE LA PERSOANELE IN VARSTA  Deacord Partial de acord
Au capacitati personale reduse, memoria este slaba si productivitatea muncii scazuta

7, 49
Nu sunt dispusi s4 insuseasci metode noi de lucru, sunt reticenti la inovatii sau
tehnologii noi 36,8% 46,2%
Varstnicii nu pot executa lucrari complicate si s3 poarte responsabilitate 32,8%
Pentru persoanele in varsta activitatile sociale sunt grele 34,2% 42,6%

ACTIVITATEA SOCIALA a persoanelor varstnice se manifestd mai mult in cadrul relatiilor
familiale si a celor cu persoanele din mediul apropiat

Mai mult de jumatate din varstnicii din Moldova nu au o viata sociala si nu au o imbatranire activa.

57,9% 31% 18,6% 12,8% ‘
nu se implicd in activitati ingrijesc de nepoti ofera ajutor rudelor, participd in comunitati
in afara casei prietenilor, vecinilor religioase
5,6% 2,6% 1,9% 1,9%
ingrijesc de persoane participa in cadrul participa in cadrul participa in activitati
bolnave sau cu dizabilitati unor centre comunitare unei organizatii politice de voluntariat si caritate

Implicarea persoanelor in etate in activitati in afara casei este foarte scazuta, deoarece:

m Y # =

lipsesc centrele voluntariatul starea de sdnitate interesul varstnicilor fata de
comunitare este subdezvoltat a varstnicilor este precard activititile sociale este scazut

Datele sunt parte a studiului . Tacerea nu e o solutie: Abuzul asupra varstnicilor in Republica Moldova™, Chigindu, 2015.

sne HelpAge Centrul Acest document a fost elaborat cu suportul UNFPA, Foncul ONU pentru Populatie in Republica Moldova.
™ .@g"—- International -g E— Cercetiri Continutul acestul document este responsabillitatea exclusivd a HelpAge International si Centrulul National de
coo WV age belps Demagrafice Cercetéiri Demografice $i nu prezintd in mod necesar punctul de vedere al UNFPA, al Organizatiei Natiunilor Unite

sau aricare din organizatiile sale afiliate.
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RELATIILE FAMILIALE ale varstnicilor

din Republica Moldova

Putini isi ajutd parintii dintre cei care pleaca.
Fiindca ei au familiile lor, trebuie
sd se gandeascd in primul rand la ei,
da parintii riman pe ultimul plan.
Femeie, 64 ani, Nisporeni

Bunastarea persoanelor varstnice este determinata Persoane in varsta de care aproape
de nivelul si intensitatea legaturilor familiale nimeni nu are grija:

® @® ® O 3din4persoane sustin \ \
wwww ca familiei ii apartine 28,3 22,8 27,9 22,3

rolul principal in
ingrijirea persoanelor =
varstnice, ¥ Barbati ' Femei

... Mai fericiti sunt acei batrani care au copii
peste hotare si 1i ajutd cu bani prin transferuri,
Femeie, 74 ani, Comrat

Sunt copii care ajutd parintii si dintr-o data se vede:
in ograda este mai aranjal, altfel se imbraca.
Dar sunt alti copii care singuri cer ajutor de la parinti.
Totul depinde de felul in care sunt copii.
Bdrbat, 67 ani, Nisporeni

Opinia varstnicilor privind institutia sau persoana care trebuie sd poarte
principala responsabilitate pentru ingrijirea persoanelor in varsta

Familia Statul Primdria Sinestatdtor Alte rude
’ ' 21,9 13,8

I 86 ’aii il 295 11 T | 10,1

L 5.2 *Hll : *Hll <7 B 178 0 16,4
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

Discriminarea varstnicilor in relatiile familiale si sociale

Dupa pensionare si odata cu inaintarea in varsta

pozitia si statutul persoanei in familie persoana pierde rolul creste riscul de izolare
se plaseaza pe o treaptd mai inferioara social productiv sociald si singurdtate
Infamilie, persoana virstnics & @ Varstnicii care locuiese 39 Mé simt singuratic si izolat social
nu are autoritate, are roluri impreund cu alte rude
secundare i in toate trebuie trebuie s4 se ocupe l @ w_ -
e 5 PRy . ] e 'ﬁ
sd-si asculte rudele -. cu activitati casnice . ? ?
oy | e lll ml l=m Iml
Simt cd persoanele iau decizii = Varstnicii au cerinte si w
importante din numele meu, necesititi reduse, bt L] ﬁ
f4ra consimtAmantul &i nu doresc multe . ) i
i permisiunea mea = I £
- il
B deacod [ partial de acord B ceacord M pastial de acord B eacord M partial de acord

Ca rezultat, 4 din 10 varstnici au declarat ca sufera din cauza discriminarii de varsta.

Discriminarea de varsta se acutizeaza odata cu inaintarea in varsta

Simt ca persoanele iau decizii importante din numele Simt c& nu sunt tratat cu demnitate si respect
meu, fard consim{iméntul si permisiunea mea din cauza varstei mele
60 - 64 ani 80+ ani 60 - 64 ani 80+ ani
& Z;Z.?" EY g:ia% S u%ﬁ&?% )
13,3% 21,6% 24,8%
partial de acord partial de scord parfial de acord

Desi familia este sprijinul cel mai important pentru persoanele in etate,
fiecare al patrulea varstnic nu a primit nici un fel de ajutor din partea rudelor apropiate in decursul a 12 luni

Cauzele neacordarii suportului varstnicilor de catre membrii familiei

venituri nu dispun nu am rude
insuficiente de timp apropiate
48,2 23% 19,6%
sunt plecati nu am nevoie nu au loc
peste hotare de ajutor sg;tn;‘;r:eari
9,6% 8,5%
! 2 7,8%

nu locuiesc ma considera suntem certati,
in Moldova 0 povara in conflict w
0,
7% 3% 1,5%

Datale sunt parte a studiubul Tacerea nu ¢ o solufle; Abuzul asupra varstnicilor in Republica Moldova®, Chiginbu, 2015
see Centrul Acest document a fost elaborat cu suportul UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie in Republica Moldava.
° -@_;f‘ Tnmm\“ﬂ'\ﬂl -g Cercetdri Continutul acestul document este responsabilitatea exclusiva a HelpAge International §i Centrulul National de
LR w spe Petpe Demografice Cercetdri Demegrafice i nu prezintd in mod necesar punctul de vedere al UNFPA, al Organizatiei Natiunilor Unite

sau aricare din arganizatiile sale afiliate.
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Respectarea dreptului
varstnicilor

la un trai decent

Mai mult de jumdtate din varstnicii din tara noastrd sunt lipsiti de dreptul la un trai decent,
desi acest drept este garantat de art. 47 al Constitutiei Republicii Moldova.

din vérstnici

57,7%
din varstnicii - .
dnmeduinral € descurcd greu, nu le ajunge
48,6% nici pentru strictul necesar A
din véarstnicii
din mediul urban
N
0,
29,6% Le ajunge numai pentru strictul necesar -~

. Le ajunge pentru un trai decent, dar
) 13 /6 nu-si pot permite cumpérarea unor
dinvarstnici b nuri mai scumpe

2% Reusesc sd cumpere si unele bunuri mai scumpe,
dinvasmic  dar cu restrangeri in alte domenii

0,9%  Reusesc s4 aiba tot ce le trebuie, fara si fie restransi de la ceva
din varstici

NIVELUL DE TRAI SCADE odata cu inaintarea in varsta

i i Potrivit Indicelui Global AgeWatch Index pentru
Odata cu varsta, creste ponderea persoanelor in etate care anul 2014, ratingul anual privind calitatea vietii
nu dispun de surse nici pentru strictul necesar pentru oamenii cu varsta de peste 60 de ani,

plaseaza Republica Moldova pe locul 74 din 96

peste de tari:
60-64 L 80+ [ pozitia 1 —E
48,3% —I— e
wlmm Norvegia
A . N

Romania

pozitia 65
insa descreste proportia celor carora venitul Rusia -

le ajunge pentru strictul necesar
pozitia 74

Iﬁl Republica Moldova \_—
60-64 80+ B pozitia 52 B
Ucraina \

pozitia 96

Malawi

30.7%  2519%
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

conform aprecierii

SITUATIA MATERIALA IN FUNCTIE DE STUDII 3 ctnicilor

Persoanele in varsta cu un nivel jos de studii nu pot sa-si asigure un trai decent

Scoala
Studii Studii medii Scoala profesionala Studii
primare incomplete generald sau colegiu  superioare

Ma descurc cu greu, nu-mi 69,4% 59,2% 55,8%
ajunge nici pentru strictul 34% 35,8%
necesar rm
Imi ajunge pentru un trai
decent, dar nu pot sd-mi 24,3% 25,8%
permit cumpararea unor . 10,7% 10,5% - -
bunuri mai scumpe —= - | |
Reusesc sd am tot ce imi
trebuie, fara sa fiu restrans(a)
de la ceva 1,3% 0% 1,3% 1,9% 0,8%

Persoanele in varsta se descurca greu din pensiile mici

De multe ori nu pot achita serviciile de care au nevoie sau sunt nevoiti sd renunte la procurarea unor bunuri

0000 #d 00

6 din 10 varstnici au nevoie de ajutor in bani 1 din 2 varstnici au nevoie 1 din 3 varstnici au nevoie

e

fiecare a zecea persoana in varsta are nevoie
necesitatea in produse alimentare de sprijin moral si ajutor in treburile casnice

La general, situatia este Ne taie fard cutit! Platesti

Pentru varstnicii de 80 ani si peste foarte gi foarte grea si serviciile comunale, iti
unele nevoi sunt mai accentuate: mizerabild. Noi nu trim, ramane doar de paine,
noi abia de supravietuim! daci procuri medicamente,
29,3%, deci fiecare al treilea En e nu ai cu ce achita restul!
varstnic are nevoie de produse drbat, 68 ani, Brecent . .
Sitneae Femeie, 82 ani, Comrat

13% au nevoie 12% au
de ajutor in ' nevoie de
treburile ingrijire
casnice personala

larna trecutd am facut
focul peste o zi sau doud,
ca s3-mi ajungd pentru
toatd iarna. lar iarna
aceasta nici nu stiu ce sa
fac..., e foarte greu.

Femeie, 65 ani, Briceni

Ne este tare greu, avem
nevoie de medicamente,
iar ele sunt scumpe,
lemne trebuie si-ti cauti
singur ete...

Femeie, 73 ani, Briceni

Datele sunt parte a studiului JTacerea nu ¢ o solie: Abuzul asupra varstnicilor in Republica Moldova®, Chigindu, 2015,

HelpAge Centrul
: :;)9 International .E Cereetirni
Yy 4 age helpa Demografice

sau oficare din arganizatiile sale afiliate.
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Instrumente de cercetare cantitativa
CHESTIONAR INDIVIDUAL
pentru persoanele in vdrsta de 60 ani si mai mult

Rdspunsurile date la intrebdrile din acest chestionar sunt strict confidentiale si sunt folosite
exclusiv in scopuri statistice.

ANEXE

Cod intervievator: |_|__|_|_| Nr.chest. |_|_|_|_]|
Data: |__|_| Luna:|_|_| Ora inceperii interviului: |__|_|:|_|_]
PERCEPTII GENERALE

A1.1In ce misuri sunteti de acord sau nu . Nu s L
cu urmatoarele...? De Partial sunt Imi vine
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord de de greu sa
acord raspund
acord
1. In general, persoanele varstnice sunt tratate corect si 1 2 3
egal
2. In general, persoanele varstnice sunt tratate cu 1 2 3 4
demnitate si respect
3. Persoanele varstnice au acces la facilitati medicale 1 2 3 4
sau tratament medical
4. Persoanele varstnice se confrunta cu violenta si/sau 1 2 3 4
abuzul (din partea altora)
5. Persoanele varstnice se confrunta cu izolarea sociala,
(cei care traiesc singuri, fara a comunica cu familia 1 2 3 4
sau prietenii)
6. Persoanele varstnice sunt discriminate din cauza
varstei lor (de ex: le este refuzat tratamentul 1 2 3 4
medical, un imprumut, sau un loc de munca)
7. Persoanele varstnice sunt ignorate/respinse de cei 1 2 3 4
din jur
8. Guvernul, cat si autoritatile locale trateaza in mod 1 2 3 4
serios necesitatile persoanelor varstnice
9. Persoanele varstnice nu sunt informate si 1 2 3 4
nu-si cunosc drepturile
A2. in general, cum apreciati activitatea profesionali a Partial Nu {mi vine
persoanelor varstnice? De de suntde | greusi
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord acord acord | rispund
1. Au o experienta bogata, sunt responsabili in indeplinirea 1 2 3 4
obligatiunilor de serviciu
2. Acorda ajutorul tinerilor, sunt exemplu pentru ei 1 2 3 4
3. Acorda un suport considerabil in cele mai complicate 1 2 3 4
situatii
4. Au capacitati personale reduse, memoria este slaba si 1 2 3 4
respectiv productivitate muncii scazuta
5. Nu sunt dispusi sa insuseasca metode noi de lucru, sunt 1 2 3 4
mai reticenti la inovatii/tehnologii noi
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

A3.1n opinia dvs. Cine ar trebui Familia (copiii, nepofii) 1
si poarte principala responsabilitate | Alte rude apropiate 2
pentru grija fati de persoanele Primaria (APL) 3
in varsti? Ei singuri trebuie sa-si poarte de grija 4
(marcati un singur rdspuns) Statul 5
Altcineva 6
Nu stiu / imi vine greu sa raspund 7
DREPTUL LA UN NIVEL DE TRAI DECENT
ma descurc cu greu, nu imi ajunge nici pentru strictul 1
necesar
B1. Care din afirmatiile .. ; y— 5
de mai jos descriu mai imi ajunge numai pentru strictul necesar
exact situatia imi ajunge pentru un trai decent, dar nu pot sa-mi permit 3
materiali a dvs.? cumpdrarea unor bunuri mai scumpe
(marcati un sin ur reusesc sa cumpar si unele bunuri mai scumpe, dar cu 4
Fiispuns) g restrangeri in alte domenii
reusesc sa am tot ce imi trebuie, fara sa fiu restrans(a) de 5
la ceva
alimente 1
imbracaminte 2
servicii medicale 3
medicamente 4
B2. Indicati, vi rog, se;vlicii casnice (curatenie, preparare bucatelor, spalarea 5
de care ajutor aveti u ef).r) _
nevoie cel mai mult...? | ngrijire personala 6
(marcati pand la 3 suport juridic 7
variante de rdspuns) consiliere psihologica 8
sustinere morala 9
ajutor in bani (ajutor financiar) 10
Nu am nevoie de nimic 11
Nu stiu / imi vine greu sa raspund 99
s . s . . . Nu stiu
B3.In ultimele 12 luni ati primit careva ajutor social din Da Nu nu /
” : ; y , o
cele enumerate? (marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) rispund
1. Ajutor material 1 2 99
2. Ajutor umanitar (alimente, imbriciminte) 1 2 99
3. Ajutor banesc 1 2 99
4. Compensatii pentru transport 1 2 99
5. Subventii pentru medicamente si servicii medicale 1 2 99
6. Ajutor pentru perioada rece a anului 1 2 99
7. Asistentd sociald comunitari 1 2 99
8. Asistentd personali (ingrijirea sociali la domiciliu) 1 2 99
9. Alimentarea in cantine de ajutor sociale 1 2 99
10. Alt ajutor (indicati) 1 2 99
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B4. in prezent, dvs. sunteti incadrat(i) in cAmpul muncii ?

1. Da

(treceti la intrebarea B5)

2. Nu

B4.1 DACA "NU”, DIN CE MOTIVE ATI INTRERUPT ACTIVITATEA DE MUNCA? (pdnd la 3
variante de rdspuns)

1. Am ajuns la varsta de pensionare si nu mai doresc sa continui activitatea 1
2. Din cauza Inrautatirii sanatatii 2
3. Administratia a refuzat de a-mi prelungi contractul de munca 3
4. Reducerea statelor de personal 4
5. Lipsa locului de munca potrivit 5
6. Din necesitatea de a acorda ajutor in cresterea si educatia nepotilor 6
7. Altele (indicati ce anume) 7
DREPTUL LA SANATATE
B5. Cum va apreciati starea de sanatate in general? (marcati un singur rdspuns)
< Buna pentru Uneori ma simt Foarte Nu stiu /
Foarte buna R N . Rea o
varsta mea rau (medie) rea nu raspund
1 2 3 4 5 99

B6. Beneficiati (vi se acorda) de asistenta medicala atunci cind aveti nevoie?

Intotdeauna cind am nevoie

Uneori (in unele cazuri)

Deloc nu beneficiez

1 (treci la intrebarea B8)

2

3

B7. In caz ci nu ati beneficiat de asistent:i medicali atunci cind ati avut nevoie, care au
fost motivele? (marcati pdnd la 3 variante de rdspuns)

Nu m-am putut deplasa din cauza bolii, dizabilitatii sau invaliditatii 1
Institutia medicala a fost/este prea departe de locuinta mea si nu am (avut) acces 2
Transportul era prea scump pentru mine 3
Nu am polita de asigurare 4
Medicamentele sunt prea scumpe si nu mi le pot cumpara 5
Am incercat dar mi s-a refuzat asistenta medicala 6
Am fost prea ocupat cu serviciul, activitatile casnice sau alte ocupatii 7
Alte motive (indicati) 8
Nu stiu/nu pot raspunde 99
Da 1
B8. Dvs. beneficiati/ati beneficiat NG
de medicamente compensate
(gratuite sau compensate partial)? | Nu stiu  nimic despre astfel de 3
medicamente
B9. Ati putea si ne spuneti, daca in Ma Am nevoie | Am nevoie NS/
urmatoarele activitati va descurcati singur | descurc| de putin de ajutor NR
sau aveti nevoie de un ajutor: singur/a| ajutor permanent
1. La spalatul rufelor, baie sau de a merge la 1 2 3 9
toaleta 9
2. La aplicarea echipamentului medical, cum ar 9
) . 1 2 3
fi bandajele 9
3. La pregatirea bucatelor 1 2 3 g
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

4. La achizitionarea de bunuri, cumparaturi 1 2 g
5. La gestionarea resursele financiare (banilor) 1 2 g
6. In orice alti activitate de zi cu zi (indicati) 1 2 g

B10. Atunci cand aveti nevoie de ajutor, cine va ofera acest ajutor in activitatea

de zi cu zi?
1. Sotul / sotia 5. Lucratorul social
2. Alt membru al familiei 6. Lucratorul medical
3. Prietenul(a) 7. Altcineva (indicati)
4. Vecinul(a) 99. Nu stiu / nu pot raspund

B11. Aveti o boala de lunga durata, invaliditate sau dizabilitate? De lungd duratd - adicd
o problemd sau o stare care v-a tulburat pe o perioadd de timp sau care este probabil

sd vd afecteze intr-o perioadd de timp.

1. Invaliditate de gr. | 4.  Am o boala cronica

2. Invaliditate de gr. II 5. Nuam invaliditate/boala de lunga durata

3. Invaliditate de gr. III

DREPTUL LA VIATA PRIVATA $I VIATA DE FAMILIE; LA PARTICIPARE $I INFLUENTA

B12. in ce misura sunteti de acord De Partial Nu

< ] - sunt
cu urmatoarele afirmatii? de

; ) < . . acord de
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord acord

Nu stiu /
imi vine
greu sa

raspund

1. Simtrespect si atitudinea buna a celor din jur 2 3

4

Ma simt fericit si linistit in cadrul familiei mele

S

2 2 3
3. Ma simt singuratic si izolat social 2 3
4. Simt ca persoanele iau decizii importante din 2 3
numele meu farda consimtamantul = si

permisiunea mea

4
4
4

5. Simt cd nu sunt tratat cu demnitate si respect 1 2 3
din cauza varstei mele

B13. Fiind pensionar, in ce activitati in afara casei, va implicati dvs.?
(marcati pdnd la 3 variante de rdspuns)

Ingrijirea de nepot/nepoti

Ajutor rudelor, prietenilor, vecinilor

Ingrijirea unei persoane bolnave sau cu dizabilitate

Activitati voluntare si de caritate (de ex.: ajutor In cantina sociald)

Participarea la activitatile bisericii sau altor comunitati religioase

Participarea in cadrul unor centre (comunitare, sportive, de caritate, culturale)

Participarea in cadrul organizatiei politice

Nu ma implic in activitati in afara casei

(NN |V D WIN|-

Nu stiu/nu pot raspunde

O
O
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SECTIUNEA 3: VALORILE SI RELATIILE SOCIALE

C1. Din lista de mai jos, care s L.
. - Delocnu | Imivine
lucruri sunt cele mai importante Nu prea <« | Nu
. ) Important | . este greu sa .
pentru dvs.? (marcati un singur important | , > stiu
N . L important | raspund
rdspuns pe fiecare linie)
1. Familia, copiii 1 2 3 98 99
2. Pacein tara 1 2 3 98 99
3. Stima celor din jur 1 2 3 98 99
4. Activitatea de munca 1 2 3 98 99
5. Sandtatea buna 1 2 3 98 99
6. Batranetea linistita si asigurata 1 2 3 98 99
7. Recunostinta sociala 1 2 3 98 99
(celor din jur)
8. Viata activa 2 3 98 99
9. Libertatea in actiuni si fapte 1 2 3 98 99
10.Sine statornicie ca 1 2 3 98 99
independenta de alte persoane
11.Existenta prietenilor 1 2 3 98 99
C2. Puteti sa ne spuneti, daca in .
. g . S Nu stiu
ultimele 12 luni dvs. Ati primit un | - . . « >
. . . Intotdeauna | Rareori | Niciodata | / nupot
ajutor din partea rudelor apropiate «
s . . raspund
(copiilor, nepotilor, etc.)? (marcati un
rdspuns pe fiecare linie)
1. Am primit ajutor banesc 1 2 3 99
2. Am primit ajutor cu produse 1 2 3 99
alimentare
3. Am primit ajutor in bunuri materiale 1 2 3 99
(haine, marfuri de uz casnic s.a.)
4. Ma ajuta in gospodarie (curatenie, 1 2 3 99
amenajare, reparatie)
5. Sustinere morala si psihologica /
comunicare
6. Altceva, specificati 1 2 3 99

88. Nu am primit niciun fel de ajutor (treci la intrebarea C3)

C3. Daca nu ati primit niciun fel de ajutor din partea rudelor apropiate (copii, nepoti)
puteti sa ne spuneti care este cauza? (marcati pdnd la 3 variante de rdspuns)

Sunt foarte ocupati si nu au timp sa ma ajute

[EN

Veniturile pe care le au ei sunt insuficiente/nu au posibilitate sa ma ajute

(o ducsi ei greu)

N

Nu au un loc de munca (nu lucreaza)

Sunt plecati la munca peste hotare

Nu locuiesc in Moldova (sunt stabiliti definitiv cu traiul in alta tara)

Suntem certati/in conflict

Sunt neglijat de cdtre ei, ma considera o povara

Alta cauza (indicati)

(| |UT | |W

Nu stiu/nu raspund

99

145




DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

SECTIUNEA 4: SECURITATEA PERSONALA (economica, emotionala, fizica)

D1. Va rog, sa-mi spuneti daca vi sa intaimplat una Nu stiu / Nu
dintre urmatoarele situatii dupa implinirea varstei | Da | Nu nu imi «

. ; ; o . . . raspund
de 60 ani? (marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) amintesc
Referitor la securitatea economicd.

1. V-au furat banii, proprietatea sau bunurile (ex.: 1 2 98 99
economiile, pensia, casa, teren)
2. V-afortat cineva sa dati banii, proprietatea sa
: M ' prop u 1| 2 98 99
bunurile
3. Aincercat cineva, prin inselare (ex.: prin falsificarea
semndturii) sa obtina banii, proprietatea sau 1 2 98 99
bunurile dvs.
4. Ati fost alungat fortat si vi s-a luat proprietatea in
care locuiati, faira permisiunea si consimtamantul 1 2 98 99
dvs.
Referitor la securitatea emotionald si psihologicd
5. Ati fost umilit, rusinat, injosit, numit urat in mod 1 5 98 99
repetat
6. V-au fostignorate dorintele si, sau opiniile dvs. 1 2 98 99
7. Ati fost amenintat si nu vi s-a permis contactul
; . A . 1 2 98 99
direct cu prietenii sau familia
Referitor la integritatea fizica
8. Asupra dvs. a fost aplicata forta fizica (de ex.:
o . . N ’ 1 2 98 99
palmuire, lovire, ati fost batut)
9. Ati fost amenintat cu moartea, amenintat cu un
cutit, pistol, bat sau alta arma ce a dus la ranirea 1 2 98 99
dvs.
10. Ati fost abuzat sexual 1 2 98 99

* DACA LA INTREBAREA DE MAI SUS A FOST SELECTAT CEL PUTIN UN RASPUNS POZITIV,
TRECETI LA D2, DAR DACA NU S-A ACORDAT NICIUN RASPUNS POZITIV TRECETI LA G1.

D2. Ati putea sa ne spuneti cine este persoana/persoanele care au procedat astfel?
(pot fi marcate mai multe variante de rdspuns)

Partenerul /sotul/sotia 1

\S]

Un alt membru al familiei sau o ruda (fiul/fiica, nepot/nepoata, frate, unchi sau
verisor)

Un prieten, vecin sau altcineva pe care deja il cunoasteti [nu din familie/sau rude]

Comunitatea, autoritatile publice centrale/locale

Persoane strdine pe care nu le cunoasteti

|| (W

Altcineva (specificati)

D3. Dupa astfel de incidente, ati cerut ajutorul cuiva? (pdnd la 4 variante de rdspuns

Am anuntat politia

Am spus si am cerut ajutorul primarului/consilierului local

Am spus unui slujitor al bisericii / preotului

Am spus familiei mele/prietenilor

Altcuiva [specificati]

N U WN =

Nu am spus nimanui despre acest incident

Nu stiu/nu Imi amintesc 98
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D4. In cazul in care dvs. nu v-ati adresat la politie, indicati vi rog
din ce cauza nu ati facut-o? (pot fi marcate mai multe variante de rdspuns)

Mi-a fost fricd de agresor 1
Mi-a fost rusine 2
Nu am vrut sa afle tot satul (vecinii s.a.) 3
Nu am incredere in lucratorii politiei 4
Alta cauza (specificati) 5
Nu stiu/Nu pot raspunde 98
G. DATE SOCIODEMOGRAFICE
G1. Varsta Dvs.:|_|_| ani |G2. Sexul |Masculin | 1 |F eminin 2
Fara studii, primare nefinisate (pana la 4 clase) 1
Primare (4 clase) 2
Studii medii incomplete (9 clase) 3
Scoala generala (10-11 clase) 4
Liceu (12 clase) 5
G3. Care este = = =
cel mai inalt nivel de Scoal? de mes.eru (Vl at d<.e studii) = 6
studii, obtinut de .. Scoale.l profesmpala (3 ani de studii) 7
Colegiu (2-5 ani de studii) 8
Studii superioare incomplete (licenta) (3-4 ani de studii) 9
Studii superioare complete (masterat) (5-6 ani de studii) 10
Master, doctorat 11
NS/NR 99
G4. Lamoment locuiti Cu sot/sotie 1
impreuna cu ...? Cu sot/sotie si copii 2
Cu copii 3
Cu alte rude 4
Singur(a) 5
Altcineva (specificati) 6

G5. Limba in care a fost realizat interviul?
1. Romana (moldoveneasca)

2. Rusa
G6. Mediude |Urban 1 G7. Localitate
resedinta |Rural 2 GS8. Raion

Va multumim pentru timpul acordat!
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INSTRUMENTE DE CERCETARE CANTITATIVA

CHESTIONAR INDIVIDUAL
pentru persoanele tinere si adulte in varsta de 20-55 ani

Rdspunsurile date la intrebdrile din acest chestionar sunt strict confidentiale si sunt folosite
exclusiv in scopuri statistice.

Cod intervievator: |_|_|_|_]|

Nr.chest.|__|_|_|_|

Data: |__|_|

Luna:|_|_|

Ora inceperii interviului: |__|_|:|_|_]

Q1. In ce misuri sunteti de acord De Partial | Nusunt | imivine
cu urmatoarele afirmatii:...? de de greu sa
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord acord acord raspund
1. Datorita experientei lor, varstnicii sunt utili 1 5 3 4
societatii
2. Varstnicii garanteaza pastrarea valorilor 1 2 3 4
traditionale in societate
3. Generatiile urmatoare ar putea profita de
prezenta, cunostintele si experienta 1 2 3 4
varstnicilor
4. Societatea trebuie sa tina cont de drepturile 1 5 3 4
varstnicilor
5. Societatea trebuie sa {ina cont de problemele 1 2 3 4
varstnicilor
6. Varstnicii iau din resursele economice ale 1 2 3 4
societatii
7. Varstnicii sunt un obstacol in calea
e 1 2 3 4
schimbarii
8. Varstnicii sunt o povara pentru societate 1 2 3 4
9. Varstnici sunt conservatori si au o atitudine 1 5 3 4
negativa fata de inovatii, schimbari in viata
10.Varstnicii sunt o importanta resursa pentru 1 2 3 4
sprijin emotional
- . s . Partial | " | imi vine
In ce masura sunteti de acord De 7 sunt <
sau nu cu urmatoarele:...? acord de de greusa
: . . . L. acord raspund
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord
1. In general, persoanele varstnice sunt tratate corect 1 5 3 4
si egal
2. In general, persoanele varstnice sunt tratate cu 1 5 3 4
demnitate si respect
3. Persoanele varstnice au acces la facilitati medicale 1 2 3 4
sau tratament medical
4. Persoanele varstnice se confrunta cu violenta si/sau 1 2 3 4
abuzul (din partea altora)
5. Persoanele varstnice se confruntd cu izolarea
sociald, de exemplu cei care trdiesc singuri, fara a 1 2 3 4
comunica cu familia sau prietenii

148




6. Persoanele varstnice sunt discriminate din cauza

varstei lor (de exemply, le este refuzat tratamentul 1 2 3 4
medical, un imprumut, sau un loc de munca)

7. Guvernul, cat si autoritatile locale trateaza in mod 1 5 3 4
serios necesitdtile persoanelor varstnice

8. Persoanele varstnice nu sunt informate si 1 2 3 4

nu-si cunosc drepturile

Q4. In opinia dvs., de la ce varsti
incepe batranetea?

Dela 50 de ani

Dela 60 de ani

Dela 70 de ani

De la 80 de ani

De la varsta de pensionare 57/62 ani

Alta varstd, specificati

Q5. in opinia dvs. ce
marcheaza faptul ca o persoana
a ajuns la batranete?

anume

Pensionarea dupa varsta a persoanei

Aparitia nepotilor

Atunci cand persoana singura se simte batrana

Altceva (specificati)

Qeé. in opinia dvs., cu ce se asociaza
batranetea?

(marcati pdnd la 4 rdspunsuri mai
importante pentru dvs.)

Independenta

Integrare

Experienta

Neputinta

Povara

Dependenta

Discriminare

Singuratate

O[N] o1& |w|N =

Cu toate din cele indicate

10. Altceva (indicati)

Q7. in ce misura sunteti de acord . Nu s
< . Partial Imi vine
sau nu cu urmatoarele...? De sunt <
. . < . . de greu sa
(marcati un singur rdspuns pe fiecare linie) acord de V
acord raspund
acord
1. In familie, persoana varstnica nu are autoritate,
are roluri secundare si In toate trebuie sa-si asculte 1 2 3 4
rudele
2. Varstnicii care locuiesc impreuna cu alte rude, 1 5 3 4
trebuie sa se ocupe cu activitati casnice
3. Varstnicii au cerinte si necesitati reduse, ei nu 1 5 3 4
doresc multe
Q8. in general, cum apreciati activitatea . Nu s L,

. , n L . Partial Imi vine
profesionalda a persoanelor varstnice? (marcati un De de sunt reu si
singur rdspuns pe fiecare linie) acord de 8

acord raspund
acord
1. Au o experientd bogata, sunt responsabili in 1 2 3 4
indeplinirea obligatiunilor de serviciu
2. Acorda ajutorul tinerilor, sunt exemplu pentru ei 1 2 3 4
3. Acorda un suport considerabil in cele mai complicate
situatii 1 2 3 4
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

4. Au capacitati personale reduse, memoria este slaba si 1 2 3 4
respectiv productivitate muncii scazuta

5. Nusunt dispusi sa Insuseasca metode noi de lucru, sunt 1 5 3 4
mai reticenti la inovatii/tehnologii noi

6. Persoana in varsta nu poate sa studieze, nu are nevoie
sa-si creasca calificarea, studiile

7. Varstnicii nu pot executa lucrari complicate si sa poarte 1 2 3 4
responsabilitate

8. Pentru persoanele in varsta activitatile sociale 1 2 3 4
sunt grele

Q9. Personal, dvs., ce atitudine aveti fata de batranete?

pozitiva, este o etapa a vietii plind de experiente din care poti invata pe altii 1.
neutra, este o etapa din viat3, toti vom ajunge la batranete 2.
negativg, la batranete persoana are diverse probleme (de sanatate, financiare s.a.) 3.
Nu stiu/imi vine greu sa raspund 4.
Familia (copiii, nepotii) 1
Q10. in opinia dvs., cine ar trebui Alt.e rvu(.ie apropiate 2
sa poarte principala responsabilitate Primdria (APL) _ 3
pentru ingrijirea Eifinguri trebuie sd-si poarte de 4
persoanelor in varsta? grija
(marcati un singur rdspuns) Statul 5
Altcineva 6
Nu stiu/imi vine greu sa raspund 99
Q11. Ce atitudine ati | Rolul social al persoanei varstnice Pozitiva | Negativa
avea daca o persoana | 1. Rudai apropiatd 1 2
in varsta ar ocupa | 2. Prietenul Dvs. 1 2
urmatoarele roluri | 3. Vecinul Dvs. 1 2
sociale: ...? 4. Medicul Dvs. 1 2
5. Derdicatoare in oficiu, scoald, portar 1 2
6. Profesorul copilului Dvs. 1 2
7. Conductor in autobuz/transport public 1 2
8. Vanzdtor in magazin 1 2
9. Colegul de lucru 1 2
10. Conducatorul Dvs. 1 2
11. Subalternul Dvs. 1 2
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DATE PERSONALE

G9. VarstaDvs.:|_|_| ani |G10. Sexul |Masculin | 1 |Feminin | 2
G11. Care este Fara studii, primare nefinisate (pana la 4 clase) 1
cel mai inalt Primare (4 clase) 2
nivel de studii, Studii medii incomplete (9 clase) 3
obtinut de ... Scoald generala (10-11 clase) 4

Liceu (12 clase) 5
Scoald de meserii (1 an de studii) 6
Scoald profesionala (tehnicum) (3 ani de studii) 7
Colegiu (2-5 ani de studii) 8
Studii superioare incomplete (licenta) (3-4 ani de studii) 9
Studii superioare complete (masterat) (5-6 ani de studii) 10
Master, doctorat 11
NS/NR 99
G12. Care este ocupatia dvs. de baza in Republica Moldova in prezent?
Am afacere proprie 1 | Somer 7
Director, director adjunct 2 | Elev/student 8
Specialist cu studii superioare sau medii de 3 Pensionar/invalid 9
specialitate
Angajat in sfera non-agricola 4 Concediu de 10
maternitate/casnica
Angajat in agricultura 5 | Muncesc peste hotare 11
Muncitor ocazional (cu ziua) 6 Altceva (ce anume?) L]
Daci la intrebarea G4 s-a raspuns 1, 2, 3, 4, 5, 6, adresam G5, in caz contrar,
trecem la G6
G13. Tipul institutiei in care Salariat intr-o institutie de stat 1
activati? Salariat la o firma privata 2
Alta situatie (indicati) 3
NS/NR 4
G14. Sunteti... casatorit(a) 1 traieste In cuplu, necasatorit 4
divortat(a) 2 | nu a fost casatorit niciodata 5
vaduv(a) 3

G15. La ce categorie a populatiei va puteti atribui?

1.Nu ne ajunge nici pentru strictul necesar.

2.Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare, dar este greu sa procuram haine.

indelungat (televizor, frigider) este o problema.

3.Ne ajunge bani doar pentru produse alimentare si haine. Dar procurarea bunurilor de uz

lucrurilor scumpe.

4.Ne permitem si procurdm bunuri de uz indelungat. Insi nu ne permitem procurarea

5.Ne putem permite procurarea lucrurilor scumpe-apartament, fazenda si multe altele.

9.(NU CITITI) Imi este greu si raspund
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DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

G16. La moment, in familie este o persoana varstnica care
are nevoie de ajutorul Dvs. (parinti, bunei)? Da Nu
G17. Daca da, atunci cu ce ajutati dvs. aceasta persoana in varsta?
1. ajut prin gospodarie (curatenie, spalarea rufelor) 1
2. merg la cumpdraturi 2
3. ajutla prepararea bucatelor 3
4. ajutlaingrijirea personala a varstnicului (igiena personald, administrarea 4
medicamentelor, pansament)
5. ajut financiar/bani 5
6. altceva... 6
G18. Ce dificultati intalniti in ingrijirea persoanei varstnice?
1. Lipsa de timp din cauza cd sunt angajat in campul muncii 1
2. Nu am suficiente surse financiare 2
3. Persoana are nevoie de ingrijire permanenta si speciala 3
4. Persoana nu locuieste impreuna cu mine si intdmpin probleme de deplasare 4
5. Altceva (indicati) 5
|G19. Limba in care a fost realizat interviul? Romana (moldoveneasca) |Rusé |
Mediu de Urban 1 G20. Localitate [
resedinti Rural 2 G21. Raion ||

Va multumim pentru timpul acordat!
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10.
11.
12.
13.

14.

INSTRUMENTE DE CERCETARE CALITATIVA

Ghidul discutiilor focus-grup cu persoane in vdrsta (de 60 ani si peste)

In opinia dvs., care este situatia persoanelor varstnice in prezent?
e Atitudinea comunitdtii fatd de vdrstnici? (relatii, conflicte intre generatii)

Care sunt problemele/dificultatile cu care va confruntati la aceasta varsta?
(asistentd medicala; conditii de trai; transport; psiho-sociale)

Cum ar putea fi solutionate/rezolvate aceste probleme in opinia dvs.?

De catre cine ar trebui ele rezolvate (copii/familia/rude apropiate, APL,
APC, comunitatea etc.)

Ce schimbari au intervenit in viata Dvs. dupa ce ati devenit pensionari?
o in familie

e ca membru al comunitdtii / societatii

Dupa ce v-ati pensionat, cum ati caracteriza relatiile Dvs.:

e cu membrii familiei

e cu localnicii din comunitate

Va ajuta cineva in gospodarie? (cine? prin ce anume?)

Cum credeti la noi In societate este prezenta violenta / abuzul fata de
batrani?

De cele mai dese ori, cum se manifesta aceasta violenta fata de persoanele
varstnice? (agresivitate verbal3, fizica, etc.)

Cat de frecvent se intalnesc astfel de cazuri la dvs. In comunitate?

De catre cine, de regula, sunt abuzati batranii?

In opinia dvs., care sunt factorii / cauzele violentei asupra batranilor?

Cum credeti ce masuri ar trebuie de intreprins si de catre cine, pentru
a preveni cazurile de violenta asupra batranilor?

Dvs. personal sau alti batrani din comunitatea dvs. pe care-i cunoasteti,
ati fost jertfe a astfel de cazuri: (ce anume s-a intdmplat, va rugdm
sd desfdsurati...)

e Furt de bani, proprietate sau bunuri;

o Inseldciune/falsificarea semnaturii cu scopul de a obtine proprietatea dvs.;
e Izolat sau alungat fortat din propria gospodarie;

¢ Umilintda/injosire/cuvinte urate in adresa dvs. in familie, in public;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

DISCRIMINAREA, ABUZUL SI VIOLENTA ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

e Aplicarea directa a fortei fizice;
e Aplicarea violentei extrem de grave (amenintarea cu moartea, ranirea,
abuz sexual etc.).

Aflat in astfel de situatii, la ajutorul cui (dvs, sau persoana aflatd in astfel
de cazuri) ati apelat? Cum a fost rezolvata problema?

Cele intamplate va afectat sanatatea fizicd sau mentala? Cum v-ati
reabilitat (medical, psihologic)?

Cum apreciati reactia organele de ordine (politia) si de drept cand este
vorba despre violenta asupra batranilor?

In opinia dvs. sursele mass-media (ziarele, TV, radioul, internetul) reflecta
corect si Indeajuns cazurile de violenta asupra batranilor?

Dupa parerea dvs. cum este influentata situatia batranilor (parintilor
batrani) de faptul ca copiii pleaca la munca peste hotare? Comentati
va rog.

Cine si In ce mod, dupa parerea Dvs., trebuie sa aiba grija de persoanele in
varsta?

Cum se implica comunitatea (In care traiti) In ajutorarea batranilor?

Ghidul de interviu cu expertii

2 Y 0 N o

0.

In opinia dvs., care este situatia persoanelor varstnice la noi in tara
(localitate), in prezent?

Care este atitudinea oamenilor din comunitate fata de problemele si
nevoile persoanelor In varsta?

Cum ati caracteriza relatiile dintre generatii (tineri — bdtrdni) in prezent?

Dupa parerea Dvs. care este pozitia batranilor astazi In familie? Dar in
societate?

Cum credeti la noi in societate este prezenta violenta/abuzul fata de
batrani?

Cat de frecvent se intalnesc astfel de cazuri la dvs. in comunitate?
Caror forme de violenta cel mai des, cad jertfa batranii?

Care categorie de batrani sunt mai vulnerabile in astfel de cazuri?
De catre cine, de regula, sunt abuzati batranii?

Cine si cum se intervine in astfel de cazuri in localitatea dvs.?
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11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Care este reactia oamenilor din comunitatea la astfel de cauze?

Le sunt oferite careva servicii de reabilitare batranilor abuzati? Care sunt
acestea?

Ce este important de facut la diferite nivele (guvernamental, raional,
comunitar si individual) pentru a preveni cazurile de violenta impotriva
batranilor?

Cine si In ce mod, dupa parerea Dvs,, trebuie sa fie responsabili si sa aiba
grija de persoanele in varsta?
Cum se implica comunitatea in ajutorarea batranilor?

Care este situatia batranilor din localitatea dvs. a caror copii sunt plecati la
munca peste hotare? In grija cui sunt lasati? (plasarea lor in azil?)

In opinia dvs., ce posibilitati de avea un venit suplimentar la pensie are,
in prezent, persoana In varsta pensionata?

Ar fi necesare anumite schimbari functionale in mecanismul de protectie
sociald, asistenta si ajutor social al batranilor? Care ar fi acestea? Sunt
necesari si alti specialisti In comunitate pentru a asigura asistenta si
ajutorul acestei categorii de persoane?
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