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The process of risk identification is the most important in the process of risk management. If a risk is not
identified correctly, then the risk manager will not be able to quantify it and find the proper method of counteracting the
significant results of risk exposures.

In the last years, modern techniques of identifying exposures in the organizations are being applied to simplify
and to exhaust the list of possible risks with which an organization can come across in its activity - risk mapping, risk
profiling or risk card.
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Introducere

Importanta activitatii relatiilor de credit atat in strainatate, cit si in Moldova este determinata si de
faptul ca bancile comerciale prin relatiile sale cu clientii finanteaza direct sectoarele economiei. Strategia
si tactica bancii in sfera primirii deciziilor de acordare a creditelor consta in politica creditara. Ea trebuie
sa fie orientata spre protejarea activelor, obtinerii de profit si imbunatatirii starii economico-financiare a
clientilor, concomitent luand in consideratie securitatea depozitelor clientilor.

Riscul ce apare 1n cadrul acestor activitati poate fi definit ca expresie a posibilitatii de aparitie a
unei pierderi. Totodata, la fel de bine poate sd apara un castig (situatie asteptata), situatie care se va asocia
notiunii de sansi. In consecinti, in momentul in care incepe derularea activititii bancare, se va vorbi de
sansa in paralel cu notiunea de risc. Pentru a-si mentine pozitia pe piatd, bancile Republicii Moldova
trebuie sa perfectioneze abordarea traditionald de gestiune bancar3, respectiv a gestiunii relatiilor de
credit banca-client, practicata anterior, inclusiv in domeniul riscurilor bancare.

Continutul de baza

Intreaga sumi a riscurilor de credit trebuie si fie insotitd de informatii privind calitatea acestor
riscuri. Astfel, se obtine o imagine completa asupra riscurilor pe care le genereaza activitatea de creditare.
Calitatea riscului trebuie sa acopere atat probabilitatile de intrare in incapacitate de plata cat si gradul de
recuperare a sumelor In aceasta situatie.

In aceste conditii, una dintre solutiile succesului bancar la creditarea clientilor devine posibilitatea
automatizarii procesului de luare a deciziei de creditare (prelucrarea cererilor, analiza situatiei financiare
si luarea deciziei propriu-zise) prin minimizarea participarii si influentei factorului uman la luarea acestei
decizii. O solutie optimala in acest sens reprezintd modelul credit-scoring.

Modelul credit-scoring reprezintd un model matematic sau statistic, cu ajutorul caruia, in baza
istoriei creditare a clientilor precedenti, banca incearca sa determine probabilitatea onorarii in viitor a
obligatiilor de citre un potential debitor in termen si integral. Intr-un aspect simplificat, modelul scoring
reprezintd o suma totalizatoare a valorilor atribuite unor caracteristici predeterminate ale debitorului
(nivelul indicatorilor financiari, experienta in activitate, situatia conturilor, antecedentele raportate,
existenta altor imprumuturi, datele ultimelor pliti, sumele neachitate, ramura de activitate etc.). in final se
obtine un rezultat integral (score), care reprezinta un prag de delimitare a clientilor (buni sau rai) [6; 7].

Utilizarea scoring-ului permite o analiza rapida, obiectiva a creditelor anterioare, o majorare a
acuratetei analizei si eficientei procesului de creditare, netinand cont de prejudecatile creditorului (rasa,
gen, convingere religioasd, nationalitate sau stare civild). O trasatura specificdi a modelului scoring
reprezintd necesitatea utilizarii acestuia nu dupa un sablon deja practicat undeva, insa dupa cel elaborat
individual de fiecare banca in parte, tindnd cont de specificul sau si clientela sa, de traditiile tarii, de
schimbarile conditiilor social-economice influente asupra comportamentului societatii.

Sistemul de scorare se creeazi in timp, prin analiza clientilor existenti si se valideazi periodic. in
functie de datele personale ale aplicantului, sistemul va puncta fiecare caracteristica si va estima un profil
de risc. In functie de acest profil, banca poate decide daci acordid sau nu creditul. Creditul scoring
reprezintd un credit rapid, I1nsa mai scump. De obicei, cu cat mai rapid se elibereaza creditul, cu atat mai
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putina informatie se verifica, deci riscul este mai mare, respectiv si rata dobanzii.

In opinia noastrd, credit scoring reprezinti procesul de modelare a deciziei de acordare a unui
credit. Acest proces este desfasurat de banci sau alte institutii financiare si implicd metode statistice cum
sunt analiza discriminanta sau a seriilor cronologice. Bazat pe analiza statistica a datelor istorice, anumite
variabile financiare sunt considerate a fi importante in procesul de evaluare a stabilitatii financiare si
puterii solicitantului de credit. Aceste informatii sunt sintetizatei folosindu-se un sistem de punctaje in
vederea acceptdrii sau respingerii cererii de creditare.

In teoria aplicarii scoring-ului pot fi mentionate un sir de metode de clasificare a bazelor de date
privind comportamentul debitorilor, care pot fi utilizate la elaborarea unui scorecard:

¢ metodele statistice, bazate pe analize discriminatorii (regresii logistice si liniare);

¢ programarea liniar3;

¢ retelele neurale;
algoritmul genetic;

in practici se utilizeazi combiniri ale acestor metode. Fiecare din aceste metode se caracterizeazi
prin avantajele si dezavantajele sale; alegerea unei sau altei metode depinde de strategia bancii si de
cerintele prioritare ale acesteia la elaborarea modelelor scoring.

Evaluarea performantelor financiare se face de catre fiecare societate bancara si in dependenta de
punctajul total acumulat al fmprumutatului, agentii economici clasificati sunt inclusi in una din
urmatoarele categorii:

»Categoria A” - societdtile Incadrate in aceasta clasa de risc au un standing financiar de cel mai
inalt nivel. Astfel de clienti nu au probleme in ceea ce priveste oferirea unor garantii (contragarantii)
puternice, in vederea obtinerii unui eventual credit bancar. Pentru furnizorii firmei nu exista
neregularitati ale termenelor de plata si, la aceste firme, este putin probabild aparitia unor eventuale
pierderi. Performantele prezente si viitoare sunt foarte bune, si care totodata asigura achitarea la scadenta
a creditelor.

»Categoria B” - societatile Incadrate in aceasta clasa de risc au standing financiar foarte bun si sunt
capabile si ofere garantii (contragarantii) puternice. in ceea ce priveste situatia platilor citre furnizori,
acestea decurg normal; aparitia unor probleme minore legate de acest aspect nu este imposibila, dar se
poate rezolva foarte usor si cu un efort financiar minim. Totodata performantele prezente sun bune si
foarte bune, dar cu un grad de incertitudine pentru o perspectiva mai indelungata.

»Categoria C” - societatile incadrate In aceasta clasa de risc au un standing financiar relativ bun,
dar este posibilad aparitia unor probleme legate de incasari. La randul lor, acestea conduc la aparitia unor
neregularitati in cadrul graficului de desfasurare a platilor furnizorilor, dar care pot fi rezolvate fara a se
apela la reesalonari sau la amanari ale termenelor scadente de plata. Astfel de societdti pot avea probleme
legate de oferirea de garantii si contragarantii puternice si nu se intrevad pierderi care sa ridice probleme
firmei. Performantele sunt satisfacatoare, cu o evidenta tendinta de inrautatire.

»Categoria D” - societatile Incadrate In aceastd clasa de risc au serioase probleme legate de
incasari de la beneficiari, fapt ce conduce, ca si la societdtile din grupa a IlI-a, la blocaje financiare generate
de incapacitatea de plata la termenul stabilit a furnizorilor, dar care se rezolva prin implementarea unui
nou grafic de termene de plata (reesalonari). La aceste societati apar pierderi; sunt expuse retrogradarii
spre clasa inferioara de risc.

»Categoria E” - 1n aceasta clasa sunt incluse societatile care prezinta serioase probleme legate de
fluxurile financiare. Probabilitatea aparitiei unor neregularitati de platd este foarte mare iar rezolvarea
acestei situatii se face, de reguld, prin apelarea la reesalonari sau prin plata unor dobanzi de penalizare. Cu
mici exceptii, toate societdtile incadrate In aceasta clasa au mari probleme in constituirea unor garantii
puternice, totodatd au performante slabe, care prefigureaza o stare de insolvabilitate.

Continuand ideea utilizarii unor modele calitative si eficiente, putem mentiona problemele cu care
se confrunta credit scoring-ul, care pot fi Inlaturate prin perfectionarea si actualizarea continud a
modelului respectiv.

Una dintre probleme reprezinta utilizarea unei informatii incomplete si insuficiente la elaborarea
modelului, adica folosirea statisticii doar pentru clientii care au beneficiat de credite. Nu sunt luati in
calcul clientii care au fost refuzati, respectiv nu vom cunoaste niciodata comportamentul lor: unii dintre
acestia puteau sa fie clienti acceptabili pentru banci, care sd-si onoreze obligatiunile in termen. De
asemenea, pentru o perfectionare intr-un model scoring mai performant este nevoie de timp si de un
numadr enorm de credite ,proaste” i

*

In istorie.

Pentru modelarea statistica acest numar este minimum de peste 1000 de astfel de credite.

0 banca, care acorda lunar circa 300 de credite, 1a o pondere de 5% credite ,proaste”, are nevoie de
peste 5 ani de activitate pentru a acumula baza de date suficientd, necesara unei modelari calitative cu
rezultate acceptabile, fapt care creeaza bancilor o altad problema - schimbarea continuda in timp a
factorului uman, a comportamentului acestuia, a conditiilor social-economice etc. De aceea, modelele
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scoring trebuie actualizate In timp scurt sau elaborate pe bazd de informatie curentda despre clientii
recenti.

In tirile Occidentului posibilitatea reducerii ratelor la astfel de credite este sustinutd prin prezenta
birourilor istoriilor de creditare (BIC), care prezinta sistemului bancar un volum vast si variat de
informatie despre istoria creditari a fiecirui client in parte. In republici, bincile pot beneficia doar de
informatia pe care o prezinta clientul in anchetd, care, In multe cazuri, poate fi supra- sau subapreciata de
client.

In Moldova este in vigoare Legea nr. 122-XVI privind birourile istoriilor de credit (in continuare
BIC) [1], care are ca scop crearea conditiilor pentru formarea, prelucrarea, stocarea si prezentarea de
catre birourile istoriilor de credit a informatiei ce caracterizeaza respectarea de catre debitori a
obligatiilor asumate prin contractele de credit.

ins3, formarea initiald a acestei baze necesiti prevederea in lege a transmiterii obligatorii din
partea creditorilor citre BIC, cel putin, a istoriilor de credit negative. in aceste conditii, va fi nevoie de un
interval foarte mare de timp pentru ca primul BIC sa acumuleze informatia cu adevarat necesara bancilor
comerciale In activitatea lor creditara.

Crearea birourilor istoriilor de creditare si implementarea unui model scoring ar prezenta o
conditie prioritara in promovarea creditarii in masa. De aceea, la etapa initiala, bancile ar putea minimiza
riscurile creditarii in masa doar prin aplicarea in creditare a unor modele statistico-matematice calitative
si eficiente.

Istoria creditara reprezinta dosarul asupra persoanei fizice sau juridice, care cuprinde informatia
privind conturile platite, imprumuturile rambursate, obligatiunile contractuale onorate si alte evenimente
financiare ale vietii sale. In majoritatea tirilor lumii creditorii fac schimb de informatie privind
solvabilitatea clientilor sdi prin intermediul birourilor istoriilor de credit. Experienta mondiala arata, ca
activitatea BIC are un sir de avantaje:

¢ In primul rdnd, acestea reduc obstacolele finantarii prin ridicarea nivelului de informare a
bancilor despre potentialii Imprumutati, ficind posibila o prognoza mai exacta asupra rambursarii
imprumuturilor. Conform datelor unui studiu efectuat de Banca Mondiala, bazat pe colectarea datelor
asupra 50 mii de companii din 51 de tari, BIC reduc numarul intreprinderilor micro si mici care
raporteaza obstacole de finantare inalte de la 49% la 27%, iar probabilitatea obtinerii unui credit de catre
intreprinderile micro si mici creste de la 28% la 40%;

¢ 1In al doilea rdnd, in majoritatea bancilor care utilizeaza istoriile de credit, scade semnificativ
timpul de procesare si costurile necesare pentru eliberarea unui credit, precum si volumul neachitarilor;
in consecinta, birourile ajuti la reducerea ratelor dobanzilor la credite. In baza aceluiasi studiu, utilizarea
informatiei BIC 1n sectorul bancar ajuta la reducerea ratelor de baza de la 2.22% la 1.31% in bancile mari
sidela2.42% la 0.52% in bancile mici;

¢ In al treilea rdnd, acestea formeaza asa-numitul mecanism disciplinar pentru imprumutati.
Fiecare este informat c3, in caz de neonorare a obligatiilor, reputatia lui in fata potentialilor creditori se va
spulbera momentan, izolandu-l de mijloacele de Imprumut sau marindu-i pretul la acestea. Acest
mecanism stimuleaza debitorul sa-si onoreze obligatiile, diminudnd riscul comportamentului
neconstiincios.

In prezent in Republica Moldova numarul total al subiectilor istoriilor de credit este circa 70 000.
Cei mai multi (93%) sunt persoanele fizice. Rata creditelor neperformante, potrivit datelor Bancii
Nationale a Moldovei, la sfarsitul lunii aprilie 2011 a fost de 10,55%, in descrestere cu aproape trei puncte
procentuale fata de decembrie 2010, iar fata de aprilie 2010, sapte puncte procentuale [5].

Biroul colecteaza, pastreaza, verifica, analizeaza date despre debitori in scopul transmiterii
ulterioare a acestora catre banci. Pe de altd parte, datorita acestui sistem Insisi debitorii obtin o istorie
personala de credit, care face creditarea mult mai accesibila si transparenta. Implementarea BIC se face
in trei etape.

La prima etapa a proiectului (primul an operational), In procesul schimbului de date intre BIC si
parteneri, se opereaza doar cu informatia negativa.

La a doua etapd (al doilea an operational) se va lucra si cu informatia pozitiva (operarea cu toate
datele disponibile), fiind utilizate si rapoartele de credit avansate, care vor contine tot istoricul
comportamentului de plata a clientului.

La a treia etapd se efectueaza implementarea mecanismelor de scoring, care va permite clientilor
utilizarea celor mai recente metode de evaluare statistica.

Baza de date de la Biroul de Credit cuprinde 3 mari categorii de informatii:

e Date negative (informatii despre clientii rau-platnici).

e Date pozitive (informatii despre clientii bun-platnici)

e Scoringul (o nota finalg, prin care Biroul evalueaza riscul de credit al unui client).

Datele negative sunt raportate de catre banci inca de la infiintarea Biroului de Credit. Acestea sunt
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formate din informatii despre:

v' clientii cu restante la credite mai mari de 30 de zile

v’ fraudulenti - persoane care au savarsit o infractiune sau contraventie in relatia directd cu o
banca (sau alta institutie cu calitatea de participant), pentru care s-a emis o hotdrare judecatoreasca
definitiva si irevocabild, dupa caz, sau prin acte administrative necontestate;

v declaratii cu inadvertente - date neconforme cu realitatea, furnizate de persoanele fizice la
momentul solicitarii creditului.

Datele pozitive se transmit dupa incheierea contractului de credit, cu acordul scris al persoanelor
vizate. De obicei, acordul se obtine prin inserarea unei clauze In contract.

Toate organizatiile de credit expediaza lunar datele privind starea conturilor de credit ale clientilor.
in baza de date a biroului istoriilor de credit se introduc toate informatiile legale in privinta procedurilor
de insolvabilitate, proceselor judiciare, facilitatilor fiscale, listelor de alegatori etc.

De asemenea se Inregistreaza Si alta informatie utila, de exemplu, datele actualizate despre abonati
de telefon. Sistemul utilizat de birou permite comparatia informatiei noi cu cea existenta in baza de date si
introducerea modificarilor respective. BIC formeaza o arhiva speciala in privinta fiecarui debitor, asigura
maximal informatia, accesul fiind acordat doar persoanelor autorizate; totodata este Inregistrat in mod
obligatoriu fiecare acces la baza de date. Biroul ofera informatia contra plata potrivit numarului de
solicitari din partea institutiilor financiare.

A treia etapa (implementarea mecanismelor de scoring) in opinia noastra s-ar propune utilizarea
urmatorului model credit scoring Fico Score. Acesta reprezintd un calificativ prin care se evalueaza
probabilitatea ca o persoana sa isi achite ratele la timp in viitor. Cu ajutorul sau, se acorda fiecarui client
un punctaj intre 300 (slab) si 850 (foarte bun).

FICO Score (un numar de la 300 la 850) exprima probabilitatea ca un debitor sa ramburseze
creditul; cu cat scorul e mai mare, cu atat si probabilitatea de a-si plati ratele la timp este mai mare.
Conceput sa fie utilizat indiferent de natura biroului de credit sau de tara in care o astfel de institutie
functioneaza, FICO Score reprezinta un standard international pentru managementul riscului de credit
asociat persoanelor fizice.

Tehnologia Fair Isaac, care pune in valoare modelul de scoring, permite implementarea rapida a
acestuia in orice tara unde exista un birou de credit.

Potrivit informatiilor publicate de compania care a dezvoltat acest sistem - Fair Isaac Corporation -
scorul FICO se calculeaza in functie de 5 mari categorii de informatii:

= jstoricul de plata (care are o pondere de 35% sau maxim 297,5 puncte din scorul final);

= creditele in derulare (30% sau maxim 255 de puncte);

* durata istoricului (15% sau maxim 127,5 puncte);

= creditele noi obtinute (10% sau maxim 85 de puncte);

= tipurile de credite utilizate (10% sau maxim 85 de puncte).

Odurata istoricului Ocredite noi obtinute

Fig. 1. Categoriile de informatii cu privire la calculul scorului FICO
Sursa: Elaborata de autor in baza [7].
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Ponderea fiecarui criteriu nu este aceeasi pentru toti clientii. De exemplu, pentru cei care nu au
apelat la credite de foarte mult timp, importanta criteriilor este putin schimbata.
1. Istoricul de platd tine cont de urmdtoarele informatii:
- platile efectuate in trecut la credite;
- numarul maxim de zile de intarziere, daca au existat restante;
- sumele restante;
- timpul trecut de la aparitia restantelor;
- numarul de restante;
- numarul de credite rambursate fara Intarzieri.

2. Sumele datorate sunt evaluate prin:
- soldul creditelor existente, pe tipuri de imprumuturi (card de credit, credit nevoi personale,
credit ipotecar etc.);
- numarul de credite;
- ponderea creditului In totalul liniei de credit aprobata de catre banc3, in cazul overdraftului
si cardurilor de credit.

3. Durata istoricului utilizeazd drept criterii:
- timpul trecut de la deschiderea conturilor;
- timpul trecut de cand nu s-a Inregistrat activitate in conturi.

4. Creditele noi sunt punctate prin:
- numarul de conturi care au fost deschise recent si tipul lor;
- numarul de interogari la biroul de credit;
- timpul trecut de la deschiderea ultimului cont;
- timpul trecut de la ultima interogare;
- restabilirea unui istoric de plata pozitiv, in urma disparitiei unor probleme din trecut.

5. Prin tipul de credit folosit se intelege:

- numarul de conturi active ale clientului, defalcate pe tipuri de produse.

Scorul FICO ia In considerare toti acesti factori, astfel ca nota finala nu depinde de un singur
criteriu.

in plus, importanta fiecirui factor depinde de informatiile inscrise in raportul de credit, informatii
care determina ,profilul clientului”. [ar pe masura ce aceste date se modifica, clientul se incadreaza intr-un
alt profil, astfel nu se poate spune exact cat conteaza fiecare criteriu la nivel individual.

Scorul tine cont atat de informatiile pozitive, cat si de cele negative. Restantele reduc scorul pentru
un client, Insa pe masura ce acesta isi plateste ratele la timp In perioada urmatoare, scorul FICO va tine
cont de acest aspect si va creste.

Scorul FICO va ajuta creditorii din Moldova sa evalueze mai precis riscul de creditare, sa sustina
decizia de creditare si sd creasca profitabilitatea. Totodata, FICO Score de la Biroul de Credit va ajuta
participantii sa obtind din baza de date informatii cu o valoare predictiva ridicata, prin combinarea
scorului cu informatiile din cererea de credit si cu scoring-ul intern pe care unii dintre ei il folosesc, clientii
vor putea evalua riscul de creditare asociat persoanelor fizice cu un grad de precizie semnificativ crescut.
Le va permite, totodatd, sa-si adapteze ofertele de credit la profilul de risc al consumatorului si sa isi
creasca, astfel, gradul de penetrare a pietei in mod controlat, informat si flexibil.

Imprumutitorii vor putea utiliza FICO Score de la Biroul de Credit in toate stadiile ciclului de
creditare pentru Imbunatadtirea deciziilor pe tot parcursul acestui proces, incepand cu acordarea
creditului si pana la managementul intregului portofoliu. FICO Score poate fi utilizat si la realizarea
cerintelor continute de Acordul Basel II.

FICO Score aplica tehnologia de scoring in domeniul riscului de credit pentru clasificarea
consumatorilor in functie de comportamentul financiar al acestora, mai precis, in functie de istoricul de
plata al datoriilor (gradul de risc) (Figura 2). Astfel, cu cat scorul, punctajul este mai mare, cu atat
solicitantul respectiv este mai ,atragator” pentru banca, respectiv gradul de risc este mai mic si, deci, are
mai multe sanse de a obtine un credit. in functie de acest calificativ, dar si de datele inscrise in cererea de
credit si, unde este cazul, folosindu-se de ratingul intern, bancile isi pot face o idee mai buna asupra
capacitatii solicitantului si decid daca acorda sau nu creditul. Marea majoritate a populatiei (cazul SUA)
are scorul situat intre 550 si 799, totodatd 60% revine scorului cuprins intre 650 si 799, iar scorul median
este de 723 [6; 7]. Totodatd, implementarea sistemului de scoring in Moldova ar putea insemna facilitarea
accesului moldovenilor la produsele de creditare ale bancilor din afara tarii. Teoretic, aceasta optiune este
valabila si acum, dar este foarte rar, sau deloc folosita de moldoveni.
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Fig. 2. Ponderea gradului de risc in dependenta de punctajul scorului FICO
Sursa: Elaborata de autor in baza [6].

Fiecare banca va decide in ce masura va tine cont de acest rating personal. Cert este ca pana acum
toate bancile si-au exprimat deschiderea de a folosi un nou sistem. Sustinem ca in scurt timp importanta
scorului va creste, in America, scoringul este foarte popular, el fiind decisiv in cazul hotararilor pe care le
iau 95% dintre banci [5].

Unele banci au conditii diferite la acordarea de credite pentru restantieri, caracterizate in general,
prin costuri mai mari sau restrictii privind suma maxima ce poate fi obtinuta.

Accesul la credit al restantierilor s-ar putea imbunatati semnificativ pe viitor, pe masura ce bancile
vor Incepe sa foloseasca scoringul oferit de Biroul de Credit.

Acesta permite evitarea cazurilor cand pentru o restantd minora inregistrata la cardul de credit,
clientului sa fi fie refuzata din start acordarea unui credit ipotecar, indiferent de situatia sa financiara.
Scoringul permite ca un client cu restante sa isi imbunatateasca nota acordata de Biroul de Credit, pe
masura ce isi respecta obligatiile asumate la alte contracte de credit.

in statele dezvoltate, bancile au construit chiar produse speciale de creditare care ajuti persoanele
cu istoric negativ sa Isi refaca ,imaginea” in fata bancilor.

Implementarea scorului FICO, ar permite bancilor comerciale sa diversifice gama de produse, cu
aplicarea conditiilor, restrictiilor si fluxurilor specifice de aprobare a creditelor. Desigur, la moment,
utilizarea larga a credit scoring-ului este specifica creditarii in masa a persoanelor fizice, insa unele banci
practica aceasta solutie si la creditarea intreprinderilor micro si a persoanelor fizice ce practica activitate
de antreprenoriat.

Utilizarea modelului scoring (scorul FICO) in luarea deciziei de creditare ar oferi bancilor si
clientilor sdi un sir de avantaje:

¢ accelerarea procesului de prelucrare a cererilor si de acordare a creditelor;

¢ reducerea personalului bancar;

¢ economia de cheltuieli ca urmare a utilizarii personalului cu un nivel de calificare mai redus si a
cheltuielilor administrative ca urmare a reducerii locurilor de munca;

¢ analizele rapide si deciziile obiective in procesul de creditare, netindndu-se cont de
prejudecatile creditorului (rasa, gen, convingere religioasa, nationalitate sau stare civila).

Totodata, ideal ar fi sa se acorde credite doar persoanelor ce vor aduce profit companiei.

Deoarece procesul luarii deciziilor In astfel de conditii nu poate fi automatizat, el este un proces lent
si nu poate fi aplicat miilor si chiar milioanelor de tranzactii zilnice. Viteza luarii deciziilor este foarte
importantd deoarece intarzierea cu o zi a luarii deciziei finale il poate face pe solicitantul creditului sa se
orienteze spre alte banci.

Obiectivul important al analizei de cuantificare a riscului creditului il constituie cunoasterea
evolutiei clientului din perioadele trecute si prognozarea performantelor viitoare ale acestuia, in vederea
unei previziondri a viabilitatii lui. O preocupare permanenta pentru asigurarea unui control eficient al
riscului de credit va fi monitorizarea volumului creditelor, a structurii si calitatii acestuia, evidentiindu-se
in dinamica si cauzalitatea creditelor restante.

Dupa parerea noastra, cei mai multi creditori ar lua in considerare, ca potentiali clienti, pe cei cu un
grad de risc scazut si anume pe cei care au un grad de risc de 5%, 2% si respectiv 1% (asemeni RM,
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creditele cu gradul de risc standard si supravegheat).

Stadiul actual al pietei bancare demonstreaza ca exista o verigad lipsa si aceasta veriga este
managementul relatiei de credit bancd-client. Sursa informationala a bancilor consta In masa fragmentata a
interactiunilor cu clientii, care sunt surprinse in diferite sisteme operationale.

Noile reglementari, diversificarea si specializarea activitatii bancare, concurenta din ce in ce mai
prezentd, noile aplicatii informatice de gestiune a afacerii, sunt factori ce determina bancile din Republica
Moldova sa abordeze cu seriozitate o etapa necesara pentru supravietuirea acestora - implementarea
unui sistem modern de management al relatiilor de credit cu clientii.

In scopul gestiunii riscului in bincile comerciale autohtone, recomanddm aplicarea unui sistem de
control eficient, specificul acestui sistem este de a revizui si de a acorda o importanta sporitd obiectivului
privind modalitatile de promovare a eficacitatii si calitatii serviciilor. Calitatea serviciilor oferite clientelei
bancare este un subiect de preocupare permanentda a controlului intern. Scopul bancii este de a oferi
clientilor sii servicii care si corespundi cit mai bine cerintelor formulate de citre acestia. intr-un mediu
cu o concurenta din ce in ce mai agresiva, in care toate bancile vand produse standardizate, diferenta
dintre ele va fi facuta din ce In ce mai mult in functie de calitatea produselor si serviciilor adaptate
nevoilor clientelei. Modul de a asculta, de a primi, rapiditatea, fiabilitatea, simplitatea procedurilor si
claritatea cerintelor formulate de banca in vederea executdrii unei operatiuni solicitate de client sunt
factori decisivi.

Concluzii

Se poate specifica, ca biroul istoriilor de credit este o banca de informatii despre clientii institutiilor
financiare, creditele luate si onorarea angajamentelor asumate. BIC este creat in vederea sporirii gradului
de protectie a creditorilor si debitorilor pe contul diminudrii generale a riscurilor de credit, dar si in
vederea ridicarii eficientei activitatii institutiilor financiare.

La fel de important este faptul de a ne referi la etapele de functionare a istoriilor de credit si, totodatd,
la implementarea de noi instrumente avansate pe datele birourilor istoriilor de credit, cum ar fi:

Estimarea duratei de restanta: trecerea de la definitia "restantei” Basel II la estimarea duratei
acesteia.

Stabilirea preturilor bazate pe risc: strategia preturilor In relatie cu profilul de risc al clientului.

Asigurarea ipotecara: imbunatatirea evaluarii asigurarii ipotecare.

Vanzarea imprumuturilor ipotecare: controlul calitatii portofoliului de credit.

Accesibilitatea: estimarea accesibilitatii clientului.

Ca urmare, datorita functionarii Biroului de Credit va creste calitatea portofoliilor de credite, dat
fiind faptul ca bancile vor dispune de informatie detaliata despre fiecare debitor.

Rau platnicii vor accesa credite la conditii mai dificile in timp ce debitorii cu o istorie creditara buna
vor obtine un sir de facilitati in functie de banca.

Studiind acest proces, am ajuns la urmatoarele generalizari privind functionarea BIC:

e creditorii vor avea posibilitatea de a accesa informatiile de credit cu un cost redus si mai rapid
decat in cazul utilizarii mecanismelor de creditare traditionale;

e creditorii vor fi avantajati asupra luarii impartiale a deciziilor privind acordarea imprumutului,
din moment ce asemenea decizii se bazeaza pe obiective si informatii veridice.

e sistemul de raportare va avea un rol In disciplinarea comportamentului debitorului.

e autoritdtile de supraveghere vor utiliza informatia pentru supravegherea prudentiala si
monitorizarea nivelelor de risc sistemic.

Rolul major al autoritatii de supraveghere este acela de a preveni riscul sistemic prin promovarea
unei supravegheri bancare eficiente, care sa asigure realizarea stabilitatii si viabilitatii intregului sistem
bancar. In acest sens, in Republica Moldova, s-ar impune implementarea unui credit-scoring. Sistemul se
constituie Intr-un instrument eficient de lucru pentru evaluarea institutiilor de credit in scopul
identificarii, Intr-o faza incipientd, a acelor institutii care sunt ineficiente sub aspect financiar si
operational sau manifesta trenduri adverse solicitdnd din partea autoritatii de supraveghere o atentie
sporita.

Una din modalitatile de reducere a riscurilor pentru sistemul bancar national este implementarea
sistemului scoring FICO. Odata cu implementarea acestui sistem, el va permite accesarea mai rapida a
unor credite, dar si accesul pe piata de profil europeana pentru consumatorii autohtoni. Totodata, fiecare
solicitant de credit va beneficia de un calificativ individual care va aradta capacitatea de a plati la timp
ratele.

In Republica Moldova aproape toate bancile au facut fata factorilor de instabilitate financiara intr-
un context de criza financiara. Totusi, In urma analizei efectuate, consideram ca toate bancile si institutiile
financiare trebuie sa-si imbunatateasca intelegerea si practica gestiunii riscurilor bancare pentru a-si
putea gestiona cu succes diferite game de produse.



ANALELE INSTITUTULUI DE ECONOMIE, FINANTE SI STATISTICA 101

Referinte bibliografice

Legea Republicii Moldova privind birourile istoriilor de credit: nr. 122 din 29.05.2008. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2008, nr. 138-139, art. 559.

URSULEAC, Clara. Riscul in activitatea de creditare a agentilor economici. BCR. Bucuresti, 2003. 42 p.
TRENCA, Ioan. Metode si tehnici bancare. Cluj-Napoca: Casa Cartii de Stiinta. 2002. 188 p. ISBN 973-
686-231-3.

MOGOS, Ciprian. Managementul riscului bancar. In: Finante. Banci. Asigurari. 2006, nr. 5, pp. 40-42,
46.

Cum calculeaza scoringul Biroului de Credit. [Accesat 09.12.09]. Disponibil: http://www.conso.ro/
ghiduri/14/47/192/.

Scoringul Biroului de Credit. [Accesat 11.12.2009]. Disponibil: www.bankrate.com/calculators/
credit-score-fico-calculator.aspx&prev=/search%3Fq%3Dfico%2Bscore%2Bmodel%26h1%3
Dro%?26lr%3D&rurl=translate.google.com&usg=ALkJrhht1wog52arWiE53HF1H8kHhC8EOA.



