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Organization’s survival and development, is closely linked to its ability to
provide quality products and services that meet and even exceed customers
expectations. Human resources issues are central to the philosophy of quality and
employee involvement is essential for the introduction and implementation of initiatives,
programs, practices and techniques related to quality.

In this context, assurance and continuous improvement of human resources
“quality” should be included among the main concerns of the organization.

Throughout its existence and development organization is at risk. Human
resource is one which can be an important factor in risk management, but while it can
itself become a source of risk.

This thematic, is part of the trends of reconsidering the importance of human
resources, their involvement in the quality and risk management organization.
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Orientarea spre calitate recunoaste importanta resurselor umane si afirma o
imagine conceptuala si bine definita referitoare la conduita si motivarea umana [1].
Eforturile de imbunatatire a calitatii continua, schimbarile aparute in cultura
autoritatiilor publice vor aduce la schimbari ca rezultate in urma stabilirii unui climat
de munca in care au fost ingtituite participarea, increderea, responsabilitatea pentru
indeplinirea scopului si implicarea angajatilor in procesul decizional [1]. In general
implicarea functiei de resurse umane in eforturile de imbunatatire a calitatii se
materializeaza in trei feluri: prin participarea la schitarea, introducerea si mentinerea
diferitelor initiative de imbunatatire a calitatii, prin schimbarea practicilor traditionale
de personal si prin stabilirea unei orientari spre calitate in cadrul functiei de personal.

Succesul implementarii TQM in administratia publica depinde de urmatoarele trel
elemente: implicarea angajailor, responsabilizarea angajailor si leadership si
angaj area conducerii [2, p.23].

Resursele umane sunt una din sursele fundamentale de riscuri, dar sunt in acelasi
timp cele care gestioneaza si controleaza sistemele de management. Astfel, factorul
uman este un element principal care influenteaza sistemele de management si
managementul riscului.

Calitatea resurselor umane trebuie sa fie una din preocupirile centrale ale
organizatiilor publice, atat sub aspectul obtinerii ei, dar si sub aspectul utilizarii ei,
deoarece angajatii corespunzatori, instruiti, bine motivati si recompensati sunt una din
premizele succesului in managementul riscului.

Modul de abordare si de definire ariscului, pe parcursul ultimelor decenii a suferit
schimbari substantiale. Astfel, de la conotatia de eveniment advers, prejudiciu sau
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pierdere s-atrecut la cea de probabilitate a producerii unor evenimente cu impact asupra
organizatiei si ulterior la cea de incertitudine asupra obiectivelor. In aceasta noua
viziune riscul este simplu asociat cu juxtapunerea dintre obiectivele unei organizatii si
mediul, intern sau extern, in care aceasta opereazi. in trecut riscul era echivalat in
totalitate cu evenimente cu impact negativ si tratat ca un lucru care trebuie neaparat
transferat. Conceptia actuala apreciaza riscul ca fiind un element inerent vietii sau
organizatiel, pe care trebuie si fie asumat pentru a obtine beneficii.

Definitia esentiala pentru risc, agreata de specialistii in domeniu, este cea data de
Sandardul SO 31000:2009 si anume “Efectul incertitudinii asupra obiectivelor”.
Riscul ocupational, sau riscul profesional, este probabilitatea ca o persoana sa fie supusa
unui anumit nivel de vatamare, ca rezultat a unui eveniment advers, specific,
identificat, care implica un anumit grad de risc, in timpul activitatii de munca.[3]

In managementul riscului sunt analizate si sistematizate principalelor riscuri
specifice, asociate formarii resursel umane;

- riscuri specifice in formarea continua a resursel umane dintr-o institutie
publica;

- principalele riscuri asociate unui program de training;

- riscuri specifice unui program de training privind formarea/instruirea
anticoruptie aresursel umane.

Sistemul de management al calitatii asigura cadrul necesar pentru imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor publice si de minimizare riscurilor la care este supus
sistemul public, prin crestere a satisfactiel beneficiarilor si pentru intarirea increderii
altor factor interesati.

Riscurile au devenit importante si constientizate de fiecare manager. Ele nu sunt
doar o problema de perceptie, ele sunt reale. Evaluarea si modelarea riscului este o
activitate complexa, ce presupune abordari multidisciplinare din diferite ramuri ale
stiintei, respectiv cunostinte din domeniile economic, tehnologic si politic. Rezultatele
evaluarii riscului influenteaza decisiv deciziile si succesul strategiilor adoptate la nivel
de management public.

Cateva dintre elementele esentiale care trebuiesc clarificate pentru un bun
management al riscului resurselor umane, sunt:[3]

- posturile sunt ocupate de oamenii potriviti, cu pregatirea si competentele
necesare;

- oamenii sunt motivati in mod corespunzator;

- necesarul de personal este cunoscut din timp;
posturile sunt adecvat definite;

- delegarea nivelului de decizie este facuta corespunzator.

Conceptul de sistem de management integrat calitate-risc a evoluat capatand noi
dimensiuni si perspective plecand de la premisa ca o organizatie publica are nevoie de
un concept organizational si de management global, astfel incat sistemele existente,
orientate pe subiect, trebuie sa fie asociate.

Printre principalele beneficii a unui astfel de sistem se numara:[4]

§ integrarea componentelor de administrare dintr-o organizatie intr-un sistem
coerent, functional si aliniereatuturor practicilor de management cu strategia;

§ imbunatatirea procesului intr-un mod holistic, ceea ce conduce la includerea pe
langa performanta si ariscului, conformitatii si calitatii;

§ 1imbunatatirea procesului de decizie prin scurtarea ciclurilor de raportare si
instituirea unui singur punct de acces pentru toata informeatia, care este structurata intr-
un mod sistematic si uniform;

8 implicarea angajatilor si colaborarea cu acestia in vederea realizarii strategiilor
referitoare la performanta, risc, calitate si conformitate.
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Schimbarile ample pe care le declanseaza un astfel de sistem vizeaza, si nu in
ultimul rand, resursele umane, din perspectiva tratarii calitatii si riscului nu numai ca o
problema tehnica, ci si ca un demers complex in care acestea sunt generatoare de
valoare, capatand noi valente in contextul integrarii in demersul pentru calitate.

Riscul referitor la resursele umane include provocarile inerente managementului
oamenilor, programelor si proceselor, atat din interiorul, cat si din exteriorul
organizatiel.

Anticiparea adecvata si managementul acestui tip de riscuri pot guta la
imbunatatirea performantei, productivitatii si competitivitatii organizatiei publice.
Managementul resurselor umane ar trebui sa inteleaga riscurile legate de capitalul uman
si activitatile organizatiei ar trebui derulate in mod corespunzator pentru a atenua aceste
riscuri. Exista un cadru bine conturat referitor la modalitatea de gestionare a riscurilor,
iar extinderea acestuia in domeniul resurselor umane, poate permite atat organizatiei cat
si specialistilor in resurse umane de a crea 0 noua perspectiva asupra functiei de resurse
umane si de a-i da o valoare strategica.

Tot oamenii sunt aceia care congtituie activele importante, daci nu cele mai
importante, ale unei organizatii si in acelasi timp el se dovedesc importanti si in
managementul riscului, deoarece folosindu-si creativitatea el pot rezolva probleme
neprevazute, se pot deplasa in interesul organizatiei la mari distante, isi pot reproiecta
munca astfel incat si evite intarzierile inutile in indeplinirea acesteia, sau pot sa
convinga un prieten talentat sa se transfere in organizatie, in cazul in care prezenta lui
este necesara.

Activitatile specifice MRU au cateva implicatii importante pentru managementul
riscului, ti anume: sunt necesare pentru a relationa resursele umane cu practicile
managementului riscului adoptate in organizatie, calamitatile specifice resurselor umane
(divort, boli cronice, accidente mortale) pot fi atenuate prin decizii corespunzatoare ale
managementului riscului; evaluarea performantelor resurselor umane ar trebui sa fie
corelate cu managementul riscului, etc.

Tabelul 1. Elemente de baza pentru intocmirea unui
plan al riscului in domeniul MRU

Activitatea de M RU Riscul potential Consider atii
Conducer ea/ - Abuz acuratetea descrierii postului
gestionarea Reputatiain sstem de verificare respectare specificatie post
resurselor umane comunitate existenta procedurilor specifice de MRU
comprehensivitatea paliticilor si procedurilor
specifice MRU
furnizarea de formare continua in domeniul
politicilor si procedurilor specifice MRU ade
organizatie
asigurarea orientarii si formarii profesonae
existenta unel evidente scrise a problemel or
referitoare la performanta
existenta unui sistem de securizare a valorilor
organizationale
existenta procedurilor specifice riscurilor
psihosociale
Angaj area Practici analiza postului, continutul si cerintele postului
discriminatoare masurain carerecrutareasi selectiaau tinut cont
Angajari de specificatiile postului
nepotrivite metodele derecrutare si selectie utilizate
Lipsa respectarea legilor specifice in domeniu
calificarilor existenta unei perioade de proba previzute in
necesare pentru contractul individual de munci
organizatiile posibilitatea respectarii contractului de munca
publice acceptul angajatului referitor lapaliticile
Modificari organizatiei
legislative si prevederile contractului individual de munci
Recompensele si - Abuzuri - acuratetea, coerentasi transparenta s stemului
beneficiile financiare de evaluare a performantel or




Volumel 11 International Scientific and Practical Conference

- stabilirea responsabilitatilor referitoare la
evaluare
- existentaunui sistem de comunicare
Retinereasi dezvoltarea | - Abuz - asigurarea necesarului corespunzitor de
Resurselor umane - reputatiain orientare si formare profesionala aresurselor
comunitate umane
- comunicare de - adecvarea supravegherii performanta sistemului
informatii de management al RU
- Cu caracter - eficienta sstemului de gestionare a informatiilor
personal cu caracter personal
Disponibilizari, - calitatea - protejareainformatiilor detinute de angajati si
par asir ea or ganizatiei - reputatiain recuperarea echipamentel or date in folosinta
comunitate - dezactivarea codurilor de acces, parole or
- compensatii existenta unui plan de actiune
Securitate si sanatate in | - de mediu - existenta managementului OH& S
munca - vatamare - existenta procedurilor si politicilor OH& S
corporala sau - furnizareaune pregatiri adecvate
deces existenta echipamentului de protectie necesar

ursa: NEGRU, E. Cercetari privind managerrentul integrat calitate-risc al resurselor umane, Bragov
2010

Dezvoltarea unui plan al managementului riscului pentru activitatile specifice
MRU ar trebui sa tind cont atat de elemente general valabile tuturor organizatiilor
publice , cat si de elemente specifice fiecarei organizatii in dependenta de cultura
organizationala.

Un sistem integrat de management calitate — risc poate facilita luarea unor decizii
mai bine documentate, poate oferi o certitudine referitoare la abilitatea organizatiel de a
gestiona potentialele riscuri si de a utiliza corespunzator resursele.

Concluzie: Un sistem integrat de management calitate — risc permite organizatiilor
publice si abordeze un sistem de management care trateaza drategiile, performanta,
riscul, conformitatea, procesul si calitatea ca elemente interdependente de redlizare a
obiectivelor organizationale, permitandu-le sa fie gestionate intr-un mod unificat,
sistematic in scopul de a optimiza rezultatele.

Schimbarile de natura economica, tehnologica si sociala sunt din ce in ce mai
rapide si radicale, ceea ce inseamna ca indivizii trebuie sa faca fata unor cerinte in
crestere, unor noi raporturi de munca, avand din ce in ce mai putin timp pentru a se
adapta, acomoda sau obignui cu noile situatii de munca.

Referinte bibliografice

1. RANDELL, G., “Employee Appraisal”, Sisson, K. (Ed.), Personnel Management: A Comprehensive
Guide to Theory and Practicein Britain, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, 1994

2. OLARU, M., ISAIC-MANIU, A., LEFTER, V., POP, N.AL., POPESCU,S., DRAGULNESCU, N.,
RONCEA, L., RONCEA, C., Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura
economica, 2000

3. MORARU, R. |., BABUT, G., Managementul riscurilor, abordare globala : concepte, principii si
structuri, Universitas, Petrosani, 2009

4. NEGRU, E., Cercetari privind managementul integrat calitate-risc al resurselor umane, Brasov 2010

5. COJOCARU, S., CAPATINA, N. Consideratii teoretice privind managementul calitatii resursdor
umane in administratia publica.//Materialele Conferintei internationale stiintifico-practice, 21 mai
2011, AAP. Chisinau, AAP, 2011.

193



