PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI SERVICIULUI VAMAL

Mircea GUTIUM, Doctorand, Cercetator Stiintific,

Institutul National de Cercetari Economice,

Academia de Studii Economice din Moldova
https://orcid.org/0000-0001-6180-8650, gutium.mircea@rambler.ru

DOI: https://doi.org/10.36004/nier.cecq.1V.2023.17.23

Abstract. In the period of globalization and internationalization of
economic relations, customs services are actively developed, in which regulation of
a specific part of the customs service moves to the international level. The quality
of services the customs authorities provide influences the time needed to complete
customs formalities and reduces the financial risks and costs of all participants
involved in foreign economic activity. The increasing foreign trade turnover
requires improving the movement and processing mechanisms of goods and
services across the customs border, necessitating the active implementation of new
management practices. The effect of risk management on the effectiveness of
international traders and customs administrations is analyzed, as well as ways to
improve them. This paper has been elaborated within the framework of the
Scientific Project for the period 2020-2023, registered in the State Register of
projects in the field of Science and Innovation of the Republic of Moldova with the
code 20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ’Perfectionarea mecanismelor de
aplicare instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabila a bunastarii
populatiei Republicii Moldova” / Project State Program “Improving the
mechanisms for applying innovative instruments aimed at sustainably increasing
the welfare of the population of the Republic of Moldova .
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Introducere. Principalii factori ce influenteaza direct crearea si evolutia
conduitei administratiei vamale sunt: integrarea statelor In uniuni si organizatii
politice precum si crearea legaturilor de productie, de comert si de sisteme
financiare. Principalele componente ale gestionarii si dezvoltarii serviciului vamal
sunt formarea unui serviciu eficient, dezvoltarea conceptelor teoretice si a
managementului institutiei. De aici putem stabili principalele sarcini ale Serviciului
Vamal: care consta in cresterea calitatii reglementarii in sfera activitatii economice
externe, a dezvoltdrii managementului intern, precum si crearea unor instrumente
moderne de control vamal.

In sens larg, managementul strategic este un management care se bazeazi
pe potentialul uman ca bazd a organizatiei, iti orienteazad activitatea spre
satisfacerea nevoilor clientilor, rdspunde flexibil la provocari si schimbarile de pe
piatd pentru a permite realizarea avantajelor competitive, care impreund permit
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organizatiei sd supravietuiasca pe termen lung in conditiile feroce de pe piata.

In sens restrans, este un proces comportamental cu mai multe fatete care
vizeazd dezvoltarea unui sistem economic ce dezvolta si implementeaza strategii si
tactici ce iau in considerare factorii mediului extern. Mediul extern include
formarea unei viziuni si a unei misiuni, stabilirea de obiective, dezvoltarea
strategiei, determinarea resurselor necesare si mentinerea relatiilor cu mediul extern
pentru ca institutia sa fie in stare sa-si atinga obiectivele propuse.

Astfel, managementul strategic este menit sd raspunda rapid, in contextul
aparitiei unor sarcini noi, ce sunt dictate de dinamismul si incertitudinea pietei. Unele
dintre aceste sarcini sunt originale din care cauzd experienta trecutd nu poate fi
suficienta pentru rezolvarea problemelor noi aparute. Aceste sarcini se disting printr-un
numar mare de variabile, natura complexd a dependentelor lor, si prezenta unor
constrangeri de timp. Datorita dezvoltarii rapide a noilor tehnologii si aparitia noilor
sisteme de inteligenta artificiald, ponderea sarcinilor si problemelor de naturd externa
reprezintd marea parte din numarul total al sarcinilor de management ce trebuie
rezolvate de catre Serviciul Vamal. Sarcinile managementului contemporan sunt
dominate de caracteristici incerte, prin urmare, ele pot fi rezolvate doar cu ajutorul
informatiilor veridice colectate si prelucrate rapid.

Gradul de abordare a temei in literatura stiintifici. In studiul
“International Trade An essential guide to the principles and practice of export”,
cercetatorii Jonathan Reuvid si Jim Sherlock, dupa ce au examinat intreaga gama
de controale vamale de la export, pana la tranzit si import, au pus accentul pe
faptul, ca primul punct de retinut este ca respectarea cerintelor vamale este
obligatorie si, chiar dacd din alt motiv decat cel cd nerespectarea poate fi
costisitoare, este important ca exportatorii sa fie constienti de acele proceduri care
le afecteaza exporturile (Reuvid & Sherlock, 2020).

In ziua de astizi, problema modernizarii si unificarii administratiilor vamale
devine un subiect de cercetare atat in randul reprezentantilor stiinter mondiale, cat
si In randul organizatiilor internationale. Cercetdrile in domeniu studiaza
caracteristicile reformarii managementului public vamal (Ropret et al., 2018),
precum si studii detaliate cu privire la armonizarea managementului si legislatiei
vamale la nivel mondial (Olah et al., 2019), cercetari cu privire la evolutia
procedurilor vamale cu scopul facilitdrii comertului international (Tavengerwei,
2018) si reformarea activitatii Serviciilor Vamale nationale.

Metodologia cercetarii. Obiectul cercetarii date este managementul in
cadrul Serviciului Vamal, si al managementului riscurilor in cadrul comertului
mondial de marfuri. Scopul principal al cercetarii este de a identifica noile cai de
imbundtdtire a managementului Serviciului Vamal si al managementului riscurilor
in cadrul comertului international. In aceastd lucrare au fost folosite metode
stiintifice precum metoda deductiva, inductiva. Au fost colectate date de la World
Trade Organization.

Principalele rezultate. Autorul isi propune sa identifice cdile principale de
dezvoltare a managementului in cadrul Serviciului Vamal si metodelor de
dezvoltare a managementului riscurilor pentru comerciantii de pe piata
internationala si pentru administratia vamala.

Managementul riscurilor in sfera comertului international. Exportatorul
se confrunta cu multe riscuri in desfasurarea activitatii sale comerciale la nivel
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international, in afard de faptul cd exista riscul ca cumpdratorii sd nu-si execute
obligatiile financiare, chiar si presupunand cd avem o piatd stabilita pentru noi
produse si servicii, existd incda o multime de probleme legate de insuficienta
veniturilor primate din activitatea sa lucrativa.

Marfurile livrate pe piata mondiala se confruntd cu un risc inalt de pierdere
a integritatii sau de deteriorare fizica. Aceste daune pot fi pur si simplu cauzate
marfurilor In timpul Incarcarii, descarcarii sau transportdrii, posibil din cauza
ambaldrii sau incarcirii/descarcarii neprofesioniste. In acelasi timp pierderile pot fi
datorate furtului deliberat sau excrocheriei. Este clar ca riscurile sunt in general
mult mai mari in cazul transportarii marfurilor peste hotare, decat in cazul livrarilor
interne, datoritd distantelor mari, gamei de moduri de transport implicate si
varietatii mari de impedimente intalnite.

In Tabelul 1 este prezentata evolutia ratei anuale a volumului exportului. De
exemplu, Tn America de Nord a fost Inregistratd scaderea exporturilor cu 8,9% in
anul 2020, ceea ce este rezultatul pandemiei COVID-19. in Europa de asemenea a
fost inregistrata o diminuare in 2020 cu 7,7%. In acelasi timp, Asia a inregistrat o
crestere a volumului exportului cu 0,6%, ceea ce poate fi explicat prin faptul ca
Asia, si in special China, este una din cei mai mari exportatori de bunuri, si anume
Asia a Tnregistrat cea mai mare sporire a exportului in anul 2021, cu circa 13,1%.

Tabelul 1. Evolutia ratei anuale a volumului comertului de marfuri, %

Anul 2019 2020 2021 2022
Rata flnua!a a volumului comertului mondial 0.4 50 9.6 3.0
de marfuri, %

Rata anuala a volumului exportului, %

America de Nord 0,4 -8,9 6,5 4,2
America de Sud -1,6 -4,9 6,5 2,2
Europa 0,4 -7,7 8,0 34
Comunitatea statelor independente 0,0 -1,0 -1,8 -4.5
Africa 0,1 -6,8 5,2 -0,8
Orientul mijlociu -1,0 -6,5 -0,4 7,7
Asia 0,8 0,6 13,1 0,4
Rata anuald a volumului importului, %

America de Nord -0,6 -5,9 12,5 6,0
America de Sud -2,0 -10,5 26,2 3,6
Europa 0,2 -7,2 8,5 57
Comunitatea statelor independente 8,5 -5,4 10,3 -5,5
Africa 4.4 -15,2 8,3 6,3
Orientul mijlociu 11,4 -9,0 12,8 13,7
Asia -0,5 -0,8 10,6 -0,5

Sursa: Elaborat in baza datelor raportului World Trade Statistical Review 2023

(World Trade Organization, 2023).

Pe de 0 parte, studierea comportamentului companiilor angajate in comertul

international indicd ca aceste companii tin cont de situatia creatd pe piata mondiald
si factorii mediului extern, insd comparativ rar aplicd instrumentele managementul
riscurilor. Pe de alta parte, pentru Serviciile Vamale, fiind institutii de stat si nu
companii private cu scop lucrativ, este important managementul riscurilor. Cu toate
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acestea, exista tehnici de minimizare a riscurilor precum ar fi PSI (Pre-Shipment
Inspection) ce reprezinta o practica des utilizata in comertul international, ce
sporeste calitatea si conformitatea produselor cu specificatiile din contractul
comercial si standardele stabilite de stat. Acest proces de inspectie are loc Tnainte
ca marfa sa fie expediata catre cumparator si este de obicei efectuat de o persoand
tertd ce garanteaza obiectivitatea si impartialitatea in luarea deciziilor sale.

Pre-Shipment Inspection este esentiald in cazul minimizérii riscului de
livrare a produselor defecte sau neconforme si pentru evitarea disputelor dintre
cumpdrator si vanzdator. Obiectivele principale ale inspectiei inainte de livrare
includ verificarea calitdtii produsului, masurarea cantitdtii livrate, examinarea
ambalajului si a etichetdrii conform cerintelor strict stabilite, precum si verificarea
conformitatii cu standardele si reglementarile relevante.

Cuantificarea eficientei managementului in Serviciul Vamal. Guvernele
si institutiile publice colecteazd si prelucreazd date imense cu scopul realizarii
obiectivelor sale organizationale. Comertul electronic a aparut in primul rand
datorita utilizdrii tehnologiei informationale in comertul traditional (Gutium, 2023).
Datele prelucrate trebuie sa ofere noi cunostinte, si sa conduca la dezvoltarea noilor
strategii manageriale, ce vor conduce la luarea deciziilor bine informate cu un efect
pozitiv sporit asupra activitatii de baza. Cu toate acestea, datele mari (Big Data) nu
pot genera crearea valorii addugate si bogatiei, si reprezintd doar un instrument.
Doar un personal bine calificat cu sisteme operationale moderne poate efectua
managementul eficient bazat pe Big Data.

Indiferent de tipul proprietatii, fiecare organizatie, fie ea publica ori privata,
tinde sa-si realizeze activitdtile eficient si rapid. Evaluarea performantelor in
sectorul public este investigata in literatura de specialitate (Boyle, 2006). Institutiile
publice se confruntd cu problema lipsei corelatiei directe dintre cheltuielile
efectuate si veniturile primite, deseori institutiile date nu au un scop lucrativ si nu
tind spre maximizarea fluxurilor financiare. In acelasi timp, factorii mediului
politic influenteaza organizatia publica sd se concentreze pe atingerea obiectivelor
propuse, pe cand optimizarea resurselor utilizate se considerd obiectiv secundar.
Diferite organizatii internationale stabilesc diverse metode de masurare a
rezultatelor obtinute de cétre Serviciile Vamale. De exemplu, Comisia Europeana a
stabilit metoda de cuantificare a rezultatelor sub denumirea MoR (Measurement of
Results) pentru institutiile vamale ale statelor membre.

Dezvoltarea noilor metode destinate cuantificarii rezultatelor Serviciului
Vamal sunt in proces de elaborare de catre institutiile specializate a diferitor state,
iar rezultatele obtinute permit tarilor date sa efectueze o comparatie cuantificabila a
performantelor sale cu standardele comunitare si sd actioneze rapid pentru
imbundtitirea managementului Serviciului Vamal national (Benazi¢, 2012).
Importanta Serviciului vamal este recunoscuta si de Banca Mondiala, organizatia
data a dezvoltat LPI (Logistics Performance Index). Elementul principal al LPI este
eficienta Serviciului Vamal (Arvis et al., 2016). In acest fel, exista diferite metode
statistice de evaluare a rezultatelor Serviciului Vamal.

Eficienta Serviciului Vamal in LPI la nivel international, reprezinta
eficienta procesului de vamuire (viteza, simplitatea si predictibilitatea procesarii
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documentatiei vamale) de catre organele competente. Eficienta Serviciului Vamal
in LPI la nivel intern (calitatea si competenta birourilor vamale, procesul de
devamare, prelucrarea importurilor si exporturilor, transparenta proceselor vamale,
furnizarea de date veridice si in timp util, a informatiilor ce privesc modificarile de
reglementare, numarul de agentii, numarul de formulare necesare pentru executarea
obligatiilor vamale de import/export.

Este necesar de remarcat faptul ca existd cercetari elaborate de catre
grupurile de experti din cadrul organizatiilor internationale precum ar fi:
Organizatia Mondiald a Vamilor — WCO, Grupul Bancii Mondiale, Fondul
Monetar International, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica etc.
si administratiile vamale ale tarilor lider din lume, care contin o serie de
recomandari privind reformele administratiilor vamale ale tarii pentru a sprijini
initiativele sale vamale si pentru a asigura integrarea cu succes In comunitatea
economica mondiala (Fernandes et al., 2015).

Caracteristicile distincte ale structurii si obligatiilor Serviciului Vamal din
diferite state membre ale Uniunii Europene sunt dictate de o multime de factori
geografici, politici, sociali, economici si tehnologici (Chyzhovich, 2016). Este
identificatad importanta functiondrii structurilor vamale ca autoritate independenta
ce indeplineste obiectivele sale primare. Potrivit unui studiu al Organizatiei
Mondiale a Vamilor (World Customs Organization, 2018) nu existd un algoritm
unic cu privire la crearea si dezvoltarea managementului Serviciului Vamal,
deoarece fiecare tard are trasaturile sale distincte si situatia socio-economica
diferitd. Serviciile Vamale difera intr-un numar mare de parametri si se dezvolta
dinamic sub influenta factorilor atat interni cét si externi.

Concluzii. Astfel, putem concluziona cd managementul este o parte
importantd a conduitei Serviciului Vamal. Crearea conditiilor pentru un mediu
favorabil comertului international si dezvoltarea instrumentelor inovationale
destinate Serviciului Vamal, este o parte a strategiei de creare a ,,vamii inteligente”.
Cu scopul Imbunatatirii managementului este necesard implementarea si
dezvoltarea tehnologiilor si practicilor precum Logistics Pre-Shipment Inspection,
ASYCUDA, Primavera P6, Electronic Data Interchange, etc., care la randul sau vor
conduce la cresterea vitezei si sigurantei operatiunilor vamale si la dezvoltarea
economica eficientd a tarii in ansamblu. Cu toate acestea, exista un decalaj intre
directiile strategice de activitate, obiectivele tactice si sistemul indicatorilor de
performanta, care in cele din urma conduc la micsorarea efectelor benefice din
dezvoltarea managementului Serviciului Vamal.
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