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Development of insurance market depends not only on economic factors but also
on the level of education, training and intelligence of population. Grouped together,
they represent the insurance culture in a country. Unfortunately in the Republic of
Moldova low insurance culture causes poor development of the insurance market. In
this article we present in comparison the insurance portfolios and the dimensions of
insurance markets that are influenced by insurance culture. There is also presented the
factors affecting insurance culture and methods of its improvement. In the Republic of
Moldova insurance consumers mainly accepted mandatory insurance, not a voluntary
one. This is caused not only by the low level of economic development of the country
and low incomes of population. A further issue is the lack of insurance culture and
inadequate actions of insurersin promoting and stimulating it.

Orice activitate umand este determinatd de unele aspecte comportamentale,
deprinderi, grad de dezvoltare morald si intelectuald a societatii. Toate acestea formeaza
concepte §1 viziuni asupra lumii care se transmit din generatie in generatie. Astfel
totalitatea valorilor materiale si spirituale create de omenire formeaza ,,cultura” ca
notiune ce determind nivelul de dezvoltare, instruire si educatie a unei comunitdti
umane. ,,Respectiv, cand ne referim la domeniul asigurarilor, cultura asigurarilor poate
fi definitd, ca grad de educatie, de instruire, de raspandire a cunostintelor si anumitor
deprinderi, necesare pentru utilizarea serviciilor de asigurare” . [3]

Nivelul culturii asigurarilor este determinat de cunostintele economice si juridice
ale consumatorilor, de profesionalismul asiguratorilor, transparenta activitatii §i
experienta de utilizare a serviciilor de asigurare.

Este evident cd nivelul culturii asigurarilor nu depinde doar de comportamentul
consumatorilor, dar si de cel al prestatorilor de servicii. Pentru a spori acest nivel de
culturd in randurile populatiei, asiguratorii trebuie sda intreprindd masuri in vederea
promovarii necesitdtii asigurarilor §i a imaginii companiilor sale. Aceasta necesitate
derivd din importanta sectorului asigurarilor pentru economie. Piata asigurdrilor este nu
doar o ramura creatoare de locuri de muncd, valoare adaugata si factor de reducere a
riscului si incertitudinii economice, dar are si un pronuntat impact social. Asigurarea
stabilitatii financiare prin controlarea riscurilor §i mobilizarea economiilor populatiei
plaseaza acest sector in randurile celor cu pronuntat caracter socio-economic. Prin
urmare, dezvoltarea pietei asigurarilor este un element strategic pentru economie. Daca
mentalitatea actorilor acestei piete este un factor de influenta a nivelului de dezvoltare,
atunci este necesard studierea tuturor problemelor si gasirea solutiilor in vederea
promovarii unei culturi a asigurarilor orientata spre prosperitatea sectorului.

in Republica Moldova asiguritorii nu se implicd in formarea unei culturi, si
respectiv comportament al clientilor, si din aceastd cauza populatia nu apeleazad la
serviciile de asigurare. Nu exista prea multd publicitate a acestor servicii, a utilitatii si a
importantei lor. Se fac doar publicitati a companiilor de asigurare care detin o cota
impundtoare pe piata de asigurdri, dar nu se Intreprind masuri de a schimba pozitia
oamenilor fata de asigurari, de a-1 orienta spre procurarea politelor si de a le explica ca
asigurarea este o metoda de gestionare a propriilor riscuri.

Astfel, revenim la problema deja cunoscutd cd in tara noastra businessul este
orientat doar spre profit si intreprinzatorii nu realizeaza ca acest profit depinde in mare
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masurd s1 de comportamentul consumatorului. Orice afacere in domeniul prestarii
serviciilor se dezvolta atunci cand cererea la aceste servicii este una in crestere. Prin
urmare, promovarea popularitdtii politelor de asigurare si evidentierea utilitdtii lor vor
orienta societatea spre solicitarea acestui tip de servicii §i respectiv vor creste si
veniturile asiguratorilor.

Un exemplu de succes in acest sens este compania ,,GRAWE CARAT
ASIGURARI” S.A. care a promovat o politici de popularizare a serviciilor sale prin
sistemul de network marketing. Astfel, cativa ani In urmd, prin intermediul
distribuitorilor independenti s-a realizat o ampla campanie de promovare a produselor §i
serviciilor oferite de companie. Aceastd strategie s-a soldat cu succes. Analizand
rezultatele GRAWE CARAT ASIGURARI, in dinamici, observim o crestere a
volumului total de prime acumulate, datorita sporirii cererii la serviciile pe care le
presteaza. Astfel in anul 2009 compania a dublat volumul primelor de asigurare
incasate, ceea ce demonstreazd ca eforturile in domeniul educarii populatiei prin
promovarea serviciilor de asigurare nu au fost zadarnice.

Situatia actuald din Republica Moldova la capitolul asigurdri se datoreaza si
responsabilitatii sociale reduse a asiguratorilor. Este prea putin constientizat cd orice
companie prestatoare de servicii trebuie sa fie orientatd spre consumator. Aici vorbim
atat de schimbarea atitudinii angajatilor companiilor cat si despre cea a consumatorilor
de servicii. Sunt necesare politici elaborate la nivel de societati de asigurare care ar veni
sa educe societatea i s-o orienteze spre ideea necesitdtii asigurarilor, ca un element
indispensabil al unei societdti moderne si civilizate. Altfel situatia pe piata de asigurari
va ramane neschimbata.

Pentru a evidentia care sunt problemele reale ale pietei asigurdrilor si cum este
influentatd dimensiunea acesteia de cultura asigurarilor vom prezenta unele date
analitice.

Indicatorii care reflectd dimensiunea unei piete de asigurari sunt densitatea
asigurarilor, care se determind prin raportarea volumului de prime subscrise brute la
numarul de populatie si gradul de penetrare a asigurarilor in PIB, care se calculeaza
prin raportarea volumului de prime subscrise brute la valoarea PIB.

Tabelul 1. Dimensiunea pietei deasigurari a Republicii M oldova,

anii 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Populasia, mil. loc. 3,581 3,573 3,267 3,563 3,559
PIB, mil. le 53429,5 | 62921,5 | 60429,8 | 718854 82174
Prime brute subscrise, mil. lei 724,2 837,2 816,5 914,7 1006,3
Gradul de penetrare a asigurarilor in 1,36 1,34 1,36 1,27 1,22
PIB, %
Densitatea asigurarilor, le 202,2 2343 249.9 256,7 282,7

Sursa: elaborata de autor in baza datelor CNPF pentru anii 2007-2011

Analizand datele prezentate in tabel, constatim ca asigurarile in Republica
Moldova ocupd un loc nesemnificativ in economia tdrii si dispun de un potential
nevalorificat, deoarece contributia pietei de asigurdri in PIB nu depdseste 1,4% pe
parcursul mai multor ani consecutiv. Acest fapt este regretabil avand in vedere rolul
major al industriei asigurarilor in procesul de dezvoltare durabild a unei economii
moderne.

Pentru comparatie putem mentiona ca, conform datelor din Anuarul statistic de
asigurare, editat de OECD, gradul de penetrare a asigurarilor in PIB in alte tari este mult
mai mare. Chiar si intr-un stat atat de mic ca Luxemburgul acest indicator ajunge la 27-
30%, urmat fiind de Irlanda si Marea Britanie cu peste 15%. In SUA si Germania, unde
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industria asigurarilor este una din cele mai puternice din lume, acest indicator este de
10,5% si respectiv 6,58%.

Evident ca Republica Moldova ramane mult in urma cu un grad de penetrare a
asigurarilor in PIB de doar 1,22-1,36%, asemandtor tarii vecine, Roméania, care indica
1,62%, conform Raportului CSA pentru anul 2010. Astfel putem constata cd importanta
sectorului de asigurari in cadrul economiilor tarilor dezvoltate este una majora, iar in
Republica Moldova ponderea industriei asigurarilor in valoarea PIB este deocamdata
destul de redusa.

In ceea ce priveste densitatea asiguririlor, ea poate fi interpretati ca un indicator
care reflectd cat cheltuie fiecare cetdtean pentru a se asigura si respectiv denota cét de
eficient isi gestioneaza riscurile cetatenii diferitor tari.

Daca este sa analizam densitatea asigurarilor sub un aspect mai perceptibil pentru
consumatori, putem remarca ca in Republica Moldova fiecarui cetdtean 1i revin
aproximativ 250 lei sau 21 USD din primele subscrise brute achitate pentru asigurare,
pe cand in Luxemburg aceasta cifra atinge valoarea pe 33 mii USD, in SUA — 5 mii
USD, in Germania 3 mii USD, iar in Roméania — 60 USD/capita. Media generala pentru
Europa a primelor subscrise pe cap de locuitor constituia, in anul 2010 (conform datelor
CEA), 1879 euro, adica 2615 USD (calculat conform ratei oficiale medii de schimb a
BNM). In mod grafic aceste date ar arata in felul urmitor:

Mediaeuropeana |

Luxemburg |

SUA

Germania

Romania

Moldova

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Fig. 2. Prime brute subscrise per capita, 2010
Sursa: elaboratd de autor in baza datelor OECD Yearbook 2011 si CEA

Din figura 2 se vede clar cat de mare este diferenta dintre primele subscrise brute
ce revin fiecdrui cetatean la noi In tard comparativ cu alte state cu o industrie a
asigurarilor dezvoltatd. Doar in comparatie cu media europeand acest indicator in
Republica Moldova este de 124 de ori mai mic.

Prin urmare, putem spune ca cetatenii Republicii Moldova sunt mai putin orientati
spre transmiterea efectelor negative ale producerii unui eveniment catre companiile de
asigurari, avand incredere in mare parte doar in fortele proprii. Cetatenii statelor
dezvoltate insd considera ca cedare riscului este o posibilitate fireasca de a se proteja.

In sustinerea acestei idei vine si structura agregati a portofoliului de asigurare a
companiilor moldovenesti. Conform datelor oferite de catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare, portofoliul de asigurare al companiilor din Republica Moldova denota
preponderenta asigurdrilor obligatorii. Populatia apeleaza la companiile de asigurari
doar in cazurile cand este impusa de legislatie.
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Tabelul 3. Portofoliului de asigurare a companiilor
deasigurare din Republica Moldova in anul 2011
Total Cota Total Cota
Produse de asigurare (min le) (min le)
2010 2011
I. Asigurari generale 860,89 94,11 940,79 93,49
Asigurari de accidente 17,98 1,96 15,86 1,57
Asigurari de sanatate 45,43 4,96 49,71 4,93
Asigurarea de raspundere civila auto 409,57 44,77 445,06 44,22
RCA interna 215,79 23,59 229,69 22,82
Cartea Verde 170,58 18,64 190,90 18,97
II. Asigurari de viata 53,81 5,88 65,52 6,51
Total 914,71 100 1006,31 100

Sursa: Elaborata de autor in baza Raportului CNPF 2010, 2011

Este evident ca cele mai populare asigurari se dovedesc a fi cele obligatorii si anume
asigurarile de rdspundere civild auto care detin o cotd de 44,22% din totalul primelor
subscrise. Totodatd, aceastd categorie de asigurdri detine cea mai mare pondere in
majoritatea companiilor moldovenesti. Cea mai mica cota este detinutd de asigurdrile de
persoane, care sunt benevole si includ asigurarea de viatd, sdndtate sau asigurarea de
accidente.

Aceasta denotd cd populatia Republicii Moldova nu percepe asigurdrile ca si
posibilitate de cedare a riscului, ci ca pe o povara sau un lux pe care nu si-1 poate permite.
Evident ca cauzele acestui comportament nu se rezuma doar la nivelul scazut al veniturilor
populatiei. Aici este vorba si despre lipsa unei bune practici anterioare, dar si de nivelul
scazut al culturii financiare si juridice. Chiar §i persoanele cu venituri considerabile nu
apeleaza la serviciile de asigurare din cauza cd nu sunt suficient de informati despre
instrumentele menite sa le protejeze interesele patrimoniale, viata si sdnatatea. O alta cauza
ar fi si neincrederea populatiei fata de companiile de asigurari, care deriva din gestionarea
ineficienta pe parcursul anilor a pietei de asigurari. Legislatia privind reglementarea si
functionarea acestei piete a aparut abia in 2006, ceea ce a permis eliminarea multor
companii escroci i stabilirea unor reguli de joc dure, dar bine determinate. Astfel, a trecut
inca prea putin timp pentru ca populatia sa capete incredere in companiile de asigurdri si sa
acumuleze o experienta favorabild care ar spori popularitatea asigurarilor.

Din structura agregata a portofoliului de asigurare pentru anul 2011 se vede clar
ca 93,49% din politele de asigurare se includ in categoria asigurdrilor generale. Aceasta
cota enormd se datoreaza asigurdrilor de raspundere civila auto care sunt obligatorii
conform legislatiei §i intra in categoria asigurdrilor generale.
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Fig. 4. Structura agregata a portofoliului de asigurarein 2011

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor CNPF
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Statisticile europene precum si cele mondiale divizeaza serviciile de asigurari in
doua categorii: asigurari de viatd (life insurance) si asigurdri non-viatd (non-life
insurance). Astfel datele CEA indicd ca in statele europene dezvoltate businessul de
asigurari este bazat in cea mai mare parte pe asigurarile de viatd. Cum am mentionat
anterior, media primelor subscrise brute pe cap de locuitor in Europa constituie 1879
euro, din care 1147 euro (adici 61%) revin asigurarilor de viata. In Republica Moldova
doar 6,51% din totalul portofoliului de asigurari revine asigurarilor de viata.

Aceeasi cerere redusa este caracteristica si asigurarilor de sandtate in tara noastra.
Acest tip de polite au o cotd ce nu depaseste 5% din totalul pietei serviciilor de
asigurari.

Din toate acestea s-ar putea concluziona ca pentru cetdtenii Republicii Moldova
automobilul se dovedeste a fi mai presus decat viata si sdndtatea personalda. Dar
problema tine nu doar de mentalitatea oamenilor, dar si de lipsa fenomenului de
popularizare a anumitor tipuri de asigurari cum sunt asigurarile de viatd si sanatate.

De cele mai dese ori asiguratorii explica cererea redusa la serviciile de asigurari
prin lipsa culturii asigurdrilor in randurile populatiei. Problema insd nu poate fi privita
sub aspect unilateral, asiguratorii avandu-si partea lor impunatoare de vina in cauzarea
acestui fenomen. In plus, notiunea de culturd a asigurarilor include si cultura
prestatorilor de servicii, adicd a companiilor de asigurari, care in tara noastra lasa de
dorit. In primul rand, aceasti problemi tine de managementul intern al companiilor.
Personalul angajat in sfera asigurarilor din Republica Moldova deseori nu este unul
tocmai calificat in domeniu din cauza inexistentei pe parcursul mai multor ani a
instruirii in aceastd sfera. Studiile la specialitatile in domeniul asigurarilor au inceput in
cadrul institutiilor de invatamant cu putini ani in urma si nu s-a reusit incd educarea unei
mase critice de specialisti calificati necesara pentru acoperirea sectorului. Cel mai des in
companiile de asigurdri sunt angajati oameni fard specializare in domeniul asigurdrilor
si acest fapt se refera atat la top managerii companiilor cat si la personalul de rand.

Este imbucurdtor faptul cd, in ultima perioadd, odatd cu implementarea noilor
standarde de calitate impuse de necesitatea integrarii europene, s-a reusit totusi
atingerea unui nivel de culturd al personalului mult mai ridicat. Aceasta se refera atat la
gradul de instruire al colaboratorilor cat si la aspectul agreabil, arta comunicarii si
spiritul corporativ care sunt indispensabile criterii de performantd In domeniu deservirii
clientilor.

O alta parte din vind care se atribuie asiguratorilor tine de promovarea insuficienta
a serviciilor pe care le ofera. Publicitatea se face doar pentru a reclama o societate pe
actiuni sau alta, nu si in scop educational. Nu este explicatd necesitatea si utilitatea
serviciilor de asigurare, prin urmare cetdtenii nu sunt pregatiti si instruiti in materie de
asigurare. Pentru a promova imaginea companiilor $i a obtine increderea populatiei este
nevoie de publicitate cu caracter social —educational si implicarea companiilor in
diverse proiecte de caritate. in asa fel, cetitenii vor fi mai informati si totodati mai
siguri pe societatile de asigurari.

Un exemplu relevant care aratd nivelul scdzut al culturii asigurarilor, dar si
mentalitatea arhaici a populatiei este situatia din sectorul agricol. In conditiile ultimilor
calamitati naturale, care s-au prabusit asupra tarii noastre in anul 2012, necesitatea
asigurarilor s-a resimtit mai accentuat. Seceta, grindina si furtunile cu rafale puternice
de vant au cauzat pierderi enorme mai ales agricultorilor, dar si proprietarilor de
locuinte.

Este bine cunoscut cd economia Republicii Moldova per ansamblu, dar si
bunastarea oamenilor din mediul rural, este dependenta de sectorul agricol. Acesta la
randul sdu este foarte slab protejat de diverse socuri climaterice. Intre anii 1996 si 2004
pierderile anuale inregistrate pe urma calamitatilor naturale constituiau aproximativ 19
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mln USD. In ultimii ani fenomenele meteorologice extreme sunt tot mai frecvente pe
teritoriul tarii noastre. Astfel, au fost inregistrate: secetd in 2007, inundatii in 2008 si
2010, dupd care a urmat seceta din 2011. Daunele produse de aceste fenomene sunt
foarte mari. In urma secetei din 2007 s-au inregistrat pierderi de 1,2 mIn USD, dupa
inundatiile din 2008 acestea au atins cifra de 120 mln USD. Estimativ, inundatiile din
2010 au provocat cele mai mari pierderi din ultima perioadd (aproximativ 61 min euro),
ceea ce constituie circa 5% din cheltuielile bugetare prevazute pentru anul respectiv [7].

Cu toate acestea, foarte putini sunt informati in privinta posibilitdtii de diminuare
a riscului prin intermediul asigurarii contra calamitatilor naturale sau prin solicitarea
subventiilor din partea statului destinate inclusiv platii primelor de asigurare.

Cel mai mult de pe urma catastrofelor naturale sufera sectorul privat. Totusi, in
anul 2010 primele subscrise brute pentru asigurdrile de bunuri care sunt afectate sau
distruse de factorii naturali au constituit doar 112,62 min lei, adica doar 12% din totalul
pietei. In anul 2011 acest indicator s-a diminuat constituind 107,53 min lei si doar 10%
din totalul primelor subscrise brute. Aceasta denota fie ca preturile nu sunt considerate
ca fiind accesibile fie cd riscul este subestimat de catre populatie. Prima cauza este una
generald pentru tarile sdrace, a doua insa vine din lipsa de informatii cu privire la
cartografierea riscului asociat cu calamitatile naturale iIn Republica Moldova. Sectorul
public, a carui obligatie ar trebui sa fie informarea publicului, interactioneaza defectuos
cu sectorul privat si acesta este inca un motiv al cererii reduse. Totusi, un motiv foarte
plauzibil al gradului scazut de solicitare a politelor de asigurare pentru acoperirea
riscurilor asociate cu calamitatile naturale, este existenta unor fonduri publice din care
se platesc compensatii victimelor. Astfel mentalitatea populatiei este orientatd spre
aceea cd este mult mai simplu sa astepti o compensatie de la stat decat sa intreprinzi
eforturi pentru ati asigura bunurile. [7].

Totodata existd si o altd parte a monedei. Companiile de asigurari nu prea se
avanta sa acorde polite de asigurare impotriva calamitdtilor deoarece pierderile sunt
prea mari, mai ales in ultimii ani §i asta tine de mentalitatea asiguratorilor care nu vor sa
rigte si sa aiba pierderi, ci doar profituri care si aga sunt mari.

Este incorect insa de a afirma ca sectorul asigurarilor in Republica Moldova se
dezvoltd cu pasi modesti din cauza culturii joase a populatiei. Asiguratorii trebuie sa
inteleaga ca nivelul de culturd nu justifica lipsa actiunilor concrete orientate spre
obtinerea unor rezultate bune. Dacd se va depune efort pentru a educa un alt tip de
client, atunci si rezultatele vor fi pe masura asteptarilor.

Pentru a schimba situatia la capitolul ,,cultura asigurdrilor” si In rezultat a diminua
impactul acesteia asupra dimensiunilor pietei este necesar de a revedea politicile,
strategiile, tacticile si planurile de marketing a prestatorilor de servicii de asigurare.
Sunt necesare studii, sondaje, cercetari si analize a grupurilor de clienti. E nevoie de
cooperarea asiguratorilor si a brokerilor pentru popularizarea cunostintelor din domeniu
prin implementarea proiectelor comune — publicatii, emisiuni radio §1 TV.

Este iutil s1 irational sd inventdm modele moldovenesti de functionare a
asigurarilor atata timp cat exista practicile tarilor cu o industrie a asigurarilor dezvoltata.
Pot fi preluate standardele tehnicile si metodele care deja au fost testate in timp de altii.

O conditie foarte importanta pentru atingerea unei performante in domeniul
culturii de asigurare este transparenta decizionala si orientarea spre dialog. Doar prin
respectarea corelatiei intereselor asiguratilor si asigurdtorilor, va fi posibild solutionarea
problemelor existente.

Scopul major al prestatorilor serviciilor de asigurare, dar si al intregii industrii a
sectorului este atingerea nivelului de constientizare a necesitatii asigurarilor ca parte
indispensabild a unei societdti civilizate.

Este important de a convinge populatia ca ,asigurdrile nu sunt piramida
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financiara, dar un mecanism economic real ce oferda compensarea pierderilor
materiale”.[3]. Aceasta poate fi realizat prin transparenta si onestitate in relatiile cu
clientii, perceperea corectd si oportund a necesitdtilor consumatorului si oferirea unor
produse accesibile si rezonabile.

—

Referinte bibliografice
European Insurance — Key Facts, September 2011.
European Insurance in Figures, CEA Statistics Nr. 44, December 2011.
Gamurari, V., Nivelul culturii asigurdrilor in  Republica Moldova. Disponibil:
http://xprimm.md/Nivelul-culturii-asigurarilor-in-Republica-Moldova-articol-2,194-39464.htm.
[Accesat 02.07.2012].
Insurance  Statistics Yearbook 1999-2008, OECD 2010, - 506 pag. Disponibil:
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/finance-and-investment/insurance-
statistics-yearbook-2010 ins_stats-2010-en-fr, [Accesat 01.08.2012].
Rapoartele anuale ale CNPF pentru anii 2007-2011. Disponibile: www.cnpf.md. [Accesate
02.05.2012].
Rapoartele anuale ale Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor din Romania pentru anii 2010-
2011. Disponibile: www.csa-isc.ro. [Accesate 20.05.2012].
Vaculovschi, D., Raport National de Dezvoltare Umana 2010/2011: Republica Moldova de la
excluziune sociala la dezvoltare umana incluziva. Nova-imprim, Chisinau, 2011, - 168p.
World Insurance Report 2011, - 40 pag. Disponibil: www.campgemini.com. [Accesat 20.07.2012].

494



