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PROBLEMELE CONSUMULUI SI PROFILUL CONSUMATORULUI
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The purpose of this study is to analyse factors that influence tourism
consumption in Moldova, also to identify customer profile of tourist services under a
special sociological survey, and the problems of national cultural heritage tourism
consumgption.

Fundamentarea teoretica a fenomenului turismului cultural in Moldova rezulta in
potentialul imens al resurselor turistice antropice necunoscute si neexplorate in prezent.
Beneficiile economice din valorificarea acestor resurse sunt extrem de mari, atit pentru
zonele turistice slab dezvoltate, cit si pe intreaga economie.

I. Consumul turistic. Consumul turistic este o expresie a cererii solvabile a
populatiei pentru serviciile turistice, care isi gaseste echivalent in oferta turistica, in
timp si spatiu. Consumul turistic este format din cheltuielile efectuate de purtatorii
cererii turistice pentru achizitionarea unor servicii si bunuri legate de motivatia turistica.
In perioada 1991-2000 se constata ci consumul cultural atesti o scidere, o cauzi a
acestor deprecieri poate fi considerata pauperizarea masiva a populatiei. in continuare
analiza consumului cultural se va efectua reesind din datistica pe or.Chisinau, in
perioada 2004-2011, unde va fi indicat numarul bibliotecilor publice, institutiilor
culturale, teatrelor, muzeelor si ainstalatiilor cinematografice.

Tabelul 1. Institutiile de culturalizare, or. Chisinau

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biblioteci publice 46 46 46 43 45 49 48 51
in acestea carti si reviste, mii

exemplare 3967,2 | 3880,5| 896,2 | 3837,1| 39186 | 0149 | 40458 | 41359
Numard de ubilizatori activi, | * » | 15353| 13542| 13303 | 13822| 8210
mii pe republica

Numardl ~de vizite, mii, pe| * * | 105208| 185566 17 759,8| 17 374,0| 78737
republica

Institutii culturale 29 26 27 27 27 26 26 *
in acestealocuri, mii 8,5 7,1 6,8 7,1 6,8 6,5 6,7

Teatre (profesionale) 13 13 13 12 12 12 12 *
in acestea vizitatori, mii 2802 | 3203 | 3541 | 3599 664,9 307,2 3129

Teatre, total perepublica 15 15 14 14 14 14 14 14
Spectacole si concerte, totdl pe | 4 g3 | 5997 | 2327 | 2495 | 2505 | 2245 | 2668 | 2939
republica

Numaru de spectatori, mil, | 54 | 358 | 382 | 402 | 400 | 336 | 349 379
total pe republica

Muzee (inclusiv filiale) 12 12 11 15 15 15 11 *
in acestea vizitatori, mii 432,5 429,2 | 405,3 4430 4225 4254 600,1

Muzee, tota pe republica 82 83 82 87 89 106 108 108
Numarul devizite, milioane, pe | o 08 | 08 08 08 1,0 1,0 | 136458
republica

Instalatii cinematogr afice 77 57 34 34 32 37 30 29
Numarul de spectatori ai

reprezentatiilor

Ginematografice, mii, total pe 976 1083 | 1146 598 685 514 438 466
republica

Numarul de spectatori ai

reprezentatiilor

cinematografice, in medie la 271 302 320 167 192 144 123 131
1000 locuitori, total pe

republica

Sursa: Date compilate in baza materialului [1, din 2010 si 2].
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Din 2001, numarul de spectatori a crescut usor, datorandu-se in special cresterii
numarului unitatilor institutionale in cazul muzeelor sau a bibliotecilor, precum si
diversificarii serviciilor culturale. In 2006, ratele de participare au suferit din nou o
daca exista o stabilitate economica. Citre perioada 2008-2011 consumul cultural
inregistreaza un nou val de consum, datorita diversificarii serviciilor, fiind accesibile in
varianta electronici. In Moldova, anual sunt organizate peste 20 de festivaluri,
concursuri, tirguri si actiuni culturale locale.

Tabelul 2. Indicatorii industriei turistice pentru mun.Chisinau

) ) 5358 ® Grad de
% % 8 8—}5& utilizare neta
S N N S5 Nr. turisti cazati EE5] a capacititii
g | 98| 8 Zgoo de cazare, %
7z | O5 | °& °w®
= -3 — =
5 | 58|50
5 § ] § 5 Turisti
= | 3 A I Mun. | nerezidenti| .. | Cetiteni
S S Chisinau cazati — straini
total
2009 249 * 227 888,0 * 59 563 1400 063,0 | 147762 20,8
2010 | 250 114 | 229 893,0 10109 63 593 1412 166,0 | 162755 22,1
2011 247 * 248309 * 75000 1424441 173893 *

Sursa: Date compilate de autor in baza [2].

In tabelul 2 fost analizati indicatorii: nr.structurilor de cazare pe republica si pe
Chisinau, nr.turistilor cazati, numarul innoptarilor si gradul de utilizare neta a capacitatii
de cazare, pe perioada 2009-2011. Datele sunt partiale, dar se observa un trend clar de
crestere a numarului de turisti cazati (total) si a turistilor nerezidenti. Dupa indicatorul
numarul innoptarilor se observa un trend de crestere total, inclusiv pentru cetateni
straini, astfel in a.2009 a constituit 147762, iar in a.2011- 173893 turisti. Totodata date
complete sunt pe anul 2010, petoti indicatorii.

in figurile 1 si 2 sunt prezentate evolutia structurilor de cazare la nivel teritorial
si dinamica incasarilor agentiilor de turism.

Eveolutia structurilor de cazare

Total
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Fig. 1. Evolutia structurilor de cazare perepublica
Sursa: [3; 4].
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Dinamica incasarilor agentiilor de
turism
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Fig. 2. Dinamicaincasarilor agentiilor de turism
Sursa: [3; 4].

Conform figurii 1 pe o perioada de 7 ani in Chisinau a crescut numarul de unitati
de cazare cu 67,7% inclusiv s-a marit de 3,9 ori numarul de hoteluri; iar structurile de
odihna au crescut cu 25% in 7 ani. In total 28,6% structuri de odihna in mun. Chisinau.
La 86,4% din unitatile de lux (21 unitati de 5 si 4 stele) cu fond de cazare de 1128 locuri
(4% din total) concentrate in Chisinau. Volumul incasarilor din activitatea de turism a
crescut de la 145,6 milioane de lei in 2003 pina la 708 milioane de lei in 2010. in
volumul total de incasari din activitatea turistica ponderea majora o constituie turismul
international, care este in crestere permanenta, iar cele din turismul intern cresc usor
pina in 2008, cu descrestere in perioada de criza. Incasirile din turismul international
ponderea majora o are turismul emitator, care este in crestere permanenta, iar incasirile
din turismul receptor au o dinamica modesta.

Incasari zilnice medii per turist in Moldova mm— de agrement, recresre
2 odihng
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Fig. 3. incasiri zilnice medii per turist in Moldova

Turism deiegire

Sursa: [2; 3].

Incasirile din deservirea turistilor sunt in crestere permanenti, inclusiv din
turismul intern. Incasirile din deservirea strainilor in Moldova sunt comparabile cu
incasirile de la deservirea moldovenilor in strainatate. Analiza calitativa a incasarilor
zilnice per turist deservit de agentiile licentiate in turism (figura3) demonstreaza ca
cheltuielile turistilor straini in Moldova sunt cele mai consistente si in crestere
permanenta cu cca 30,5% anual. Piata turistica regionala este in crestere, si sporirea
numarului de vizitatori deserviti de industria turistica nationald ramine prioritara. in
perioada 2003-2010 moldovenii au cheltuit in strainatate in medie cca 45% crestere
anuala decit in anul precedent. In Republica Moldova (RM) sumele zilnice a
moldovenilor cheltuite prin agentii au crescut anual cu 38,5%. Turistul moldovean este
cel mai important client a agentiilor nationale de turism.
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Tabelul 3. Salariul mediu pe activititi, luna septembrie 2011

in % fata de: in % fata de salariul
. . Suma, : i S
Indicatori lei i mediu pe municipiu in
Septembrie 2010 | August 2010 septembrie 2011

Sdaiutod pe | a4 1039 94,5 100,0
activitatl
Hoteluri i 2601,7 1048 97,4 70,0
restaur ante
Activitati
recreative, 3130,1 108,6 110,7 81,4
culturale, sportive
Alte activitati * * * *

Sursa: Date compilate in baza [2].

Din datele tabelului 3, constatam ca ponderea salariala cea mai mare este
inregistrata in sfera hotelurilor si restaurantelor si a activitatilor recreative, cultural si
gportive. Aceste date sunt confirmate de numarul de turisti din tara, cit si preferintele
acestora determinate de scopul lor de calatorie.

Sejur mediu, zile/turist
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Fig. 4. Sgur mediu, zlefturist
Sursa: [2; 3].

Durata medie de sedere in Moldova este de 2-4 zile pentru vizitatorul strain, 6-8
zile pentru turismul intern si de 13-17 zile pentru tratamentul sanatorial. Se diminueaza
in timp durata de sedere in Moldova indiferent de motivatia calatoriei.

Tabelul 4. Preferintele cazarilor turistilor straini, petipuri de structuri de primire
turistica colective cu functiune de cazare

Tipuri de structuri de primire| 2008 2009 2010 2011 2012,
turistica colectiva trim.
1. Hoteluri si moteluri 65952 53077 56787 6714 14921
2. Pensiuni turistice si agroturistice 2981 2500 2383 2417 579
3.Camine pentru vizitatori 2667 1790 1624 1645 139
4. Structuri deintremare 369 366 433 525 71
5. Vile turistice, sate de vacanta si | 1080 1480 2171 3231 537
alte gructuri de odihna
6. Tabere de vacanta pentru copii 239 350 195 35 -
Total 73288 59563 63593 75000 16247
Sursa: [2].

Analiza datelor tabelului 4 privind preferintele turistilor straini pe tipuri de
structuri de primire turistica colective cu functii de cazare, pledeaza preponderent pe
perioada 2008-2011 anume cea a hotelurilor si motelurilor. Aceste preferinte sunt axate,
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in opinia noastra datorita ca majoritatea structurilor de cazare sunt amplasate in capitala,
care coincid cu scopul calatoriel adesea, distantele sunt relativ scurte, iar serviciile
prestate sunt calitative.

[I. Profilul consumatorului de turism cultural. In prezent, <studiile
comportamentale au obiective principale de a identifica si descrie factorii care
influenteaza comportamentul consumatorului si de a explica etapele procesului de
cumparare. Comportamentul turistului este determinat de o serie de factori atit de natura
psihologica, sociald, cit si culturala; cum ar fi factori personali (nevoile si motivatiile,
perceptiile, atitudinile, personalitatea turistului etc), factori sociali (familia, clasa
sociala, liderii de opinie) si factori situationali sau conjuncturali (ambianta fizica,
ambianta sociala, timpul si starea de spirit).

Studiul consacrat acestei teme a fost bazat pe studierea profilul consumatorului
de turism cultural din or.Chisinau. Partea de studiu este bazata pe tehnica interviului, in
baza unui chestionar elaborat de autor. Studiul este divizat in doua etape. Prima etapa
vizeaza perceptia obiectivelor de catre vizitatori, iar a doua etapa vizeaza
comportamentul turistilor culturali. Referinte |a aceasta etapa se va face pe 2 categorii
de grupe: respondenti din mun. Chisinau, si cei din republica. In etapa a doua de studiu,
acesta se va referi la consumatori actuali si potentiali atit din republica, cit si cel din
strainatate.

Etapa | de cercetare. Pentru a studia consumul turismului cultural urban, a fost
utilizata tehnica interviului fata in fata pe baza unui chestionar. Principalul scop al
cercetarii a fost studierea perceptiel vizitatorilor a obiectivelor cu referire la turismul
cultural. Rezultatele acestei achetari sunt definitorii pentru observarea tendintelor
turistilor/excursionistilor legate de consumul turismului cultural.

Studiul dat este exploratoriu, cuprinde 73 de monumente (biserici-24, muzee-16,
teatre-17 etc.) din mun. Chisinau, iar esantionul prezinta toti respondentii, atit locuitori
ai mun.Chisinau, cit si respondenti din republica. Volumul total al esantionului este de
500 de persoane. Esantion la nivel de municipiu- 250 persoane. in urmatorul tabel
prezentam datele esantionului.

Tabelul 5. Structura esantionului pe obiective de patrimoniu vizitate

Numarul

Numarul Numarul onulatiei Volumul Volumul Total
populatiei, populatiei, F;tgbl o esantionului | esantionului | Eroare
mun. Chisinau, | or. Chisinau, aiiela lanivel de lanivel de voum esantion
mii mii Lianuarie municipiu republica esantion
2012 (mii)
794,8 667,6 3559,5 250 250 500 +-5%

Sursa: Date proprii si [2].

Prima informatie din teren, pentru fiecare obiectiv vizitat este axata pe sfera
autoritatea sub care functioneaza respectivul patrimoniu.

Tabelul 6. Autoritatile responsabile de monumente de ar hitecturia

Autoritatea Structura raspunsurilor, %
mun.Chisinau (A1) Republica Moldova (A2)
Biserica 5 3
Primaria 5 2
Muzeul 5 2
Proprietare privata 35 7
N/A (date neconcludente) 27 68
NS/NR (nu stiu/nu raspund) 23 18
Total 100 100

Sursa: Date proprii.
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Din analiza raspunsurilor respondentilor din republica (A2), comparativ cu
respondenti din municipiu (Al), mai mult de jumatate din e au dubii in privinta
institutiei responsabile de monumente de arhitectura de importanta nationala si locala.
Raspunsurile respondentilor s-au repartizat in felul urmator: A1-27%, A2-68% au date
neconcludente; A1-23%, A2-18% nu cunosc; A1-35%, A2-7% considera ca sunt in
proprietate privata; A1-5%, A2-3% -biserica este responsabila; Al- numar egal de 5% si
A2-2% inregistrat de respondenti afirma ca primaria si muzeul sunt responsabile de
monumente de arhitectura.

Analiza accesibilitarii obiectivelor de patrimoniu. Grupul Al au apreciat ca din
totalul obiective cu acces turistic de 73 de obiective, doar 32 obiective pot fi vizitate de
catre turisti/excursionisti, amplasate in centrul orasului; Grupul A2 — doar 10 obiective
pot fi vizitate; A1 — 10 obiective nu se afla in proximitatea unei rute de transport sau
intervalul de circulatie este foarte rar (autobuze, rutiere), iar 31 de obiective nu sunt
accesibile autoturismelor (drumuri de calitate inferioara, drumuri infundate); A2- mai
mult de jumatate din obiective nu sunt in proximitatea unei rute de transport sau
inaccesibile.

Administrarea patrimoniului a fost cercetata prin prisma personalului implicat in
administrarea acelui obiectiv. Mai mult de 50% din obiectivele de patrimoniu sunt
lacasuri de cult sau institutii publice, pentru care activitatea turistica nu este principala.
In consecinti, intrebarea nu are relevanta decit pentru o jumatate din obiective. Din
grupul A2, 68% din respondenti considera ca obiectivele administrate au apartenenta
(autoritate) nedeterminata (unele monumente sunt componente ale unor institutii si nu
sunt interesati profesional in promovarea statutului sau de patrimoniul.

Provinienra geografica si culturala variata. Analiza a demonstrat preferintele
distincte pentru un gen sau altul, inducind la anumite manifestari culturale ce au o
conotatie de cult national (sarbatoarea vinului etc). Datele analizate sunt relevante
fiindca au o componenta turistica. Respondentii A2 considera, ca 40% dintre obiective
nu au personal angajat special, doar 30% au servicii de intretinere specifice, 10% au
ghizi turistici (permanent sau ocazional) si 20% au venituri provenite din vinzari de
bilete. Grupul A1 considera ca 60% au personal angajat, 10% au servicii de intretinere
specifice, si 30% au ghizi turistici.

Alte activitari cultural-stiinyific-educayionale pe linga obiectivul de patrimoniu:
a) este 0 manastire, unde activitatea manastirii este complexa, legata de traseele turistice
deja consacrate. Aici deja exista un personal responsabil de ghidarea turistica cit si
prezentarea patrimoniului respectiv; b) este un muzeu- exista angajati pentru activitati
adiacente. Majoritatea obiectivelor de patrimoniu sunt neexploatate si nu pot fi
identificate la fata locului; c) este un monument de for public, o constructie de utilitate
publica. Valoarea patrimoniala este stabilita de arhitectura locului, dar mai putin de
activitatea cultural-stiintifica; d) obiectivul este o cladire (anexa), in folosinta
particulara, si nu are activitate cultural-stiintifica; e) obiectivul este o cladire de utilitate
publica (primarie, gara, moara) si nu are activitate cultural-stiintifica.

Din grupul A2, 50% din respondenti considera ca putine dintre obiectivele de
patrimoniu vizitate au activitate de turism, insa totusi pot fi incluse in oferta de turism
care poate fi diversificata, daca ar fi cunoscute de vizitatori; 50% din obiective ofera
servicii de masi, insa nu si cazare. Cele mai bune luni de vizitare sunt cele din sezonul
cald. 32% de locatii vizitate vind bilete la vizitatori si au program de vizitare; insa
despre 41% din locatii respondentii nu au auzit si nu le cunosc. Grupul A1, considera ca
majoritatea obiectivelor pot fi incluse in oferta de turism daca vor fi promovate mai
intens. Privind serviciile de masa si cazare si sezonul de vizitate sunt la fel ca si la
grupul A2. Comparativ cu grupul A2, grupul A1 peste 70% din respondenti cunosc si au
auzit de aceste obiective turistice.
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Promovarea obiectivului. Ambele grupuri Al si A2 considera ca doar 4-7
obiective emit produse publicitare in forma de fluturasi impartiti doar la evenimente
speciale sau manifestari culturale. Grupul Al cunoaste despre existenta panoului
informational, ca singur obiectiv, amplasat in fata primariei mun.Chisinau. Grupul A2
nu cunoaste si nici nu a auzit despre astfel de panou. Grupul Al si A2 considera ca
spoturi publicitare sunt destul de rare, iar majoritatea obiectivelor nu le-au produs
niciodata. Grupul A1l recunoaste afisgjul stradal- care majoritatea sunt plasate in centrul
capitalei. Privind grupul A2, acesta sporadic a vazut afisgjul, sau foarte rar.
Respondentii au fost intrebati care alte surse de informare ofera o informatie despre
acest obiectiv, astfel, 80% din respondenti apeleaza la prieteni, familie, rude (ambele
grupuri Alsi A2).

Activitate pentru comunitate. Analiza demonstreaza, ca 2% din obiective au
activitati educative extracuriculare pentru copii. Majoritatea sunt axate pentru copii cu
virsta prescolara si scolard. insi majoritatea respondentilor (Al si A2) afirma ci nu
cunosc astfel de activitati propuse. Locuitorii des se implica in activitati de patrimoniu
legate de organizarea de evenimente, sarbatori religioase, donatii bisericesti, insa
activitati de restaurare mai putin (Al si A2).

Rezultatele | etape. Analiza primei etape prezinta rezultate privind perceptia
atractivitatii turismului de catre chiginauieni si bastinasi. Situatia existenta in republica
in domeniul culturii si a turismului, a perceptiei turistilor asupra atractivitatii si a
consumului cultural turistic se reflecta asupra economiei nationale. O situatie precara in
acest domeniu prezinta faptul ca nu avem o politica de marketing, date statistice
relevante sau studii privind imaginea tarii, nici in interior, nici in strainatate. O astfel de
situatie reflecta si consumul cultural scazut in acest domeniu. Majoritatea populatiei este
influentata de mijloacele informationale care sunt difuzate in tara, in baza carora i isi
fac impresiile si ulterior formeaza cosul de consum cultural. Conform rezultatelor
primei etape, se constata ca mediul urban este mult mai activ in participarea culturala,
este mult mai informat si coenstientizeaza aportul patrimoniului cultural. Comparativ cu
mediul rural, unde majoritatea au dubii privind autoritatile responsabile de monumente,
in Chisinau doar "a. Acest factor presupunem este datorat atit informatizarii populatiei
mai mari in mediul urban cit si ponderea cetatenilor care au studii superioare. Mediul
urban considera ca mai putin din jumatate de obiective turistice din or. Chisinau pot fi
vizitate, pe cind cel din mediul rural considera ca doar 1%. Acest factor este datorat atit
infrastructurii  turistice slab dezvoltate datorita drumurilor precare, vecinatatea
amplasirii obiectivelor departe de rute de transport, fie obiectivele turistice din motive
neclare sunt inchise pentru afi vizitate. Un alt factor generator a consumului scazut din
partea populatiei reprezinta faptul ca majoritatea obiectivelor nu au un personal angajat
special, fie autoritatile nu promoveaza obiectivele, datorita lipsel spoturilor publicitare,
materialelor imprimate sau alte mijloace de informare a populatiei. Este foarte daba
implicarea si datorita surselor informationale privind activititile comunitare. In asa
modalitate, consumul turistic cultural in Chisinau nu va inregistra valori crescinde, atit
timp cit nu vor fi efectuate niste studii, strategii de promovare, valorificarea
patrimoniului cultural turistic existent. Coinstientizarea acestui fapt va rezulta in
beneficii atit pentru comunitate cit si in impactul evident al consumului cultural turistic
in economia nationala.

Etapa Il de cercetare. Studiul se concentreaza asupra: consumatorilor actuali si
cel potentiali. Acesti consumatori vor fi divizati conform criteriului originii: in straini si
cel din RM, inclusiv respondenti din or.Chisinau. Delimitam grupurile in: A —
consumatori actuali si B — consumatori potentiali; Consumatorii actuali straini in Al; iar
consumatori actuali RM in A2. Pentru grupul consumatorilor potentiali straini
delimitarea B1; iar pentru consumatorii potentiali din RM — B2.
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In studiu este folositi metoda anchetei statistice pentru a obtine un barometru de
consum cultural. Esantionul este de 500 persoane (total), din care 50 sunt turisti
culturali straini.

Consideram ca publicul tinta din grupul A-consumatori actuali, este alcatuit din
trei subgrupuri, care sunt clasificati dupa criteriul frecventei consumului cultural.

cel care au vizitat ocazional (rar sau foarte rar) obiective de patrimoniu —
straini (Al1l) si bastinasi (A21);

cel care viziteaza permanent obiective de patrimoniu — straini (Al2) si
bastinasi (A22);

cel care viziteaza periodic obiective de patrimoniu — straini (A13) si bastinagi
(A23);

Publicul tinta din grupul B-consumatori potentiali, este alcatuit din trei
subgrupuri, care sunt clasificati dupa criteriul frecventei consumului cultural.

cel care au vizitat ocazional (rar sau foarte rar) obiective de patrimoniu —
straini (B11) si bastinasi (B21);

dintre cei care nu au vizitat deloc, cei care au totusi un consum cultural de
alt tip peste medie — straini (B12) si bastinagsi (B22);

cel care viziteaza periodic obiective de patrimoniu — straini (B13) si bastinasi
(B23).

Respondentii au raspuns la intrebari relationate de comportamentul in consumul
turistic cultural ca: frecventa vizitarii, durata sejurului, vizitarea obiectivelor de
patrimoniu cultural, preferintele consumatorilor, venitul preconizat pentru consum
cultural, pe perioada sgjurului, sursele de informare a consumatorilor, distributia
respondentilor, in dependenta de sex si statut social, starea civila si confesiunea
consumatorilor de turism cultural, nivelul de studii a consumatorilor de turism cultural,
virsta consumatorilor de turism cultural urban.

Rezultatele 11 etape. Profilul consumatorilor de turism cultural din Moldova.
Consumatorii de turism cultural din Moldova, conform studiului efectuat reprezinta
adolescentii si tinerii pind la 30 ani, preponderent de genul feminin, care sunt incadrati
in procesul de studiu; sunt de religie ortodoxa si majoritatea sunt in relatie fie casatoriti.
Preferintele in consum cultural sunt axate pe sali de concerte, cumparind bilete odata la
2 luni, fie jumatate de an. Venitul disponibil pentru consum de turism cultural in medie
— 100-200 lei. Majoritatea consumatorilor sunt informati prin intermediul afiselor
stradale, fie familie.

Profilul consumatorilor de turism cultural din staingtate. Consumatorii de
turism cultural din strainatate reprezinta adultii cu virsta cuprinsa intre 30-55 ani si
adolescentii de pina la 16 ani, preponderent femei, care sunt angajati (cu studii
superioare), si cel incadrati in procesul de studiu; sunt de religie ortodoxa si majoritatea
sunt relatie, fie celibatari. Majoritatea consumatorilor straini vin in Moldova pe tot
parcursul anului, cu durata sejurului de 3 zile. Prefera si viziteze muzee, cu venitul
disponibil pentru consum cultural de peste 400lel, iar internetul constituie sursa de
informare principal.

Factorul gender joaca un rol semnificativ la conturarea profilului turistilor
culturali. Acestea sunt dictate de diferentierea practicilor culturale pe sexe: femeile sunt
mai atrase de artele plastice si arhitectura, dominind net miscarile turistice culturale;
barbatii prefera siturile tehnico-stiintifice, traditiile si artele populare. Propunem si fie
diversificate ofertele culturale in special in muzee, pentru genul masculin- atit pentru
consumatori autohtoni cit si straini, pentru motivarea unui consum de turism cultural
crescind.
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Consideram ca venitul consumatorilor straini de turism cultural este mai mic, in
comparatie cu cel din Moldova, deoarece ofertele institutiilor culturale sunt putine si
neatractive.

Concluzie

Studierea consumului turistic si identificarea profilului consumatorilor de turism
cultural din Moldova au permis si constatam, ca majoritatea consumatorilor reprezinta
adolescentii si tinerii pina la 30 ani, preponderent femei, elevi sau studenti; de religie
ortodoxa; majoritatea sunt in relatie, fie casatoriti. Preferintele in consum cultural sunt
axate pe vizitarea sililor de concerte, cu o frecventa de odata la 2 luni sau odata la
jumatate de an; cheltuielile acceptabile pentru consum de turism cultural in mediu sunt
de 100-200lei. Majoritatea consumatorilor sunt informati prin intermediul afiselor
stradale, fie familie. Studierea profilului consumatorilor de turism cultural din
stainatate, a aratat, ca consumeatorii din strainatate sunt adultii cu virsta cuprinsa intre
30-55 ani si adolescentii de pina la 16 ani, preponderent femei, care sunt angajati, cu
studii superioare, si cei incadrati in procesul de studiu; de religie ortodoxa; majoritatea
sunt in relatie sau celibatari. Majoritatea consumatorilor straini vin in Moldova pe tot
parcursul anului, cu durata medie a sejurului de 3 zile; prefera si viziteze muzee,
accepta cheltuieli pentru consum cultural de peste 400lei, iar internetul constituie sursa
de informare principala.
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