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The effective interaction between business, non-profit organizations and public
authorities to solve major social problemsis possible within the social partnership. This
article examines the extent and the main directions of the participation of small and
medium-sized enterprises (SME) in the social partnership in the Republic of Moldova.

Pe langa sensul traditional al conceptului de parteneriat social, considerat ca un
dialog intre angajatori si organizatiile sindicale (bipartit), implicand uneori si autoritatile
publice (tripartit) cu scopul de a reglementa relatiile de munca la intreprinderi, exista si
o alta abordare, si anume a unui ,,parteneriat social detip nou” [1].

Noul parteneriat social reprezinta oameni si organizatii, constituind dintr-o
combinare a organelor administratiei publice, intreprinderi si reprezentanti al societatii
civile, care se angajeaza intr-o relatie voluntara, reciproc avantajoasi, inovatoare pentru
a aborda obiectivele comune societale prin combinarea resurselor si competentelor lor.
In prezentul articol, este utilizata aceasti abordare a conceptului ,, parteneriat social” .

Pot fi evidentiate cateva puncte de vedere principale in ceea ce priveste
conceptul de parteneriat social:

- Partenerii pot fi implicati in elaborarea politicilor, dezvoltarea strategiei,
precum si punerea in aplicare a strategiei. Se pare ca exista dovezi care sugereaza ca
partenerii sunt mai stransimplicati in ultimele doua optiuni.

- Magjoritatea dovezilor disponibile sugereaza faptul ca partenerii sunt in mare
masura implicati in politici referitoare la economie, ocuparea fortel de munca si formare
profesionala [2].

- In ultimii ani, in Europa valoarea noilor parteneriate sociale a fost recunoscuti
ca un mecanism eficient pentru: (i) finantarea si furnizarea de programe; (ii) furnizarea
de informatii in elaborarea politicilor.

- Marea majoritate a parteneriatului social de tip nou exista la nivel local: la
nivel regional sau de provincie; lanivel de oras mare sau oras mic; districte si cartiere.

Seremarca 6 principii de baza pe care se bazeaza noul parteneriat social [2]:

1. Scopurile societatii. Participantii se reunesc in mod specific pentru a obtine
beneficii sociale, prin actiuni comune. Aceste beneficii sunt, in primul rand, beneficiile
pentru persoanele si grupurile care sunt dezavantajate din punct de vedere economic,
social si politic, si astfel sunt excluse de la participarea in cadrul societitii. Acest lucru
se realizeaza in parte prin permiterea partenerilor individuali si urmareasca propriile
interese, care pot include interesele comerciale directe sau indirecte ale companiilor
participante, precum si a intereselor altor parteneri.

2. Inovare. Parteneriatul urmareste si exploreze noi abordari pentru rezolvarea
problemelor sociale, economice si a oportunitatilor. Acestea, de multe ori, provoaca
modele traditionale de interactiune intre diferiti actori, chiar si in situatiile in care un
model cunoscut este replicat sau extins.

3. Multiconstituent. Participantii fac parte din urmatoarele organisme: publice
de nivel local, national, european sau international; entitati din sectorul privat, asociatii
de afaceri, precum si societatea civila, variind de la initiativele comunitatii locale la
uniuni sindicale, institutii academice si organizatii neguvernamentale nationale si
internationale.

270



Volume | International Scientific and Practical Conference

4. Voluntariat. Participarea in cadrul parteneriatului social este voluntara, in
sensul ca aceasta se bazeaza pe decizia fiecarui partener de a se angaja. Unii parteneri ar
putea fi presati si adere la Parteneriat din motive de gestionare a riscurilor, evitarea
conflictelor, decat din motivarea proprie de a participa.

5. Avantagul reciproc si de investitii comune. Exista o contributie de resurse si
riscuri sau costuri asociate (financiare, umane, politice sau sociale) din partea fiecarui
partener.

6. Efect sinergetic. Participantii incearca si realizeze mai mult decat suma
partilor lor individuale prin crearea efectului de sinergie in baza componentelor cheie
ale parteneriatului — context, scop, participanti, organizare si rezultate.

Noul parteneriat social incearca si creeze un mecanism prin care si obtina
rezultate benefice intr-un mod mai eficient decat prin intermediul participantilor care
actioneaza individual.

Noile parteneriate sociale se intdlnesc in toatda Europa, la fiecare nivel al
societatii, acoperind o varietate larga de aspecte si parteneri.

in Moldova , noul” tip de parteneriat social cu participarea intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM) nu este pe larg raspandit. Despre aceasta ne vorbesc rezultatele
sondajului cu antreprenorii, efectuat in lunile mai-iunie 2012, in cadrul proiectului
de parteneriat social intre IMM si organele administratiel publice, dezvoltarea
responsabilitatii sociale a intreprinderilor” (IEFS). O mare parte dintre antreprenorii
intervievati prefera sa puna in aplicare initiativele sociale singuri (de multe ori — doar la
nivel de intreprindere).

La realizarea initiativelor sociale in parteneriat cu alte institutii/persoane au
participat 39,1% din respondenti, in timp ce 17,3% dintre respondenti au participat, atat
independent cat si in comun.

Parteneriatul social cu participarea IMM-urilor se realizeaza in diferite domenii.
Potrivit cercetarii, IMM-urile din Moldova in cadrul parteneriatului solutioneaza relativ
mai des intrebarile privind ameliorarea mediului inconjurator si arata initiative, orientate
asupra consumatorilor, altor parteneri ai intreprinderii.

Spre exemplu, 80% din numarul antreprenorilor chestionati, membri ai
parteneriatelor sociale, participa la asa actiuni, ca amenajarea teritoriului din apropiere;
75% asigura consumatorii si partenerii de afaceri cu informatii corecte si complete
privind activitatea intreprinderii; 72% din antreprenori organizeaza permanent
consultanta, dialog cu clientii, consumatorii, alti parteneri. Multi antreprenori pun in
aplicare initiative sociale in folosul si cu sprijinul angajatilor intreprinderii. Astfel, 76%
din antreprenori, participanti ai parteneriatelor sociale, asigura conditii de munca
favorabile si sigure; 61% eliminarea oricaror forme de discriminare in procesul de
angajare si la locul de munca. Relativ mai putini antreprenori incearci si rezolve
problemele economice si sociale din raion. De exemplu, 60% antreprenori-membri ai
parteneriatelor sociale, au participat la realizarea initiativelor economice si sociale ale
autoritatilor publice locale si raionale; 52% au asigurat asistenta materiala/financiara
pentru categoriile vulnerabile de cetateni; 44% au participat la evenimente culturale si
sportive.

Partenerii intreprinderilor mici si mijlocii moldovenesti privind punerea in
aplicare ainitiativelor sociale sunt:

§  Organele administratiei publice locale (44,9% din antreprenorii
respondenti au colaborat cu ele);

§  Anggjatii intreprinderii (34,6%);

8 Alte intreprinderi, asociatii de afaceri (25,7%);

§  Organizatii non-guvernamentale (22,1%);
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8  Organele administratiel publice centrale (13,2%);
8  Organizatii sindicale (6,6%) (figura 1).
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Fig. 1: Partenerii sociali ai intreprinderilor si nivelul de satisfactie
in urma colaboririi cu acestia, % respondenti

Mai des antreprenorii au fost multumiti de la cooperarea cu organele
administratiei publice locale, angajatii intreprinderii si alte intreprinderi sau asociatii de
afaceri. Si invers, potrivit respondentilor, un nivel mai mic de satisfactie |-a adus
cooperarea cu organizatiile sindicale (figura 1), pentru ca in cazuri rare in cadrul IMM-
urilor exista organizatii sindicale, iar daca sunt prezente, rolul acestora este infim. De
asemenea, un nivel redus de satisfactie |-a avut cooperarea cu organele administratiei
publice centrale, dat fiind faptul ca parteneriatul social, prin definitie, se dezvolta la
nivel local.

Concluzii

Noul tip de parteneriat social este destinat sa solutioneze problemele sociale mai
mult la nivel local prin contributia diverselor resurse ale partenerilor pentru a exercita o
viziune comuna cu obiective clar definite. Membrii sai pot fi intreprinderi, organe ale
administratiei publice, reprezentanti ai societitii civile.

in Moldova intreprinderile mici si mijlocii nu participa pe larg in parteneriatul
social, preferand sa puna in aplicare initiativele sociale (deseori destul de modeste, doar
la nivel de intreprindere) in mod independent. Printre activitatile mai des raspandite,
realizate de intreprinderi in cadrul parteneriatului, pot fi numite: amenajarea teritoriului,
asigurarea conditiilor de munca favorabile si sigure in comun cu angajatii intreprinderii
s.a

In parteneriatul social, cei mai frecventi parteneri ai IMM-urilor moldovenesti
sunt: organele administratiei publice locale si angajatii intreprinderii; de asemenea,
antreprenorii sunt mai multumiti de colaborarea cu acestia
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