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POTENTIALUL ECHIPEI iN DEZVOLTAREA ORGANIZATIONALA

Oleg FRUNZE, dr., conf. univ. int.,
Academia de Administrare Publica
de pe langa Presedintele Republicii Moldova

New millennium requires new approaches, able to strengthen organizations in
achieving their targets, using the full potential available to the organization. Producing
positive changes in staff attitudes or improve leadership, enhance service quality will
increase satisfaction of needs in conditions of internal and external organizational
environment.

Cuvinte chele: spirit de echipa, lidership, initiativa, intentionalitate.

In majoritatea organizatiilor, conducerea depune un efort suficient de mare
pentru a initia 0 competitie interna, comparand performantele profesionale ale
subalternilor, subdiviziunilor sau sucursalelor. In situatia, cand acest factor devine
criteriu de motivare a angajatilor, obiectivul nu mai poate fi dedicarea totala fara
rezerve, ci infrangerea colegilor de serviciu. Nu mai putem vorbi despre unitate in acest
caz, deoarece informatia este ascunsi de catre unii cu frica de cei ce au potential de a
deveni mai buni decat eli.

Solutia acestei probleme este de a inlocui comparatia ce distruge unitatea cu
activitati de consolidare. Cea mai buna performanta individuala in activitatea
organizatiei nu valoreaza nimic fara colegii de echipa, deci efortul comun este cel care
conteaza.

Cum orice echipa se formeaza in vederea atingerii unui obiectiv si cum orice
echipa organizeaza activitatea in ansamblu, accentul se pune pe optimizarea
interactiunilor, normalizarea conduitelor, luarea deciziilor comune, stilul de conducere
sau gestionarea conflictelor.

Munca in echipa este o activitate de invatare, limitata in timp, prin care doua sau
mal multe persoane invata si execute, in ansamblu si intr-un mod interactiv una sau mai
multe sarcini mai mult sau mai putin structurate, in vederea atingerii unor obiective
determinate.

Dinamica echipei se sprijina pe fundamente variate: motivatia echipierilor, miza
actiunii, dozajul unicitatii si diversitatii, puterea. Toate acestea se conjuga si se
orienteaza pentru a atinge un efect dinamic. Trei factori stimuleaza oamenii sa lucreze
impreuna:

a) Coactiunea, atractia fiecarui individ pentru ceilalti si catre echipa ca model de
identificare, deoarece prezenta altora stimuleaza, mobilizeaza, argumenteaza actiunea
de invatare;

b) Influenta reciproca a proceselor umane si operationale. Primul nivel este un
proces obiectiv, constatabil, masurabil: actiunea in sine si produsul acesteia. Al doilea
nivel este acela care vizeaza grupul si persoanele ce-l compun, el este un proces
subiectiv, implicand aspectele afective ale interactiunii. Contextul exterior, mobilizarea
participantilor, stilul managerial, tipul de participare, relatiile dintre persoane sunt
cateva elemente care releva logica subiectiva a echipei. Cele doua logici, obiectiva si
subiectiva, au un efect dinamic. De aceea se cere fiecarui echipier si se centreze atat
asupra sarcinii, cat si asupra grupului;

C) conjugarea a trei logici de functionare colectiva presupune ca echipa sa
functioneze riguros si flexibil, in acelasi timp, impartind sarcinile si rolurile, acoperind
intreaga problematica, definind reguli si respectandu-le.

205



“ Economic growth in conditions of globalization” Volumel

Celetrel logici sunt logica teritoriala, logica cooperarii si logica sinergiei. Prima
se refera la definirea sarcinilor in ,teritoriu” pentru fiecare membru; a doua presupune
ca fiecare sarcina sa fie abordata ca o operatie colectiva, ceea ce va responsabiliza pe
toti si se implice in functie de sarcina si Situatie; iar a treia semnifica dependenta
fiecarui echipier de ceilalti, interactiunea, competenta de articulare reciproca,
capacitatea de a ,, face impreuna’ ceva, dezvoltand inteligenta colectiva.

Echipa functioneaza ca un sistem, fiecare subsitem antrenand functionarea
intregului. Intr-o viziune analitica, sistemul echipi se prezinti ca un complex de
angrenaje care interactioneaza, transmit, exercita presiuni, filtreaza, compartimenteaza,
structureaza. Viziunea sistemica ne propune abordarea echipei ca un tot integrat, cu un
sens propriu, care functioneaza ca un corp autonom, care articuleaza toate
componentele.

Echipa mobilizeaza pe membrii sii utilizind trei mecanisme ce concurd la
dinamica echipei, fiecare contribuind intr-o maniera proprie la acest efort comun si la
performanta colectiva:

a) satisfactia personala e echipierilor, de la nevoile de apartenenta si
recunoastere pana la largirea spatiului sau de influentd. Echipa ofera fiecaruia
posibilitatea de a iesi din izolare, de a exercita influenta, de a se exprima, de a juca
roluri noi, de a-si depasi limitele individuale, de a se identifica, de a functiona colectiv;

b) stimularea reciproca rezulta din capacitatea echipei de a impune
interdependenta ca un stil cognitiv si social, ca un model de viata. Efectul e cresterea
increderii in sine, stimularea sentimentului de incredere, aparitia nevoii de apartenenta —
toate acestea ca mijloc de dezvoltare personala;

C) atractia pentru echipafunctioneaza ca o sursa de motivatie, creeaza o dorinta
de participare, induce un sentiment stenic si o dorinta de identificare cu ethosul comun.

Trei principii, confera echipei autenticitate si contribuie la conservarea
sentimentului de identitate personala, pentru fiecare membru:

a) principiul unicitatii se refera la calitatea fiecarei echipe de a fi unica, o
comunitate integrata, un sistem de informatii si de coordonare organizat in vederea
atingerii unui obiectiv comun, un proiect personalizat;

b) principiul diversitatii: echipa tine seama de valoarea fiecarui membru, dar si
de dorinta lor de a fi impreuna, precum si de situatiile diverse pe care le traverseaza
impreuna. Desi entitati individuale diferite, membrii accepta si se angajeze impreuna,
echipa constituind un spatiu de realizare individuala. Unitate si diversitate — iata doua
principii care produc spiritul echipel si care contribuie la eficienta actiunii si la
mentinerea reactivitatii si initiativel fiecaruia;

c) principiul finalitatii defineste echipa ca o unitate de responsabilitate tactica.
Acest principiu pune in evidenta impactul muncii comune pentru a se ajunge la un
anumit rezultat, canalizarea energiei colective, focalizarea pe scopuri. El are un efect
mobilizator, permitand fiecarui coechipier sa aduca o contributie la realizarea comuna.

Spiritul de echipa presupune respect neconditionat. Sentimentul de stima
autentic necesita incredere, care, la randul sau, elimina vinovatia, prejudecatile si
discriminarea. Persoanele raman in echipe nu pentru ritmul activitatilor, ci pentru
relatiile bune ce le-au cultivat pe parcurs si care au dus la succes comun.

Cine este echipa? Persoane preocupate de construirea unei organizatii de succes
capabila si asigure un viitor dinamic si implinitor pentru cel din echipa. Fiecare
membru al echipel este important si mai conteaza consideratia autentica si sprijinul
reciproc.

Spiritul de echipa se compune din doua componente esentiale, acestea sunt
initiativa si intentionalitatea. Initiativa este abilitatea fiecaruia de a actiona. Aceasta
abilitate face diferentaintre "a sti ce sa faci” si "aface ce stii”. Initiativa este un elemet
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esential pentru lucru in echipa deoarece aceasta declanseaza un lant de reactii in cei din
jur, care apoi, duce la sinergie. Exercitarea spiritului de initiativa da dovada de putere
decizionala si curgj in actiuni indiferent de circumstante sau dimensiunea problemei in
cauza.

Initiativa are la baza prietenia si loialitatea, iar intentionalitatea are la baza
cooperarea si entuziasmul.

Aceste patru calitati ar trebui sa devina prioritate pentru cultura organizationala,
sa fie promovate si consolidate constatnt in orice organizatie.

Multi cred ca prietenia inseamna doar " siritor la nevoi€”, insa aceasta reprezinta
mult mai mult. Adevarata prietenie necesita curaj pentru a continua cautarea calitatilor
bune la persoane care esueaza in a se ridica la nivelul standardelor ce le-au stabilit ei
ingisi.

Respectul de sine are la baza loialitatea fata de propria persoana. A fi loial
inseamna a te tine de cuvant, a refuza sa compromiti valorile si convingerile proprii
pentru a dobandi un avanta) de moment. Cand loialitatea se rasfrange asupra celorlalti
dispui de motivatia necesarid pentru a-ti descoperi adeviratele abilitati. In lucrarea sa
clasica, Man's search for meaning, Viktor Frankl a exprimat importanta fundamentala a
loialitatii. In conditiile lagarelor de concentrare naziste, punerea sinelui in slujba
celorlalti sau daruirea pentru o cauza faceau deseori diferenta intre viata si moarte.

Incurajand cooperarea se pot gasi solutii la orice problema. Unii lideri de succes
au facut efortul de a se obisnui cu ideea de a cere opiniile corlalti. A cere nu este insa de
auns. A asculta cu interes, a lua in consideratie si a actiona sunt toate necesare pentru
cooperare. lar, deoarece in echipa oamenii sunt diferiti, pentru diverse situatii pozitia de
lider poate fi preluata de persoana care este cea mai bine pregatita pentru astfel de
proiect, acest concept de transmitere a pozitiei a fost denumit " liderul servant”.

Pentru a face cat mai bine tot ce suntem capbili sa facem, trebuie si iubim ceea
ce facem. Acesta dragogte plina de forta se naste dintr-un entuziasm inepuizabil.
Concentrarea entuziasmului pe trei directii principale, adica oamenii, principiile
fundamentale si invatarea, va face entuziasmul molipsitor pentru fiecare persoana ce se
va gasi in astfel de mediu. Entuziasmul intensifici concentrarea si energizeaza
resursele.

Componentele descrise anterior consolideaza si dezvolta spiritul de echipa si fac
ca initiativa si intentionalitatea personalului sa transforme viziunea organizatiei in
realitate, folsind intreg potentialul avut la dispozitie.
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