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Abstract. Dans les dernieres années, la technologie de l'information et des communications (TIC)
a conclu la societe et l'économie européenne dans une mesure que personne ne se serait attendu a juste
un peu de temps auparavant. La technologie d'information et des communications changea la facon de
travailler et les types d'emplois disponibles.

Evidement, l'impact des changements découlant de l'introduction de nouvelles technologies des
informations et des téléecommunications pourraient étre importantes pour l'économie et la société, en
particulier en termes d'internationalisation.

Dans ce contexte, les systéemes de transport connaitront des changements importants en raison de
l'ouverture des marchés et l'innovation. La compétitivité de ['économie de I'UE et les progres des
entreprises de transport dépendra de leur capacité a s'adapter aux besoins du marché de l'innovation et
les nouvelles.

Dans les conditions d'introduction des nouvelles technologies d'information et des
telecommunications, il est possible que certains emplois seront réduites, d'autres enlevés, tout en créant
d'autres.

Le document vise, en premiéere partie, une bréve analyse de l'impact social de l'introduction de
technologies informatiques et de téléecommunications dans le transport ferroviaire dans ['Union
Européenne.

Dans la deuxieme partie du document sont présente les principaux systemes nouveaux introduits
dans la technologie des chemins de fer roumains et les effets sociaux de leur mise en ceuvre.

Introducere

In ultimii ani, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) a patruns in
societdtiile i economiile europene intr-o masura la care nimeni nu s-ar fi asteptat doar
cu putin timp in urma. Multi observatori cred cd raspandirea rapidd a retelelor de
calculatoare, de telefonie mobild si a altor elemente ale tehnologiei informatiei si
comunicatiilor este de foarte mare anvergurd, cu implicatii chiar de transformare a
societdtii europeane.

Tehnologia informatiei §i comunicatiilor schimba modul in care oamenii muncesc
si tipologia locurilor de munca disponibile. In mod evident, impactul acestor schimbari
generate de introducerea noilor tehnologii ale infomatiilor si telecomunicatiilor ar putea
fi semnificativ pentru economi si societati.

Sistemele de transport vor cunoaste schimbari substantiale datoritd deschiderii
pietei si a inovirii. In conditiile introducerii noilor tehnologii ale informatiei si
telecomunicatiilor, este posibil, ca anumite locuri de muncd sa fie reduse, altele
desfiintate, simultan cu crearea altora. Este important sd se asigure ca astfel de
schimbari sunt bine anticipate si gestionate, astfel incat conditiile in schimbare sa fie, de
asemenea, o sursd de noi locuri de munca si ca lucratorii din transport pot participa si
raspunde la acest proces.

Lucrarea isi propune, o succintd analiza a impactului social al introducerii noilor
tehnologii ale informaticii si telecomunicatiilor in transportul feroviar. Introducrea
noilor tehnologii determina si modificari asupra conditiilor de munca si organizarii
acesteia, ceea ce afecteaza nevoile de formare profesionald ale angajatilor in sectorul
feroviar in sensul cd necesitd mai multe oferte flexibile de formare profesionala.
Datoritd implementarii unor noi produse si servicii TIC in transportul feroviar, multe
dintre clasificérile ocupatiilor din Roméania din acest sector nu mai sunt de actualitate.

De asemenea, in cadrul lucrarii sunt prezentate si principalele sisteme noi
tehnologice introduse in sistemul feroviar romanesc si efectele sociale ale implementarii
acestora.
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Impactul social al implemetarii produselor si serviciilor TIC in transportul
feroviar romanesc

Daca 1n anii '90, in sectorul feroviar romanesc erau aproape 240000 de angajati, in
anul 2010 s-a ajuns la aproximativ 60000 de angajati, numar comparabil cu media
europeana de 56000 de salariati in sectorul feroviar.

Pe piata romaneasca sunt aproape 26 de operatori privati feroviari, dintre care cel
mai mare este Grup Feroviar Roman.

Modificarile tehnologice au avut consecinte asupra calificarii personalului.
Datoritd evolutiei proceselor tehnologice, a dezvoltarii pietei, multe dintre clasificarile
ocupatiilor din Romania din acest sector nu mai sunt de actualitate.

In ultimii ani, in sistemul feroviar romanesc au fost implementate o serie de noi
procese si servicii TIC, dintre care:

» IRIS - un sistem foarte complex, (care a costat peste 30 de milioane de dolari,
realizat cu finantare de la Banca Mondiald), ca parte a programului de restructurare a
sistemului de transport feroviar din Romania. Proiectul IRIS, avand ca obiect realizarea
unui sistem informatic, vizand o armonizare de naturd procedurald. El trebuie privit ca
un "instrument" pus la dispozitia utilizatorilor - in spetd, companiile feroviare CFR SA,
CFR Marfa si CFR Calatori - pentru a-i ajuta In demersul lor de a oferi servicii de
calitate superioara.

Acest tip de aplicatii reprezintd un instrument de lucru pentru utilizatori, carora le
furnizeazd indicatori reali si exacti privind desfasurarea procesului de productie.
Functiile principale pe care le acoperd aceste aplicatii sunt: pregatirea, adaptarea si
lansarea programului de circulatie a trenurilor, raportarea realizarii acestuia, gestionarea
abaterilor de la program si a dispozitiilor pentru regularizarea circulatiei, monitorizarea
traficului 1n timp real, monitorizarea activitatilor de exploatare in statii tehnice si in
triaje, gestionarea unor activitati comerciale de incarcare-descarcare, gestionarea
contractelor, a clientilor si a scrisorilor de trasura i tarifarea acestora.

Pentru buna functionare a acestor aplicatii au fost instruiti, In mai multe centre,
sute de viitori utilizatori ai sistemului si au fost instalate in numeroase unititi de cale
feratd sute de echipamente de prelucrare a datelor, la care se adaugd legéturile de
comunicatie complexe ce permit accesul rapid si sigur la informatii.

Implementarea acestui proiect a necesitat instalarea a peste 2000 de PC-uri si
servere, toate interconectate in retea si au fost instruiti mii de utilizatori.

Sistemul IRIS a fost conceput punand in centrul atentiei caracterul preponderent
comercial al activitétilor de transport feroviar.

In cadrul acestui sistem au fost realizate mai multe aplicatii:

v' ATLAS care se refera la pregitirea, adaptarea si lansarea programului de
circulatie. Cu ajutorul acestui instrument informatic se pregateste
programul de circulatie Tnainte de inceperea zilei de lucru feroviare;

v" CRONOS cu ajutorul careia se fac raportarea circulatiei i gestionarea
abaterilor de la program si a dispozitiilor date pentru regularizarea
circulatiei;

v" FOCUS cu ajutorul céreia se monitorizeaza circulatia trenurilor in timp
real;

v" ARGOS se refera la monitorizarea activitatilor de exploatare in statii
tehnice si de triaj si se adreseaza atdt CFR Marfa, cat si CFR Calatori;

v MERCUR pentru gestionarea activitatilor de incéarcare-descarcare cu,
componenta comerciala.

Sistemul IRIS, care deserveste, prin aplicatiile lui, peste 12.000 de utilizatori ce
apartin celor trei mari companii feroviare din Romania, va asigura servicii diferentiate
pentru fiecare companie client, beneficiind de economia de scara generata prin utilizarea
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unei infrastructuri IT comune, administrate unitar si disponibile in regim critic, 24 de
ore pe zi, 7 zile din 7.
Prin urmare, se poate spune cd implementarea sistemului IRIS a avut implicatii
asupra:
v" locurilor de munca:

- reducerea partiald a locurilor de munca: anumite locuri de munca au ramas cu
exploatare umana, altele s-au transformat in posturi fara exploatare umana. Ca
urmare, in unele situatii, s-a redus numarul de personal prin dotarea locatiei
respective cu PC-uri. Aceasta a generat nevoia de personal calificat care sa asigure
asistentd periodicd a PC-urilor, pentru eliminarea avariilor sau pentru intretinerea
retelelor electronice;
unele posturi au necesitat asistenta permanenta cu personal, ceea ce a iInsemnat ca
au fost pastrate locurile de munca;
introducerea noilor tehnologii informatice si de telecomunicatii face ca personalul
operativ sd fie cu studii medii sau superioare, functic de complexitatea
tehnologiilor implementate. Totodatd, sunt necesari specialisti cu studii superioare
pentru supervizarea intregii activitati, dar si specialisti cu pregatire
interdisciplinar;
implementarea noilor tehnologii in transportul feroviar romanesc a determinat ca
personalul de la departamentele de contractare pentru asigurarea exploatarii ca si
cei de la commercial-aprovizionare sd urmeze cursuri de perfectioare. Este
necesar si formarea de specialisti pentru departamentul financiar-contabil pentru
evidente specifice (de exemplu, softwuri specifice prelucrarii si centralizarii
datelor/tichetelor), pentru gestiunea contractelor de circulatie si calculul tarifelor
pentru operatorii de marfa si calatori;
imbogatirea continutului postului a determinat necesitatea perfectiondrii
personalului aferent acestuia;
personalul corespunzator locurilor de munca desfiintate, au avut posibilitatea ca
prin reconversie prin complemeritate, dupa o perioada de training, sa ocupe locuri
de munca 1n sfera de servicii specifice;
prin cursurilor de perfectionare a pregatirii profesionale se urmareste, in principal:
1) dobandirea de cunostinte si integrare a personalului nou angajat in specificul
activitatii de transport feroviar; ii) formarea unor deprinderi in scopul asigurarii
cerintelor privind siguranta circulatiei trenurilor, securitatea transporturilor si
calitatea serviciilor in transportul feroviar;

iii) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia
de bazad precum si in ocupatiile adiacente, conform cu standardele ocupationale; iv)
posibilitatea incadrarii in altd functie/meserie a personalului utilizat in activitatile
specifice sau conexe desfasurdrii transportului feroviar (mobilitatea sociala a fortei de
munca); v) nsusirea unor cunostinte avansate si/sau deprinderi de amanunt, in vederea
aplicarii de metode si tehnici moderne necesare pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu.

v' veniturilor:

- personalul care rdmane pe locurile de munca traditionale si participa la cursuri
de perfectionale, fie ca a ramas cu aceleasi venituri salariale, fie, de cele mai multe ori,
acestea au crescut, sau poate fi transpus pe sisteme de salarizare bazate pe competente;

- pentru locurile de munca nou create, iIn medie, salariile sunt mai mari decat
pentru functiile si locurile de munca similare, dar pe o alta generatie tehnologica.

» Implementarea unui sistem national de e-ticketing n peste 245 statii de cale
feratd, unde fiecare punct de vanzare este echipat cu un calculator si o imprimantd
legate de diferite sisteme. Introducerea acestui nou sistem presupune insd inlocuirea
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totald a personalului prin introducerea de aparatura electronica, posturi care nu necesita
asistentd umana. Aceastea conduc, pe de o parte la disparitia unor locuri de munca cu
operatii curente, dar, pe de altd parte, necesita crearea unor alte categorii de locuri de
muncd, ca de exemplu supraveghetor si consilier de utilizare (care trebuie sd ofere
servicii de calitate deosebitd pentru clientii din statiile de cale ferata, in special servicii
de informare asupra posibilitatilor de transport, tarifelor, alte servicii oferite de
Companie).

» Implementarea sistemului de semnalizare ETMS are ca, consecinte
injumatatirea numadrului de mecanici de locomotiva, dar si pregatirea celor ramasi cu,
cunostinte asupra asupra modului de functionare si utilizare a sistemului cu,
componentele sale de comanda-control-semnalizare.

Aparitia in sistemul feroviar a unor fenomene precum imbatranirea fortei de
muncd, noi tehnologii de lucru pentru infrastructurd, competitia globalizatd intre
operatorii de transport feroviar, modernizarea si aparitia diferitelor tipuri de material
rulant, implementarea directivelor privind interoperabilitatea etc., subliniaza necesitatea
infiintarii centrelor de perfectionare, avand mari avantaje atit pentru angajati cat si
pentru angajatori.

Media de varsta a personalului unitatilor feroviare este destul de ridicata. Foarte
multi angajati care ocupd functii cu responsabilititi in siguranta circulatiei au depasit
varsta de pensionare. Acest personal este necesar, deoarece nu poate fi inlocuit in
totalitate, pe piata fortei de munca fiind insuficiente persoanele calificate corespunzator.
Exemplul cel mai concludent este al operatorilor de transport feroviar privati, care au
angajat personal pensionat de la companiile feroviare de stat. Dacd se ia in calcul
aceasti situatie, este necesar cresterea numarului de persoane calificate. In caz contrar,
transportul feroviar se poate confrunta cu o crizd de personal asemanatoare sectorului
constructiilor.

Perfectionarea si specializarea personalului este necesard atat pentru mentinerea
unui grad corespunzator de sigurantd a transportului pe calea ferata, cat mai ales pentru
cresterea competitivitatii si productivitatii unitatilor feroviare. Acest ultim aspect este
crucial: investitia in capitalul uman este investitia cea mai profitabila pe termen lung,
atat pentru angajatori, cat si pentru angajati.

Luand in calcul media de varsta ridicatd a angajatilor din sectorul feroviar, faptul
cd s-a introdus in exploatare material rulant nou, cd s-au modernizat diferite instalatii,
echipamente si elemente ale infrastructurii feroviare si ca se utilizeaza noi tehnologii de
reparatii, se constantd totusi ca foarte putine persoane participa la diferitele cursuri de
pregitire. In sectorul feroviar, numirul persoanelor care participi la formarea
profesionald este destul de mic. Romania este pe unul dintre ultimele locuri in UE la
numarul de persoane formate profesional sau la media de ore de instruire aferentd unui
angajat.

In ceea ce priveste interesul companiilor feroviare in formarea profesionald a
angajatilor se poate spune ca solicitarile angajatorilor pentru formarea profesionala sunt
destul de reduse. In ultimii ani doar anumite unitati feroviare si-au manifestat interesul
pentru formarea profesionald a angajatilor lor si doar atunci cand s-au aflat la limita si
au nevoie de persoane calificate.

Media de varstd a cursantilor este in scadere, deoarece se vede interesul crescut al
persoanelor tinere aflate in cdutarea unui loc de munca. Pentru cursurile de calificare, in
momentul de fatd media de varstd a cursantilor este in jur de 28 ani, mult sub media de
varsta a celor care urmeazaa cursuri de perfectionare.

In Roménia, Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara (CENAFER)
este desemnat ca organism national specializat al Ministerului Transporturilor sa asigure
formarea-calificarea, perfectionarea si verificarea profesionald periodica a personalului
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care efectueazd activitati specifice desfasurdrii transportului feroviar in conditii de
siguranta a circulatiei, securitate a transporturilor si de calitate a serviciilor feroviare,
precum si participarea in comisiile de autorizare a personalului cu responsabilitati n
siguranta circulatiei din transportul feroviar.

Printre argumentele pentru necesitatea calificarii/formarii profesionale continue/
recalificarii in sistemul feroviar din Roménia pot fi enumerate: implementarea
directivelor privind interoperabilitatea; reorganizarea continud a societatilor de cale
ferata si aparitia unitatilor feroviare private; privatizarea diferitelor unitati rezultate din
restructurare; competitia Intre operatorii de transport feroviar; migratia personalului cu
responsabilitati in siguranta circulatiei; investitiile pentru modernizarea infrastructurii;
tehnologii noi de lucru in domeniul infrastructurii; modernizarea si aparitia de noi tipuri
de material rulant motor (locomotive, automotoare, rame electrice); modernizarea si
aparitia diferitelor tipuri de vagoane de caldtori si marfa; cresterea exigentelor privind
calitatea muncii 1n siguranta circulatiei si securitatea transportului; uniformizarea
tipurilor de autorizatii si/sau permise de conducere pe tot cuprinsul retelei feroviare.

Concluzii:

Modificarile tehnologice din sectorul transportului feroviar romanesc au avut
consecinte asupra fortei de munca. Datoritd evolutiei proceselor tehnologice, a
dezvoltarii pietei, multe dintre clasificarile ocupatiilor din Romania din acest sector nu
mai sunt de actualitate si au avut ca, consecinte

- reducerea partiald a locurilor de munca;

- necesitatea de personal calificat care sd asigure asistenta periodica a PC-urilor,
pentru eliminarea avariilor sau intretinerea retelelor;

- unele posturi au necesitat asistenta permanenta cu personal, ceea ce a Tnsemnat
ca au fost pastrate locurile de munca;

- introducerea noilor tehnologii informatice i de telecomunicatii face ca
personalul operativ sa fie cu studii medii sau superioare, functie de
complexitatea tehnologiilor implementate;

- personalul de la departamentele de contractare pentru asigurarea exploatarii, ca
si cel de la comercial-aprovizionare sa urmeze cursuri de perfectioare;

- personalul corespunzétor locurilor de muncéd desfiintate, a avut posibilitatea ca
prin reconversie, prin complementaritate, dupa o perioada de training, sa ocupe
locuri de munca in sfera de servicii specifice;

- chiar in zonele in care nu au fost implementate noile tehnologii, reducerile de
personal s-au datorat unor politici neadecvate, ceea ce a generat efecte negative
asupra infrastructurii feroviare sau a intretinerii §i exploatdrii parcului de
material rulant;

- veniturile salariale ale personalul care a ramas pe locurile de munca traditionale
si a participat la cursuri de perfectionare, fie ca au rdmas aceleasi, fie, de cele
mai multe ori, a u fost sporite sporite;

- pentru locurile de muncd nou create, in medie, salariile sunt mai mari decat
pentru functiile si locurile de munca similare, dar de o alta generatie tehnologica.

Formarea profesionald continua in sectorul feroviar este importantd deoarece, pe
piata muncii, schimbarea a devenit un concept cotidian datoritd noilor tehnologii, a
tehnologiei informatiei §i comunicarii, a noilor modalititi de a munci, a competitiei, a
inovarii, a cresterii cerintelor pentru asigurarea calitétii, a imbatranirii fortei de munca;
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