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Abstract. The modernization of tax administration processes is a challenge for tax administration
management. In the context of proximity to European Union, the main aims is targeting the most efficient
tax administration practices used in EU member countries and harmonization of national processes with
them. In this context, the Irish Republic is presented as an example of using informational technologies to
make records about taxpayer and to manage taxpayers’ tax debt.

Procesele de administrare fiscala reprezinta temelia organizarii sistemului fiscal. Or,
fard procese clare si coerent exprimate, obiectivele trasate de managementul administrarii
fiscale nu isi vor gasi realizarea. Respectiv, principala directie de actiuni a managementului
administrdrii fiscale tine de implementarea si monitorizarea celor mai eficiente procese, in
scopul asigurarii sarcina primordiald — acumularea veniturilor la buget.

Printre cele mai importante procese de administrare fiscald pot fi mentionate
urmatoarele:

v' evidenta contribuabililor (atribuirea codului fiscal; codului de inregistrare in
calitate de platitor al TVA; procese ce tin de reorganizarea agentului
economic, de inregistrarea filialelor, lichidarea agentului economic);

v evidenta veniturilor (formarea fisei personale a contribuabilului;
monitorizarea platilor la buget a acestuia; constatarea si urmarirea datoriilor
formate la buget, prognozarea incasarilor viitoare);

v metodologia administrarii fiscale (identificarea rezervelor de crestere a
incasarilor la buget, elaborarea prevederilor normative privind procesele de
administrare eficientd de catre subdiviziuni a proceselor de Incasare a
veniturilor la buget, interactiunea cu agentul economic prin intermediul
telefonului, a corespondentei oficiale, a seminarelor organizate);

v auditul (atit a agentilor economici, cit si a activititii interne a organului
fiscal);

Republica Irlanda este comparabila cu Republica Moldova in ceea ce tine de
numarul populatiei (4,5 milioane locuitori in 2011 [1]) si de abordarile in ceea ce tine de
agentii economici. Anume din aceste considerente autorul a ales Irlanda pentru a ilustra
cele mai bune practici de evidentd a contribuabililor cu incercarea de a le propune in
calitate de recomandari.

Cu referintd la sistemul de evidenta in Irlanda, meritd a fi mentionat ca acesta este
cu mult mai simplu si este organizat pe principiul minim de cheltuieli pe de o parte si
maxim de claritate pentru contribuabili, de pe alta parte. Astfel, Serviciul Fiscal Irlandez
administreaza in total 25 feluri de impozite, taxe si alte plati, obligatiile carora nu sunt
determinate de principiul de ,,bugete” si ,teritorii (primdrii)”. Din acestea, 5 sunt cele
mai importante. in comparatie, Serviciul Fiscal al Republicii Moldova administreazi o
listd in numar de 190 de plati la bugetele de toate nivelurile, inclusiv divizate pe buget,
unitate administrativ-teritoriald si subdiviziune a contribuabilului.

Majoritatea impozitelor si taxelor administrate in Irlanda au ca termen de
prezentare a declaratiilor o anumitd datd pe parcursul lunii urméatoare perioadei de
gestiune [7], ci nu ultima zi a lunii In cauza, cum este in Moldova.

Merita a fi mentionat cad o parte de plati in Irlanda sunt achitate si calculate doar
prin asa numitul document de platd ’cec” fiind prelucrat ca document de plata si ca
darea de seama (calcul) — fapt ce ar contribui la o evidenta fiscala mai veridica a unor
plati, care sunt achitate fara a fi anterior declarate, Inregistrind astfel, supraplata ireala.
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De fapt, circa 70,3% din achitarile anului 2010 efectuate de catre agentii
economici irlandezi au fost efectuate pe cale electronicd — fapt ce a contribuit la
incasarea in termenii indicati a sumelor si asigurarea unui nivel de conformare ridicat.

In scopul facilitdrii conformarii, in Irlanda activeazi un Centru de Apel, similar
celui autohton. Totusi, procedurile utilizate in cadrul Centrului in cauza se deosebesc de
cele utilizate in Republica Moldova. Astfel, Centrul de apel este organizat in asa fel
incit in momentul formarii numarului de contact, persoana solicitantd este rugata sa
butoneze codul fiscal (atit persoanele juridice, cit si persoanele fizice), pentru cd abia
dupd aceasta si fie directionatdi spre operator. In momentul in care operatorul
receptioneaza apelul, pe ecranul calculatorului apare fisa personald a agentului
economic sau a persoanei fizice care contine, printre altele, istoria platilor si datoriilor
sale, totalitatea sunetelor interceptate din partea agentului economic cu raspunsurile
schitate si totalitatea corespondentei scrise duse cu acest agent economic.

O atentie deosebita se acorda prognozarii veniturilor care urmeazd a fi acumulate
la buget. Astfel, In cadrul procesului de prognozare sunt utilizate modele bazate pe
seriile numerice (modelul ARIMA) si modelul SAS [5].

Accentul primordial al sistemului de impozitare in Irlanda este pus pe
conformarea voluntard (gradul conformarii contribuabililor este de la 95% la 97% [2]),
adica organul fiscal intreprinde toate masurile necesare administrarii fiscale pentru ca
contribuabilul sa achite In termen si pe deplin obligatiile fiscale fara a admite restante.
Totusi, executarea silitd porneste odatd cu aparitia restantei si pe masurd ce se
inregistreaza restanta agentului economic, legislatia 1i permite ca in termen de 10 zile
contribuabilul sd achite benevol datoria, in caz contrar, se deruleazad procedura
executarii silite (in Republica Moldova, aceasta se demareazd a doua zi dupa
constatarea obligatiei fatd de buget). De mentionat, cd din numarul total al angajatilor
oficiului fiscal, 51% sunt incadrati in managementul datoriei [3] (in 2008, valoarea
acestui procent era egala cu 41%)).

Initial, pind a trece la aplicarea masurilor de executare silita, organul fiscal
analizeazd minutios situatia agentului economic, ulterior incluzindu-I in una din cele 5
categorii de risc corespunzatoare, in dependentd de suma restantei, momentul aparitiei,
gradul de conformare a restantierului etc. In prioritar, se lucreaza cu primele doua
categorii de risc (cu o valoare mai mare), celelalte trei fiind mai putin urmarite, dat fiind
faptul ca valoarea incasarilor aferente acestor datorii din total incasari este mai mica ca
20%.

In Irlanda exista patru proceduri de executare silitd, dupa cum urmeaza [4]:

v' institutia Sherifului (16 la numar) — reprezintd ceva analogic sistemului
autohton de executori judecatoresti, dar care se ocupa indeosebi de bunurile
imobile, la fel au competenta de a confisca (in Irlanda nu se aplica sechestru
pe bunuri, ele se confiscd si ulterior se instrdineazd in contul stingerii
arieratelor);

v' institutia Curtii de Procese e reprezentatd de 6 firme de avocati care sunt
contractate pe un termen de 5 ani §i asigurd Incasarea restantelor
contribuabililor. Fiecare firma activeaza in jurisdictia unei anumite regiuni a
Irlandei. Aceste firme de avocati se ocupd de creantele mari si de
contribuabilii mari care admit restante. Acesti avocati pot actiona si in
judecatd contribuabilul restantier in cazul in care nu se achitd pe masura ce
cazul a nimerit in administrarea avocatilor. De regula din 100 de cazuri, 85
de cazuri sunt solutionate de avocati pind ca acestia sa recurga la actiuni in
judecatd. La fel in competenta avocatilor intrd publicarea In mass-media a
contribuabililor restantieri (in Irlanda este foarte rusinos ca un contribuabil
sd ajunga a fi publicat drept restantier, in acest caz el poate pierde increderea
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partenerilor si chiar sunt cazuri c¢ind partenerii reziliaza contractele de afaceri
daca respectivul contribuabil a admis restante si a fost publicat). Un caz de
solutionare a problemei restantelor prin intermediul avocatilor poate dura de
la 6 la 12 luni. Curtea (avocatii) la fel pot vinde silit bunurile contribuabi-
lului intru stingerea obligatiilor fiscale.

v' institutia Puterii de Atasare introduse in anul 1997 in legislatia fiscald a
Irlandei. Reprezintda urmarirea datoriei debitoare, urmarindu-se doar banii
debitorului contribuabilului pe intreg lant de debitori. In acest caz, urmarirea
datoriei debitoare se efectueaza numai de catre organul fiscal.

v' institutia Lichidarii — ultima masura care se aplica fatd de restantier. Daca
suma este mai mica se face de catre fisc, daca este considerabilda se
efectueaza prin judecata.

De asemenea, mentionam ca chiar si pe timp de crizd Irlanda prioritar investeste
in sistemele informationale. De fapt, cele mai multe surse financiare se investesc in
tehnologii informationale (IT), pe locul doi fiind personalul (functionarii fiscali). Exista
specialisti IT la nivel central care elaboreaza diferite sisteme informationale pentru
intreg sistemul fiscal si specialisti locali care elaboreaza sisteme informationale locale
ce ajuta la prelucrarea si automatizarea lucrului. Factorul uman este implicat la nivel
minim, generarea, prelucrarea si raportarea informatiilor, darilor de seama fiind
efectuatd automatizat de catre sistemele informationale.

Este de mentionat cd in ceea ce tine de managementul arieratelor, existd sarcini
destul de bine fixate sub formd de planuri de Incasari pe lund, an, 5 ani etc., la baza
fiind, de asemenea, previziunile realizate cu ajutorul modelelor statistico-matematice.

La fel se aplica si mecanismul potrivit cdruia dacd un contribuabil este fondatorul
la mai multi contribuabili §i macar unul din acestia a admis restante sau directorul nu isi
achitd obligatiile fiscale personale, toata intreprinderea in ansamblu este luata in vizorul
fiscului fiind clasificatd ca caz de risc ridicat si se lucreaza cu ea separat pentru a nu
admite alte restante si a le achita pe cele existente (Commonality Check) [6]. Sub
asemenea evidentd este tinut contribuabilul timp de 2 ani chiar dacd el deja se
conformeazad si nu admite restante. Despre faptul dat contribuabilul se instiinteaza in
scris. Lucrul cu restantierii se efectueazd permanent (de la anumite tipuri de analize
zilnice, pind la analize lunare) fiind selectati si analizati fiecare in parte, ulterior lista
data este prezentata subdiviziunii care se ocupa de managementul arieratelor.

Altd procedurd de lucru cu restantierii reprezintd intocmirea si publicarea listei
persoanelor care nu pot fi fondatori la intreprinderi, intrucit deja fiind fondatori,
intreprinderile respective au admis restante esentiale la buget sau au fost declarate drept
intreprinderi fantoma sau Phoenix. De fapt, aceasta presupune ca conducatorului uneia
din intreprinderile mentionate mai sus, in dependenta de gravitatea cazului, i se sisteaza
pentru 5 ani dreptul de a conduce o intreprindere sau i se ia 1n totalmente acest drept. La
moment, in Republica Moldova nu existd un mecanism similar de monitorizare si
sanctionare.

Concluzii

Drept rezultat al examindrii practicii utilizarii proceselor de administrare fiscale in
Irlanda aferente evidentei contribuabililor, se contureaza urmatoarele propuneri:

v'  efectuarea unei analize mai temeinice pentru fiecare platd la buget
administratd de Serviciul Fiscal al Republicii Moldova si stabilirea unor
indicatori pentru determinarea rentabilitatii acestora. Aceasta ar contribui la
evidenta adecvata si foarte bine orientata a colectarilor;

v" modificarea termenului de prezentare a darilor de seamd inclusiv a
termenilor de executare silitd. Aceastd modificare va permite in mod indirect
ridicarea gradului de conformare a contribuabililor prin informarea in timp a
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agentului economic despre obligatiile fiscale. In acest scop, se pot fi utilizate
tehnologiilor informationale noi si serviciile postei electronice. Ca rezultat,
agentul economic va fi informat din timp despre datoriile inregistrate;
modificarea modului de inregistrare a informatiei cu privire la veniturile
administrate pentru care nu sunt prevazute dari de seama. Spre exemplu,
achitarea taxei pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele
inmatriculate in Republica Moldova achitate de catre persoanele fizice
pentru care nu este prevazuta darea de seamd genereazd o supraplatd in
ansamblu pe acest compartiment. Ca o solutie pentru astfel de plati se
propune si in Moldova inscrierea sumelor din documente de plata
suplimentar si ca sume calculate, ca rezultat in contul personal al agentului
economic, Indeosebi la persoanele fizice, la astfel de impozite si taxe se va
inregistra un sold nul;

efectuarea prognozelor pe termen scurt, mediu si lung privind fluxurile
viitoare de numeral folosind metode de estimare bazate pe statistica
matematicd. Aceasta ar asigura o monitorizare mai eficientd a veniturilor
viitoare §i ar contribui la fixarea mai exacta a sarcinilor pentru anul urmator;
elaborarea unui program de motivare a contribuabililor de a achita
impozitele prin intermediul mijloacelor electronice. Aceasta ar contribui la
»asezarea” informatiei In baza de date a Serviciului Fiscal intr-un termen util
si va minimiza efectele introducerii incorecte a datelor platilor;

formarea dosarului electronic al agentului economic, care ar contine, pe linga
informatia privind situatia la zi a agentului economic in ceea ce tine
achitarile efectuate si obligatiile formate atit istoria datoriilor agentului
economic in cauza, cit si lista apelurilor telefonice si a scrisorilor interceptate
din partea acestui agent economic. Acest doar ar permite vizualizarea in
ansamblu a informatiei exhaustive privind agentul economic in cauza,
contribuind la eficientizarea timpului dedicat administrarii agentului
economic In cauza;

aminarea termenului de executare silitd a obligatiilor fiscale pina la 10 zile,
sau In alt timp real in care Serviciul Fiscal de Stat va obtine informatia
veridica $i necesard cu privire la obligatiile calculate la buget inclusiv si la
bugetul asigurarilor sociale de stat (care, de obicei, este transmisd cu
intirziere) va reduce cheltuielile pentru procedurile executarii silite;
orientarea atributiilor organului fiscal spre actiuni ce tin de ridicarea
nivelului conformarii benevole pentru ca contribuabilul sd nu admita creante
fiscale, inclusiv imbunatatirea conformarii prin interventii bine tintite;
revizuirea sistemului fiscal in partea ce tine de administrarea arieratelor prin
reorganizarea IFS teritoriale 1n asa fel, incit in managementului arieratelor sa
fie implicati un numar mai mare de inspectori, din contul sectiilor teritoriale
de popularizare;

elaborarea unui proiect de lege privind delegarea urmaririi datoriilor
agentilor economici executorilor judecatoresti. Una din etapele de reformare
a sistemului juridic in Republica Moldova este institutia executorului
judecatoresc privat, care are interes direct in Tncasarea datoriilor (beneficiul
lui se formeaza proratind valoarea datoriei). In acest context, ar fi binevenita
elaborarea, de comun acord cu Ministerul Justitiei a unui cadru normativ
adecvat;

stabilirea la nivel intern a unui plan anual de colectare a arieratelor, pentru
asigurarea unei mai bune monitorizari a acestora;

perfectionarea sistemelor informationale existente, astfel incit separarea pe
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grade de risc si asezarea datoriei dupd momentul in care acestea au fost
formate sa fie realizatd in mod automat, evitind, astfel, doud din flageluri ce
insotesc activitatea omului — erorile si traficul de influentd. Totodata,
sistemul informational ar fi trebuit sa fie apt sa identifice, din amalgamul de
informatii ce le contine, agentii economici cu un grad inalt de risc (spre
exemplu, proprietarii mai multor companii problematice);

v’ elaborarea, de comun acord cu Camera de Inregistrare a unui mecanism de
sanctionare a managerilor riscanti (conducatorii firmelor-fantoma, firmelor-
Phoenix sau firmelor cu restante vechi nestinse).
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