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Abstract: In acest articol autorul scoate in evidentd principiile care stau la baza politicii de
investire a companiei de asigurari. Atentia autorului este focalizata asupra modului in care investitia ar
asigura lichiditatea si profitabilitatea lor. Se mentioneaza ca in conformitate cu profilul de risc al
Companiei, activele acestora vor fi investite exclusiv in anumite clase de active prevazute de legislatie.
Investitiile Companiei sunt supuse la riscuri legate de piata de capital, riscuri specifice unui emitent,
riscuri legate de ratele dobdnzii, riscuri legate de ratele de schimb valutar si riscul de credit. Dar riscul
poate fi gestionat prin diversificare.
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Investitia este un plasament de capital care are ca scop generarea de venituri in
viitor. Fiecare companie isi construieste politica sa de investitii. Unii manageri pot opta
pentru investirea, in temei, a capitalului propriu, altii se vor referi la imprumuturi fie pe
termen scurt, fie pe termen lung.

Totodata politica de investitii trebuie sa aiba la baza anumite principii care trebuie
respectate, ele fiind:

a) investirea In interesul exclusiv al actionarilor, iar in cazul unui conflict
potential de interese, Administratorul va adopta masuri ca investirea sa se facad numai in
interesul acestora;

b) investirea intr-un mod care sid asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si
profitabilitatea investitiilor;

c) investirea cu preponderentd 1n instrumente tranzactionate pe o piata
reglementatd, mentinand investitiile Tn instrumentele ce nu sunt tranzactionate pe o piata
reglementata la un nivel corespunzator de prudentialitate;

d) investirea in instrumente financiare derivate numai In masura In care aceasta
contribuie la scaderea riscurilor investitiei sau faciliteaza gestionarea eficientd a
portofoliului;

e) diversificarea corespunzatoare a activelor, astfel Incat sa se evite dependenta
excesiva de un anumit activ, emitent sau grup de societati comerciale si concentrari de
riscuri pe ansamblul activelor.

Instrumentele in care se fac plasamentele din activele Companiei de catre Administrator
sunt cele previzute de Lege. In conformitate cu aceasta si consistent cu profilul de risc al
Companiei, activele Companiei vor fi investite exclusiv in urmatoarele clase de active:
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a) instrumente ale pietei monetare, inclusiv conturi si depozite in lei la o banca,
licentiatda din RM, sau la o sucursald a unei institutii de credit strdine autorizate
(licentiatd) sd functioneze pe teritoriul RM si care nu se afla in procedura de
supraveghere speciala ori de administrare speciald sau a carei autorizatie nu este retrasa,
fara sd depadseascd un procent pentru conturi curente mai mare de 20% si pentru
depozite mai mare de 70% din valoarea totald a rezervelor de asigurare, cu conditia ca
nu mai mult de 25% Intr-o banca comerciala;

b) valori mobiliare emise de stat sau de autoritatile publice locale, in procent de
pand la 40% din valoarea totala a rezervelor de asigurare, cu conditia ca nu mai mult de
10% pot fi acoperite de valori mobiliare ale unei autorititi publice locale;

¢) valori mobiliare emise de rezidenti ai Republicii Moldova, in procent de pana la
40% din valoarea totala a rezervelor de asigurare, cu conditia cd nu mai mult de 10%
pot fi acoperite de valori mobiliare ale unui emitent;

d) depozite la societdti cedente, in procent de pand la 10% din totalul rezervelor de
asigurare, cu conditia cad nu mai mult de 5% din totalul rezervelor de asigurare sint
acoperite de asemenea active ale unui cedent;

e) terenuri si constructii - plasamentul intr-un teren sau intr-o constructie, sau Intr-
un numar mai mare de constructii si de terenuri care formeaza un intreg si care pot fi
considerate ca o singurd investitie nu va putea depasi 10% din totalul rezervelor de
asigurare, iar plasamentul efectuat in mai multe terenuri sau constructii nu va putea
depasi 50% din totalul rezervelor de asigurare;

f) mprumuturi ale asiguratilor, in procent de pina la 15% din totalul rezervelor de
asigurare pentru asigurdrile de viatd ale unui asigurator. Pentru fiecare contract de
imprumut in parte imprumuturile nu pot depasi 2% din rezervele de asigurare si nu pot
constitui mai mult de 80% din suma de rascumparare pe contractul de asigurare;

In cazul depasirii in mod pasiv a limitelor descrise anterior in cadrul acestei
sectiuni, cum ar fi cazul in care aceasta s-ar datora fluctuatiilor pietei $i marimei
rezervelor de asigurare, Administratorul va incerca sa rebalanseze plasarea in mod
pasiv, evitand pe cat posibil vanzarea instrumentelor financiare n cauza, daca considera
ca instrumentele financiare respective detin in continuare un potential semnificativ de
crestere a valorii. In aceasti situatie, Administratorul va rebalansa structura activelor in
vederea Incadrdrii in limitele prevazute in aceasta sectiune prin directionarea intrarilor
de lichiditati rezultate din contributiile asiguratilor catre celelalte clase de active, pana la
restaurarea incadrarii structurii portofoliului Companiei in limitele asumate. Cu toate
acestea, in cazul in care apare o abatere de la gradul mediu a riscului, inclusiv 1n situatia
in care 1n procesul de investire este depasita limita maxima de variatie de o maniera care
face sda se modifice incadrarea in gradul de risc al Companiei indicat in Politica de
investitii, rebalansarea structurii activelor se va face de catre Administrator inclusiv prin
masuri active de vanzare /cumparare de instrumente financiare, astfel incat aceasta sa se
realizeze in intervalul de maxim 90 zile de la data depasirii limitei (1).

Investitiile Companiei sunt supuse la riscuri legate de piata de capital, riscuri
specifice unui emitent, riscuri legate de ratele dobanzii, riscuri legate de ratele de
schimb valutar si riscul de credit.

Riscul de piata este un risc general, care afecteaza orice tip de investitie. Directia
preturilor valorilor mobiliare este determinatd in general de tendintele pietelor
financiare si de situatia economicd a emitentilor, care sunt ei insisi afectati de situatia
generald a economiei globale si de conditiile economice si politice existente in tarile in
care opereazi. Acest risc nu poate fi redus prin diversificare. In tari emergente ca RM
riscul de piatd este relativ mare, in cazul RM anticipAndu-se scaderea acestuia pe
masura dezvoltarii economiei si a consolidarii pietei financiare autohtone.

Riscul specific reprezintd riscul legat de instrumentele unui anumit emitent. in
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paralel cu tendintele generale de pe pietele financiare, evenimentele care afecteaza
specific un emitent pot afecta valoarea investitiilor. Diversificarea poate reduce riscul
specific, dar nici chiar o selectie foarte prudentiald a investitiilor nu il poate elimina in
totalitate.

Riscul de dobanda este riscul potential de declin al valorii de piata a titlurilor si
obligatiunilor cu venit fix din cauza cresterii ratelor de dobanda. Rata dobanzii pe piata
capitalului va fi influentata de masa monetara gestionata de Banca Centrala.

Riscul de credit reprezintd posibilitatea ca pentru un titlu sau o obligatiune si nu
se plateasca dobanda sau principalul la termen, conform conditiilor contractuale. Riscul
de credit depinde de calitatea emitentilor si a activelor detinute. Reflectand un risc de
credit mai mare, activele de calitate mai scazuta ofera randamente superioare activelor
cu o calitate mai ridicatd. Astfel va predomina elementul speculativ pe piata valorilor
mobiliare.

Riscul de schimb valutar este legat de faptul ca valoarea in lei a investitiilor poate
fi afectatd de ratele de schimb valutar pentru activele detinute in alte monede. Chiar
dacd valoarea activelor respective creste in moneda de baza, valoarea acestora
exprimata in lei poate sa scada daca moneda respectiva se depreciaza in raport cu leul.
Si de data aceasta riscul de schimb valutar va depinde de politica monetar-valutara a
Bancii Centrale si de situatia financiara internationala.

In astfel de conditii este necesar ca Administratorul companiei si implementeaza
o politicd de investitii coerentd si compatibila cu obiectivele si gradul de risc mediu,
aplicand o diversificare prudentd a activelor admise sa reprezinte rezervele de asigurare,
in vederea evitarii dependentei excesive de un activ sau emitent. In plus, diversificarea
activelor Companiei conduce in general la scaderea volatilitatii valorii activului net total
prin reducerea riscului specific.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la asigurari nr. 407 din
21.12.2006,, CNPF verifica indeplinirea obligatiei Administratorului de investire
prudentiald a activelor Companiei de asiguriri. In acest scop toate tranzactiile sunt
verificate de cel putin doud persoane angajate ale Administratorului, conform
principiului de segregare a initierii tranzactiei de aprobarea acesteia, de asemenea,
procedurile si controalele interne ale sistemul intern de management al riscului

Pentru diagnosticarea situatiei curente si de perspectivd In scopul adoptarii
deciziilor corecte de dezvoltare este necesar ca compania sa-si analizeze situatia
utilizand analiza SWOT — o metodd de analizd manageriala, care ii da posibilitate
companiei sa-si aprecieze punctele forte si cele slabe pentru a utiliza la maximul laturile
forte Tn adoptarea deciziilor de dezvoltare in perspectiva.

Mai jos propunem analiza SWOT pentru compania de asigurari ,,MOLDOVA-
ASTROVAZ”, dar care este posibild a fi aplicata si In alte companii de asigurari.

Anume in zona ,,punctele forte” trebuie cdutati factorii de performanta, adica in
care dintre elementele mentionate este avantajul competitional al companiei de
asigurari. In baza elucidarii punctelor forte se poate de mers mai departe spre
oportunitati, care asigura o dezvoltare sigurd a companiei de asigurari pe viitor.

Dar analizdnd punctele slabe, compania trebuie sd gaseasca solutii de
imbunatatire.

In scopul ameliorarii situatiei, compania de asigurdri ar putea si-si planifice
anumite masuri de Tmbundtatire a managementului strategic, si anume:

v Atragerea unui numar mai mare de intermediari care ar solutiona mai rapid
vanzarea serviciilor de asigurare si posibilitatea de gestionare directd a
contractelor de asigurare CARTEA VERDE;

v Conlucrarea cu companiile de leasing si cu bancile comerciale in vederea
atragerii noilor clienti ale acestor agenti economici,
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Tabelul 1. Analiza SWOT in companiile de asigurari

Puncte forte

Puncte slabe

1. Retea de vanzari dezvoltata

1. Portofoliul de asigurari neversificat

2. Dreptul emiterii politeit CARTA VERDE

2. Marketing inefectiv

3. Structura optimala a personalului

3. Calificarea medie a consultantilor de asigurare
din teritoriu

4. Sistemul informational operational si contabil
unic

4. Dependenta semnificativa de volumul serviciilor
prestate transportatorilor internationali

5. Posibilitatea implementarii metodei de calcul a
RPN —,,pro rata temporis”

Oportunitati Pericole
1. Dezvoltarea sistemului ,,bonus malus” 1. Aparitia in 2010 a noilor emitenti ai politei
CARTEA VERDE

2. Dezvoltarea activitatii de intermediere in
asigurari (brokeri si agenti de asigurari) si cresterea
eficientii utilizdrii acestor canale de vanzari

2. Instabilitatea politica

3. Cresterea sectorului leasing-ului si ipotecar dupa
criza financiara

3. Lipsa practicii nationale in aplicarea SIRF-lor

4. Posibilitatea organizarii evidentei fiscale
separate, ce va necesita alocarea resurselor
financiare suplimentare

5. Riscul aparitiei litigiilor fiscale in perioada
trecerii la SIRF

6. Micsorarea semnificativa a activelor nete dupa
trecerea la SIRF, si ca rezultat micsorarea
solvabilitatii companiilor de asigurari

7. Introducerea de catre Ucraina a sistemului de
vize pentru turistii din Moldova.

Sursa: elaborata de autor

v Implementarea metodei ,,pro rata temporis” cu scopul reducerii marimii
RPN si micgsorarea marimii solvabilitatii normative, ce va servi drept
masura preventiva de reducere a volumului activelor nete ca rezultat de
trecere la SIRF;

v Diversificarea portofoliului prin crearea noilor produse de asigurare in
vederea satisfacerii cerintelor companiilor de leasing, ale bancilor
comerciale si ale clientilor noi atrasi intermediari in asigurari;

v Desfasurarea activitdtilor de reducere a nivelului de calificare a
consultantilor de asigurari din teritoriu;
v Largirea activitdtii de publicitate in vederea promovarii produselor de

asigurare §i prezentarea permanentd a sistemului ,,bonus-malus” in fiecare
sursa informativa distribuita clientilor.

Managementul unei companii de asigurari trebuie sa se conduca de sintagma: ,,0
afacere ,,slabd” condusa de o echipa manageriald foarte bund este mai sigurd decat o
afacere promitatoare condusd de manageri de ,,mana a doua”.

Managementul performantei Tn companiile de asigurari joacd un rol deosebit
Performanta este rezultatul efortului facut de individul motivat si, indirect, este
rezultatul procesului complex de motivare. Pentru Johns (1966,p.152), performanta este
»~masura in care un membru al unei organizatii contribuie la realizarea obiectivelor
organizatiei” (5, p. 145). Performanta este direct legata cu atingerea scopurilor, dar se
madsoara prin intermediul gradului de atingere a obiectivelor.

Conceptele asociate cu performanta sunt: eficacitatea, eficienta si costul.

Eficacitatea se masoara prin gradul in care sistemele socio-umane reugesc sa
realizeze functiile lor finale. Eficacitatea unei companii de asigurdri ar fi atragerea
clientilor prin diversificarea serviciilor de asigurare.
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Estimarea eficacitatii pune problema costurilor. Pentru orice companie de
asigurdri nu este indiferent care au fost costurile Indeplinirii unor obiective. Dacd un rol
important are costul, apoi performanta ar fi cel mai bine caracterizata prin eficienta, care
la randul ei este definita prin raportul dintre eficacitate si costuri.

In lucrarea ,,Comportament organizational: Teorii, exercitii si studii de caz
Marian Preda indica cele trei abordari privind masurarea eficientei organizatiilor (5, p.
148-149) e vom adapta la companiile de asigurdri, cautand tangentd cu obiectivele
concrete ale acestor companii.

v Eficientd in obtinerea, managementul si controlul resurselor externe. in
aceasta tratare scopul realizarii eficientei este cresterea cotei de piatd a
companiei de asigurdri, capacitatea de a influenta grupurile de interes
(beneficiarii, guvernul, opinia publicd), atragerea investitiilor etc.;

v Eficienta in gestionarea resurselor interne. In aceastd abordare companiile
de asigurdri trebuie sd fie capabile sd utilizeze aceste resurse, utilizdnd
politici creative de investire a capitalului propriu. In special eficienta se
referd la managementul, organizarea, gestionarea resurselor umane,
motivarea lor etc.,

v Eficienta tehnologica se referd la capacitatea companiilor de asigurari de a
utiliza eficient tehnica si tehnologia pentru a produce servicii de asigurare
de inalta calitate si la momentul oportun.

In practica companiilor de asiguriri nu intotdeauna toate aceste tipuri sunt utilizate
la cea mai mare 1ndltime, adica unele companii pot gestiona foarte bine relatiile cu mediu,
cu clientii din afard, promovand o strategie de marketing de succes, avand o imagine
publica excelentd, altele au management si organizare internd eficienta, iar altele au pur si
simplu tehnologii competitive, care le asigura un avantaj competitional decisiv.

O companie de asigurari care tinde sd promoveze o strategie de eficientizare
trebuie sa abordeze toate tipurile de eficientd in interactiunea lor.

In stiinta manageriald se pune accentul pe necesitatile angajatilor si strategiile de
motivatie ca factor de performanta. Strategiile de motivare a angajatilor pentru a
produce in mod performant sunt diverse si abordarile sunt diferite in contexte diferite
(culturale, economice etc.).

Astfel, pentru angajatii dintr-o tard sdracd, cum este Republica Moldova,
motivatia se valorificd in venituri, banii, crestere de salarii, aceastd motivatie fiind o
motivatie extrinsecd, care va influenta in mare masura productivitatea muncii.

In societitile dezvoltate, unde sau atins nevoile fiziologice, de sigurantd si
apartinentd (dupa piramida lui Maslow), companiile se pot concentra pe motivatori
intrinseci, ca comportamentul conducerii fatd de angajat, stima fatd de el, placerea
angajatului de a se ocupa cu acest lucru sau serviciu, autorespectul si autorealizarea si a.

In stiinta manageriala sunt diverse abordari cu privire la factorii de motivatie.
Cercetdrile noastre demonstreaza ca angajarea la companiile de asigurari din Republica
Moldova nu este motivatd numai prin salarii, compensatii, dar si prin satisfacerea altor
necesitati ale angajatilor; grija de sandtatea angajatilor, odihna lor, perfectionarea
cadrelor printr-un sistem bine planificat etc.

Mai este un concept foarte recunoscut in teoria economicd care afirma ca
polarizarea ocupationald, sociald, a veniturilor, determind segmentele mari ale
populatiei sa nu depaseasca niciodatd primele doua sau trei trepte ale piramidei nevoilor
(piramida lui Maslow), sa fie mereu in cautarea mijloacelor de subzistentd, sa traiasca in
insecuritate, sa fie excluse social.

Dar este adevarat si faptul ca multe companii de asigurare occidentale au scheme
de recompense financiare pentru angajati, pe care le considera un factor important de
crestere a performantelor.
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Aceasta practica se bazeaza pe conceptul om economic §i pe principiul morcovul
si batul. Sunt Tnsd specialisti de seama care contesta eficienta unor motivatori extrinseci
pozitivi, precum banii (,,morcovul”), sau negativi, de tipul sanctiunilor, pedepselor
(,,batul”).

Astfel, cercetatorul american A. Kohn in publicatiile sale aduce contraargumente,
subliniind ca planurile de stimulare, de motivare financiara (de genul: plata in acord
pentru muncitori, optiuni privind cumpdrarea de actiuni pentru directorii executivi,
recompense speciale pentru angajatul lunii sori al anului sau comisioane pentru angajatii
de vanzari), nu produc efecte pozitive semnificative. Kohn in legitura cu aceasta scrie
ca cercetdrile aratd ca aceste recompense asigura doar supunerea, conformarea
temporard a angajatilor, aceasta incetand odata cu disparitia recompenselor. Totodata
Kohn mentioneaza ca aceste stimulente financiare obisnuite sunt considerate drept
forme de mita acordate angajatilor (citat dupa 5, p.153, 155).

Realitatea practica a vietii din Republica Moldova ne face sa concludem ca pentru
companiile de asigurari din Republica Moldova este binevenitd practica companiilor
occidentale care au scheme de recompense financiare. Astfel de motivatie ale
angajatilor la companiile de asigurari in tara noastra exista, fiind diferita dupa forma.

Ca motor al performantei este cercetarea. Cercetarea este un generator de
informatie. Dacd informatia este relevanta, ea influenteazd deciziile companiei si
concomitent performanta. Companiile performante folosesc atat cercetarile in domeniul
tehnologiilor pentru realizarea serviciilor de asigurare, cat si cercetarea de piata,
referitoare la asteptarile, nevoile, preferintele si nivelul de satisfactie al asiguratilor.

Cercetarea de piatd, de marketing contribuie la diminuarea riscului in fata
concurentei. Cercetarea de marketing ar trebui sa includa:

O analiza a pietei de asigurari;

O analizd de mediu concurential;

O analiza privind beneficiarii / clientii (asiguratii);

O analizd de competitori (privind concurenta).

Cercetarea de piata este o modalitate prin care compania de asigurari:
adapteaza serviciile de asigurare la nevoile si asteptarile beneficierilor;
stabileste strategii de marketing si publicitate pentru servicii,

stabileste tarifele (la asigurarea benevold) si strategiile de vanzare ale
serviciilor, produselor;

isi adapteaza strategia si miscarile tactice in functie de mediul: competitori,
mediul economic, social, politic;

v prospecteaza piata pentru noi produse si servicii.
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Concluzii:

1. E de mentionat ca riscul poate fi gestionat. Pentru aceasta managerul companiei de
asigurdri trebuie sd duca o politicd contabild coerenta cu obiective si grad de risc
mediu, In vederea evitarii dependentei excesive de un activ sau emitent.

2. Pentru diminuarea riscului o mare importantd are principiul diversificarii activelor
detinute de compania de asigurari. Managerul companiei de asigurdri poarta
responsabilitate duba, pe de o parte pentru capitalul investit, iar pe de alta parte fata
de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF).

3. De asemenea controalele interne al sistemului de management duc la minimizarea
riscului operational si a altor riscuri nefinanciare.

4. 1In scopul mentinerii pe piatd a unei companii de asiguriri este necesar si promoveze
un management al performantei.
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