
11 noiembrie - Ziua Mondială a Calității

Tema anului 2021

Sustenabilitatea: îmbunătățirea produselor destinate 

consumatorilor și a planetei

Rolul calității în asigurarea 

competitivității și dezvoltării durabile

Biblioteca Republicană Tehnico - Ştiinţifică

Chișinău 2021



Ce este Calitatea?

Totalitatea facilităților și caracteristicilor
unui produs sau serviciu care se bazează
pe capacitatea sa de a satisface o nevoie
expresă sau implicită.

Necesitatea este cea a clientului -

arbitrul final al calității.



Ziua Mondială a Calității 2021 este o ocazie excelentă de a atrage atenția

asupra persoanelor, echipelor și organizațiilor care sunt profund investite în crearea

și îmbunătățirea calității clienților. Organizațiile orientate spre client au o cultură de

a crea valoare pentru clienții lor prin inovarea și îmbunătățirea produselor,

serviciilor și proceselor. Într-o lume cu așteptări din ce în ce mai mari a clienților,

concurență și schimbări tehnologice, companiile se străduiesc să fie văzute ca

„parteneri” în ochii părților interesate.

Săptămâna Mondială a Calității este marcată, în acest an, în perioada 8-12

noiembrie 2021 având tematica: ,,Sustainability: improving our products, people

and planet”/,,Sustenabilitatea: îmbunătățirea produselor destinate consumatorilor și

a planetei” .

Un accent aparte, în toate strategiile elaborate privind protecţia

consumatorului, este pus pe asigurarea inofensivităţii produselor şi serviciilor,

inclusiv până la etapa în care acestea constituie obiectul tranzacţiei dintre

consumator şi antreprenor. În acest caz, rolul consumatorului este subsidiar, odată

ce majoritatea acţiunilor sunt efectuate de autorităţile din sistemul de supraveghere

a pieţei prin interacţiune, în primul rând, cu agenţii economici.

Ziua Mondială a Calității pune accentul pe toată munca valoroasă realizată 

de profesioniști de calitate într-o mare varietate de industrii și organizații.
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