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environment has got a lot of importance in the last year. For the state members of 
European Union is very important to obtain financing for the improvement of the 
business environmental condition for all the companies from a region. Such measures 
can be: building of infrastructure at local level, financing for informatical, educational, 
professional instruction, scientific research, technological development system. 

The essential part of regional policy in the majority of state members is financial 
incentives from state to encourage firms to invest in the regions. The “package” of 
regional incentives gives for investments are: 

 grants; 
 subsidies for investments; 
 reduction and exemption from taxation; 
 facilities for amortization of fixed capital; 
 subsidies for using and hireing of labour and facilities for transportation.  

The most important incentives are the grants and especially financial grants.  
The proofs for financial grants are numerous: from perspective of the one who 

request the help, this are so obvious and are very easy to understand them; from 
perspectives of Competition Directory of European Union they are the most simple way 
to control them. Chosing type of regional incentives is usually determinated by a series 
of criteria: the sector where the project will be implemented; his localization; the type of 
project, his dimension, viability and financial situation of the solicitant; the necessity for 
assistance; the impact of the project over the economic structure and over the 
beneficiary region; the implications of project over the place of employment. From all 
of this the most important criteria is the project localization. An essential preoccupation 
in case of incentives policy is to identify the problem – region where it must give help. 
For chosing this zone, the state member don’t have absolutely liberty. The region they 
chose must obtain the positive answer from Competition Directory of European Commision. 

The FDR must to be capable to cope with task regarding local economic 
development through specific methods and based on real criteria. 

In case the Government gives financial help through FDR the regions can create 
projects and programs to obtain funds. In this case it is necessary to elaborated criteria 
for allocated the funds. 
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Abstract. One of the most important issues in public sector is performance measurement. Overall 

performance indicator of private activities – the profit – is not applicable to activities of public sector 
service delivery. To estimate the parameters of public expenditure programs and performance evaluation 
of public sector institutions, some methods more or less objective are needed. 

 
O politică economică corectă depinde, în mod crucial, de o apreciere corectă a 

activităţilor care cad în sarcina statului şi a celor care cad în sarcina populaţiei. 
Societăţile moderne au ceea ce se numeşte o “economie mixtă”, o economie în care 
unele activităţi sunt îndeplinite de către sectorul privat, iar altele, de către guvern, cu 
întrebuinţarea fondurilor publice. Nu există o linie de demarcaţie clară între sectorul 
public şi cel privat şi nici între finanţele publice şi cele private.  
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Un rezumat al diferenţelor între sectorul public şi cel privat, aşa cum apar ele în 
societăţile democratice moderne, este prezentat în tabelul 1. 

Diferenţa fundamentală în sistemul valorilor este dictată de interesul reprezentat 
în fiecare sistem. Sistemul de piaţă se bazează pe interesul personal, ca motivaţie 
centrală a acţiunilor lor. Procesul politic încearcă să ia decizii bazate pe un interes 
colectiv public, mai larg decât interesul individual al unei persoane. 

 
Tabel nr. 1. Paralelă sector privat - sector public  

 Sistem de piaţă – sector privat Sistem democratic – sector public 
Proces de schimb Proces politic 
Bunuri şi servicii private Bunuri şi servicii publice 
Sistem de valori economic Sistem de valori pluralist 
Interes privat Interes public 
Mână invizibilă Mână vizibilă 
Roluri economice (producător, consumator, 
investitor) 

Roluri politice (politician, cetăţean) 

Suveranitatea consumatorului Suveranitatea cetăţeanului 
Recompensă: profit Recompensă: putere 
Instituţie majoră: afacerea Instituţie majoră: guvernarea 
Principii active: eficienţă, productivitate, creştere. Principii active: justiţie, echitate, dreptate 
Sursa: elaborat de autor. 

 
Una din cele mai importante probleme în sectorul public este măsurarea 

performanţei. Indicatorul global de performanţă din activităţile private, profitul, nu se aplică 
în cazul activităţilor de furnizare de servicii din sectorul public. Pentru estimarea 
parametrilor programelor de cheltuieli publice şi pentru evaluarea performanţei instituţiilor 
din sectorul public sunt necesare unele metode mai mult sau mai puţin obiective. 

Economia poate fi definită ca fiind obţinerea de input-uri de o calitate dorită la 
cel mai mic cost posibil. Un indice economic este cel de cost al input-urilor sau al 
resurselor, egal cu valoarea prognozată a costurilor. 

Eficienţa poate fi definită ca fiind relaţia dintre output-uri şi resursele folosite la 
producerea lor. Putem utiliza cifre marginale sau medii pentru măsurarea eficienţei, cum 
ar fi indicele de output sau cel al schimbării de output căruia îi corespunde o schimbare 
mică în input. 

Eficacitatea se referă la un nivel administrativ al organizaţiilor de resort, diferit 
de eficienţă şi economie. O organizaţie poate lucra economic şi eficient,dar poate fi 
ineficace. Eficacitatea este nivelul la care pot fi atinse scopurile organizaţiei (obiective, 
rezultate). Eficacitatea în sectorul public este foarte greu de evaluat, mai ales din cauza 
problemelor de definire a obiectivelor şi de măsurare a rezultatului final. Având în 
vedere nivelul datelor cunoscute, în ce priveşte măsurarea sau evaluarea bunăstării 
sociale, vor exista multe sfere unde scopurile sunt greu de specificat, fiind foarte greu de 
identificat impactul unui program guvernamental asupra bunăstării sociale. 

Calitatea serviciului poate fi definită ca fiind nivelul la care natura output-ului şi 
furnizarea lui îndeplinesc cerinţele consumatorului (societăţii). Calitatea serviciului 
reprezintă, în general, un parametru utilizat într-un sens mai restrâns decât eficacitatea, 
fiind întrebuinţat în termenii satisfacerii directe sau indirecte a nevoilor utilizatorilor. 
Calitatea conţine elemente, cum ar fi accesibilitatea, punctualitatea, acurateţea, nivelul 
de confort şi amabilitatea în obţinerea serviciului. Posibilele criterii de calitate pot fi 
împărţite în trei grupe: 

a) criteriul referitor la structură, care are în vedere modul de dezvoltare a 
capacităţii organizatorice în stare să furnizeze un serviciu şi să stabilească standardele 
administrative, politici de personal şi proceduri; 

b) criteriul referitor la proces, care are în vedere modul de conformare a 
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serviciilor furnizate cu standardele indicate, modul de menţinere al standardelor de 
furnizare a serviciilor şi modul de administrare adecvată a furnizării de servicii; 

c) criteriul referitor la rezultate – care are în vedere nivelul de îndeplinire a 
scopurilor, modul de evitare a evenimentelor negative şi satisfacţia beneficiarilor în 
urma primirii acelor servicii. 

Performanţa financiară şi evaluarea conformităţii este o examinare a tranzacţiilor 
financiare, a calculelor şi a rapoartelor, inclusiv evaluarea conformităţii faţă de legi şi 
reglementări. Acest lucru se numeşte uneori, “audit export”. 

Există unele tendinţe în legătură cu conceptele “noului management public” care 
susţin diminuarea sferei acestei forme de audit în favoarea metodei crescătoare (“ex-
ante”) de contabilitate, bazată pe consideraţii referitoare la eficacitate). 

Nu există o singură dimensiune capabilă să unifice toate nivelele de măsurare a 
performanţei. Unele dintre aceste nivele interacţionează sau se pot afla în conflict. De 
exemplu, creşterea calităţii este deseori însoţită de creşterea costurilor. Abordările 
curente tind să se concentreze asupra consideraţiilor referitoare la eficacitate şi la 
disciplina financiară de bază pentru indicarea conformităţii cu legile şi reglementările 
relevante care au mai mult un caracter general decât unul detaliat. 

Pentru a utiliza metodele cele mai noi de administrare a sectorului public, trebuie 
să distingem între indicatorii de output şi de rezultat. Din ce în ce mai mult, se pune 
accentul pe rezultate, care sunt cei mai buni indicatori ai performanţei unei structuri 
organizatorice.  

Output în cazul instituţiilor de sănătate, spre exemplu, se bazează pe numărul de 
pacienţi trataţi, pe numărul zilelor de spitalizare, precum şi pe alte servicii furnizate.  

Rezultatele, în cazul acestor instituţii, se măsoară în raport cu îmbunătăţirea 
stării de sănătate a pacienţilor. 

Mijloace (input)   Proces (output)   Efecte (outcome) 
Preocupările la diferitele niveluri decizionale au determinat conturarea mai 

multor dimensiuni ale performanţei (OECD, 1009), în evaluarea ei folosindu-se mai 
multe categorii de măsurători: 

- Măsurarea economiei de resurse: obţinerea de resurse de calitate, cu costuri 
mai mici decât cele prognozate; 

- Măsurarea costurilor, a mijloacelor: măsurarea, în expresie monetară, a 
consumului de resurse realizat pentru furnizarea unui serviciu public; 

- Măsurarea eficienţei: având în vedere relaţia dintre rezultatul obţinut şi 
mijloacele folosite pentru a-l obţine; 

- Măsurarea eficacităţii: are în vedere capacitatea unei activităţi de a produce 
rezultatul scontat. Cuantificarea ei este dată de raportul dintre rezultatul obţinut şi 
obiectivul prevăzut la iniţierea unui program. 

Eficacitatea este elementul cel mai important al raportului calitate-preţ. 
În constituţiile europene de dată mai recentă, cum este cea a Spaniei, eficienţa şi 

eficacitatea administraţiei publice au fost considerate principii constituţionale, alături de 
respectarea legii, transparenţă, imparţialitate. 

În alte state legea administraţiei se referă adesea la economie, eficienţă, 
eficacitate (cunoscute sub numele de „cele trei E-uri”). 

- Măsurarea calităţii, care urmăreşte gradul de satisfacere a nevoilor 
consumatorilor de către serviciul public. 

Această calitate a ofertei de servicii publice reprezintă o preocupare care se 
regăseşte din ce în ce mai mult în programele de reformă a sectorului public în mai 
multe ţări, prin care şi ţara noastră. 

În absenţa unor indicatori de rezultate de apreciere a calităţii serviciilor 
administraţiei, analiştii pot face apel la indicatorii subiectivi precum: 
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- aprecierea calităţii activităţii autorităţilor publice; 
- încrederea manifestată de populaţie faţă de administraţia publică. 
Performanţa administraţiei publice poate fi determinată de o manieră subiectivă, 

stabilind un raport între cheltuielile pe care ea le ocazionează şi calitatea subiectivă; 
- Măsurarea performanţei financiare: pentru servicii publice de natură economică; 
- Măsurarea performanţei globale. 
Performanţele sectorului public nu depind doar de mijloacele utilizate, ci şi de 

amploarea şi componenţa grupului-ţintă (pentru educaţie poate fi definit ca fiind 
populaţia între 5 şi 19 ani; pentru sănătate acest grup este reprezentat de populaţia peste 
65 de ani).  

Experienţa a arătat că nu există o singură faţetă a performanţei care trebuie 
atinsă, deşi la nivelul unei organizaţii publice trebuie privilegiate unele dimensiuni ale 
acesteia, precum eficacitatea. 

Odată cu lărgirea sectorului public creşte populaţia pentru servicii publice 
calitative. Acest fenomen are o influenţă importantă asupra managementului financiar 
din sectorul public. Cheltuirea banilor publici are drept scop prestarea serviciilor 
calitative, de performanţă. Actualmente tot mai des se pune problema măsurării 
performanţei serviciilor publice la nivelul administraţiilor locale.  

Măsurarea performanţelor este o modalitate de a demonstra cît de eficient sunt 
utilizate resursele pentru prestarea serviciilor şi atingerea scopurilor. Măsurarea 
performanţelor în domeniul managementului financiar contribuie la îmbunătăţirea 
procesului bugetar, permiţînd luarea unor decizii obiective în ceea ce priveşte alocarea 
şi redistribuirea resurselor financiare publice, reducerea costurilor şi investirea 
fondurilor suplimentare. 
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 Abstract: Setting targets and monitoring progress in achieving them through specific indicators 

are typical characteristics of a strategic management approach. The close link between objectives and 
monitoring indicators allow a new approach, such as strategic management, sustainable development, 
more planning appropriate than rigid type approach, which proved, moreover, ineffective. Development 
indicators to monitor progress on long-term direction objectives, is an indispensable tool for those who 
set strategy and policy development and information while allowing the general public about the 
achievements, failures or compromises made with the dynamic process of sustainable development. 

 
 Aşa cum în viaţa de zi cu zi folosim tot felul de indicatori care să ne semnaleze 

o schimbare intervenită într-o stare de echilibru, de normalitate (febra, ca indicator al 
stării de sănătate, sau aprinderea unui led roşu ca indicator al lipsei de combustibil 
lichid la o maşină, de exemplu), tot aşa şi în ştiinţă sunt folosiţi pe scară largă tot felul 
de indicatori care să furnizeze informaţii despre fenomene şi domenii de interes. 
Informaţia este esenţială în viaţa de zi cu zi, în ştiinţă şi în politică, permiţând evaluări 
precise ale unei situaţii concrete, în timp real, care duc apoi la luarea unor decizii.  


