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Abstract. One of the most important issues in public sector is performance measurement. Overall
performance indicator of private activities — the profit — is not applicable to activities of public sector
service delivery. To estimate the parameters of public expenditure programs and performance evaluation
of public sector institutions, some methods more or less objective are needed.

O politica economica corectd depinde, In mod crucial, de o apreciere corectd a
activitatilor care cad 1n sarcina statului si a celor care cad in sarcina populatiei.
Societdtile moderne au ceea ce se numeste o “economie mixtd”, o economie in care
unele activitdti sunt indeplinite de cétre sectorul privat, iar altele, de catre guvern, cu
intrebuintarea fondurilor publice. Nu existd o linie de demarcatie clard Intre sectorul
public si cel privat si nici intre finantele publice si cele private.
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Un rezumat al diferentelor intre sectorul public si cel privat, asa cum apar ele in
societdtile democratice moderne, este prezentat in tabelul 1.

Diferenta fundamentala in sistemul valorilor este dictatd de interesul reprezentat
in fiecare sistem. Sistemul de piatd se bazeazad pe interesul personal, ca motivatie
centrald a actiunilor lor. Procesul politic incearca sa ia decizii bazate pe un interes
colectiv public, mai larg decat interesul individual al unei persoane.

Tabel nr. 1. Paralela sector privat - sector public

Sistem de piatd — sector privat Sistem democratic — sector public
IProces de schimb Proces politic

IBunuri si servicii private Bunuri si servicii publice

Sistem de valori economic Sistem de valori pluralist

Interes privat Interes public

IMana invizibila Mana vizibila

IRoluri economice (producétor, consumator, Roluri politice (politician, cetatean)
investitor)

Suveranitatea consumatorului Suveranitatea cetiteanului
Recompensa: profit Recompensa: putere

Institutie majora: afacerea Institutie majora: guvernarea
Principii active: eficientd, productivitate, crestere.  [Principii active: justitie, echitate, dreptate

Sursa: elaborat de autor.

Una din cele mai importante probleme in sectorul public este masurarea
performantei. Indicatorul global de performantd din activitatile private, profitul, nu se aplica
in cazul activitatilor de furnizare de servicii din sectorul public. Pentru estimarea
parametrilor programelor de cheltuieli publice si pentru evaluarea performantei institutiilor
din sectorul public sunt necesare unele metode mai mult sau mai putin obiective.

Economia poate fi definita ca fiind obtinerea de input-uri de o calitate dorita la
cel mai mic cost posibil. Un indice economic este cel de cost al input-urilor sau al
resurselor, egal cu valoarea prognozata a costurilor.

Eficienta poate fi definita ca fiind relatia dintre output-uri si resursele folosite la
producerea lor. Putem utiliza cifre marginale sau medii pentru masurarea eficientei, cum
ar fi indicele de output sau cel al schimbarii de output caruia ii corespunde o schimbare
mica in input.

Eficacitatea se refera la un nivel administrativ al organizatiilor de resort, diferit
de eficientd si economie. O organizatie poate lucra economic si eficient,dar poate fi
ineficace. Eficacitatea este nivelul la care pot fi atinse scopurile organizatiei (obiective,
rezultate). Eficacitatea in sectorul public este foarte greu de evaluat, mai ales din cauza
problemelor de definire a obiectivelor si de masurare a rezultatului final. Avand 1n
vedere nivelul datelor cunoscute, In ce priveste masurarea sau evaluarea bunastarii
sociale, vor exista multe sfere unde scopurile sunt greu de specificat, fiind foarte greu de
identificat impactul unui program guvernamental asupra bundstarii sociale.

Calitatea serviciului poate fi definitd ca fiind nivelul la care natura output-ului si
furnizarea lui indeplinesc cerintele consumatorului (societdtii). Calitatea serviciului
reprezinta, In general, un parametru utilizat intr-un sens mai restrans decat eficacitatea,
fiind intrebuintat in termenii satisfacerii directe sau indirecte a nevoilor utilizatorilor.
Calitatea contine elemente, cum ar fi accesibilitatea, punctualitatea, acuratetea, nivelul
de confort si amabilitatea In obtinerea serviciului. Posibilele criterii de calitate pot fi
impartite in trei grupe:

a) criteriul referitor la structurda, care are in vedere modul de dezvoltare a
capacitatii organizatorice 1n stare sa furnizeze un serviciu si sa stabileasca standardele
administrative, politici de personal si proceduri;

b) criteriul referitor la proces, care are in vedere modul de conformare a
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serviciilor furnizate cu standardele indicate, modul de mentinere al standardelor de
furnizare a serviciilor si modul de administrare adecvata a furnizarii de servicii;

c) criteriul referitor la rezultate — care are in vedere nivelul de indeplinire a
scopurilor, modul de evitare a evenimentelor negative si satisfactia beneficiarilor in
urma primirii acelor servicii.

Performanta financiard si evaluarea conformitatii este o examinare a tranzactiilor
financiare, a calculelor si a rapoartelor, inclusiv evaluarea conformitatii fatd de legi si
reglementari. Acest lucru se numeste uneori, “audit export”.

Exista unele tendinte in legatura cu conceptele “noului management public” care
sustin diminuarea sferei acestei forme de audit in favoarea metodei crescatoare (“ex-
ante”) de contabilitate, bazata pe consideratii referitoare la eficacitate).

Nu existd o singura dimensiune capabila sa unifice toate nivelele de masurare a
performantei. Unele dintre aceste nivele interactioneaza sau se pot afla in conflict. De
exemplu, cresterea calitatii este deseori insotitd de cresterea costurilor. Abordarile
curente tind sd se concentreze asupra consideratiilor referitoare la eficacitate si la
disciplina financiara de baza pentru indicarea conformitétii cu legile si reglementarile
relevante care au mai mult un caracter general decat unul detaliat.

Pentru a utiliza metodele cele mai noi de administrare a sectorului public, trebuie
sd distingem intre indicatorii de output si de rezultat. Din ce In ce mai mult, se pune
accentul pe rezultate, care sunt cei mai buni indicatori ai performantei unei structuri
organizatorice.

Output in cazul institutiilor de sanatate, spre exemplu, se bazeaza pe numarul de
pacienti tratati, pe numarul zilelor de spitalizare, precum si pe alte servicii furnizate.

Rezultatele, in cazul acestor institutii, se masoara 1n raport cu Imbundtatirea
starii de sanatate a pacientilor.

Mijloace (input) =  Proces (output) =  Efecte (outcome)

Preocuparile la diferitele niveluri decizionale au determinat conturarea mai
multor dimensiuni ale performantei (OECD, 1009), in evaluarea ei folosindu-se mai
multe categorii de masuratori:

- Masurarea economiei de resurse: obtinerea de resurse de calitate, cu costuri
mai mici decat cele prognozate;

- Masurarea costurilor, a mijloacelor: masurarea, in expresie monetard, a
consumului de resurse realizat pentru furnizarea unui serviciu public;

- Masurarea eficientei: avind in vedere relatia dintre rezultatul obtinut si
mijloacele folosite pentru a-1 obtine;

- Masurarea eficacitatii: are in vedere capacitatea unei activitati de a produce
rezultatul scontat. Cuantificarea ei este datd de raportul dintre rezultatul obtinut si
obiectivul prevazut la initierea unui program.

Eficacitatea este elementul cel mai important al raportului calitate-pret.

In constitutiile europene de dati mai recenti, cum este cea a Spaniei, eficienta si
eficacitatea administratiei publice au fost considerate principii constitutionale, alaturi de
respectarea legii, transparentd, impartialitate.

In alte state legea administratiei se referi adesea la economie, eficients,
eficacitate (cunoscute sub numele de ,,cele trei E-uri”).

- Masurarea calitatii, care urmdreste gradul de satisfacere a nevoilor
consumatorilor de cétre serviciul public.

Aceasta calitate a ofertei de servicii publice reprezintd o preocupare care se
regaseste din ce in ce mai mult in programele de reforma a sectorului public in mai
multe tari, prin care si tara noastra.

In absenta unor indicatori de rezultate de apreciere a calitatii serviciilor
administratiei, analistii pot face apel la indicatorii subiectivi precum:
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- aprecierea calitatii activitatii autoritatilor publice;

- increderea manifestata de populatie fatd de administratia publica.

Performanta administratiei publice poate fi determinatd de o maniera subiectiva,
stabilind un raport intre cheltuielile pe care ea le ocazioneaza si calitatea subiectiva,

- Masurarea performantei financiare: pentru servicii publice de naturd economica;

- Masurarea performantei globale.

Performantele sectorului public nu depind doar de mijloacele utilizate, ci si de
amploarea §i componenta grupului-tintd (pentru educatie poate fi definit ca fiind
populatia intre 5 si 19 ani; pentru sdnatate acest grup este reprezentat de populatia peste
65 de ani).

Experienta a aratat cd nu existd o singurd fatetd a performantei care trebuie
atinsa, desi la nivelul unei organizatii publice trebuie privilegiate unele dimensiuni ale
acesteia, precum eficacitatea.

Odata cu largirea sectorului public creste populatia pentru servicii publice
calitative. Acest fenomen are o influentd importantd asupra managementului financiar
din sectorul public. Cheltuirea banilor publici are drept scop prestarea serviciilor
calitative, de performantd. Actualmente tot mai des se pune problema masurarii
performantei serviciilor publice la nivelul administratiilor locale.

Masurarea performantelor este o modalitate de a demonstra cit de eficient sunt
utilizate resursele pentru prestarea serviciilor si atingerea scopurilor. Masurarea
performantelor in domeniul managementului financiar contribuie la imbunatatirea
procesului bugetar, permitind luarea unor decizii obiective in ceea ce priveste alocarea
si redistribuirea resurselor financiare publice, reducerea costurilor si investirea
fondurilor suplimentare.
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