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“Factorii traditionali de productie — pdméntul, munca gi capitalul — nu au disparut. Dar ei au
devenit secundari. Cunoasterea a ajuns sa fie singura resurséa cu adevarat relevanta astazi”.
Peter Drucker

.@'ogramul Guvernului Republicii Moldova ,,Integrarea Europeana: Libertate, Demo-
cratie, Bunastare” (2011-2014) se axeaza pe principiile de dezvoltare a societatii bazate pe
cunoastere [1]. Dar ce este societatea bazata pe cunoastere, prin ce se deosebeste aceas-
ta societate de altele? Societatea bazata pe cunoastere ar putea fi definita prin mai multe
elemente. Vom prezenta in cele ce urmeaza doar 3 dintre acestea care, in opinia noastra,
sunt cele mai distincte.

Cresterea ponderii capitalului intangibil din economie. Capitalul intangibil este format in cea mai
mare parte din investitile directionate pentru formarea personalului, educatie, C&D, informare si
coordonare, deci investitille destinate productiei si transmiterii informatiei. Se estimeaza ca in SUA
valoarea capitalului intangibil a depasit-o pe cea a capitalului tangibil (stocuri, echipamente, infra-
structura, resurse naturale) aproximativ din anul 1973. Conform Strategiei Uniunii Europene (UE),
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Facand o analiza structurala mai detaliata, observam ca ponderea cea mai mare in totalul de
institutii le revine celor de cercetari stiintifice (69% n anul 2005 si 60% in anul 2009), pe locul se-
cund situandu-se organizatiile de proiectare-explorare, impreund cu birourile de proiectare (18%
si, respectiv, 22%) (figura 2).
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O Institutii de cercetari stiintifice

B Organizatji de proiectare-explorare si birouri de proiectare si constructii

O Institutii de invatamint superior
Fig. 2. Ponderea diferitelor tipuri de institutii de cercetari stiintifice in numarul lor total
Sursa: BNS

Tendinta de micgorare a numarului de institutii care se ocupa de stiinta si de cercetare poate
fi explicata si prin faptul ca pentru o astfel de activitate se gasesc foarte greu resurse financiare
atat private, cat si publice. Sa luam, de exemplu, suma de 328 mil. lei, care este prevazuta in
Legea bugetului pentru anul 2011 cu destinatia cercetare si inovatii. Daca o raportdam la PIB-ul
prognozat (82,1 mird. lei), rezulta ca in anul curent alocatiile pentru cercetare si inovatii constituie
aproximativ 0,4% din PIB-ul tarii. O suma, evident, insuficienta. Or, astazi nu bogatiile naturale
explica discrepantele intre tari, ci calitatea echipamentelor si a capitalului uman.

2. Managementul inovational, impreund cu inovarea, tind s& devina singurul mijloc prin care
o firma poate supravietui intr-o economie globalizata si profund concurentiald. Generata de re-
volutia tehnico-stiintifica si cresterea concurentei la un nivel fara precedent, intensificarea dimen-
siunii inovationale a managementului constituie o adevaratd mutatie relevatd de numerosi spe-
cialigti. Nu intamplator, Tn ultimii ani se constata ca, la nivel de intreprindere, inovarea a cuprins
toate domeniile. Mai multe investigatii recente au scos in evidenta faptul ca pentru manageri
introducerea inovatiilor reprezinta o problema deosebit de dificila. Totodata, concomitent cu ex-
tinderea inovarii, in management se intreprind eforturi sustinute pentru aprofundarea proceselor
inovatoare in domeniul economic in vederea asigurarii unui fundament economic adecvat pentru
generarea si implementarea creativitatii in toate domeniile de activitate a firmei. Tn acest context,
remarcam atentia acordatd modernizarii pietelor financiare, astfel incat sa fie stimulat afluxul de
fonduri pentru activitatile inovative.

Abordarea integratoare a ansamblului de procese inovationale se reflectd in implementarea
parcurilor industriale sau stiintifice, care se caracterizeaza prin concentrarea in anumite zone,
situate Tn afara aglomeratiilor urbane consacrate, a unor industrii de Tnalta tehnologie, centre de
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cercetare si universitare, servicii sociale adaptate la specificul proceselor de cercetare-dezvolta-
re, astfel incéat in cadrul lor, pe baza de colaborare, sa fie generate cat mai multe inovatii de diver-
se genuri, acestea urmand sa fie introduse ulterior in circuitul economic prin canalele obisnuite.
Orientarea accentuata spre inovare se reflecta si in faptul ca sunt prevazute resurse substan-
tiale in scopul asigurarii unor performante de viitor. La etapa actuala de dezvoltare, caracterul

inovational al managementului se manifesta sub mai multe forme, dintre care mentionam:
= cresterea sensibila a ritmului de modificare a sistemelor, metodelor, tehnicilor, procedurilor
concepute si implementate de conducerea intreprinderilor pentru rezolvarea problemelor cu care

se confrunta;

= abordarea cu succes a managementului cu un pronuntat caracter inovational de catre un
numar tot mai mare de specialisti, indeosebi din veriga superioara si medie, realizarile acestora
caracterizandu-se prin manifestare de spirit creator, receptivitate la nou, insistentd in munca de

implementare a inovatiilor de orice natura;
= utilizarea pe scara tot mai larga a unui mare numar de tehnici si metode de stimulare a
creativitatii, cum ar fi brainstormingul, tehnica Delphi, analiza morfologica, matricea descoperiri-
lor, metoda Delbecq, Philipps 66.
Inovarea reprezinta procesul global de creativitate tehnologica si comerciala, transferul unei
idei sau al unui concept pana la stadiul final al unui produs, proces sau activitate de service ac-

ceptate de piatd. Schematic, o inovatie s-ar putea reprezenta astfel (tabelul 1):

Tabelul 1
Etapele parcurse de o inovatie pana la succesul comercial
1 Go-kill gate Go-kill gate 2 3
Creativitate Acc_eptflrea Testef _de feza- Transpunere in | Spirit an_trepre-
ideii bilitate productie norial
Generarea de Ideea este Aplicarea ideii Programe Gasirea celor
idei noi compatibila cu este justificata detaliate de mai bune solutii

Am adunat un
numar suficient

politica firmei?
Ideea este o so-

de considerente
de marketing,

implementare,
fabricatie, co-

de succes pe
piata

de idei? lutie pentru una | piete, tehnolo- mercializare

dintre proble- gie?

mele firmei?
Surse ale ideii Rezultat Rezultat final
Imaginatie, ana- Ceva: O solutie care
liza, observatii: - nou sa aduca bani
- asupra me- - mai bun firmei:
diului - mai rapid - vanzari mai
- asupra a ceea - mai ieftin mari
ce fac altii - mai frumos - costuri mai

mici

Sursa: Baloiu L., Frasineanu |.: Inovarea in economie, editura Economica, Bucuresti, 2004, pag. 32
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,Go-kill gate” este un termen cu sensul test in urma caruia mergi mai departe sau pieri [2]. O
idee trece, de regula, cinci asemenea teste pana sa ajunga in faza industriala. Asadar, totul por-
neste de la o idee noua (care poate fi, desigur, o inventie, dar nu este neaparat). O inventie repre-
zinta o creatie ce trebuie sa indeplineasca anumite atribute fundamentale, de exemplu: sa aiba
caracter tehnico-aplicativ, sa poata fi realizata si reprodusa, sa prezinte noutate si progres fata
de cunostintele actuale pe plan mondial. Forta motrice a inventiilor este creatia sau creativitatea.
Creativitatea inseamna producerea sau dezvaluirea unui fapt nou, a unei legi, relatii, dispozitiv,
produs, procedeu sau sistem, care are la baza cunostinte accesibile, insa nu decurge direct, sim-
plu sau prin intermediul unui proces logic din informatiile ce ne stau la indemana. Am putea spune
ca creativitatea se bazeaza pe procese intuitive. Ea reprezinta un proces de gandire apropiat de
realitate, dar care se desfasoara impotriva regulilor acceptate. Exista multe studii care doresc
sa evidentieze factorii ce determina succesul sau insuccesul unui proces de inovare. In tabelul 2
sunt indicati principalii factori care, in opinia autorului, influenteaza asupra procesului de inovare.

Tabelul 2

Factorii care favorizeaza succesul sau insuccesul unui proces de inovare

Factorii care favorizeaza succesul

Factorii care franeaza succesul

Autonomia, libertatea Tn actiune, respon-
sabilitatea

Implicarea si motivarea personalului
Mijloacele financiare puse la dispozitie
Sustinerea explicita de catre conducere
Constituirea pe echipe mici de proiect
Imbinarea ireprosabild a competentelor

Conservatismul, inertia indivizilor

Lipsa de comunicare interna
Gestionarea nesatisfacatoare a procesu-
lui de inovare

Rezistenta personalului la schimbare
Mijloacele financiare insuficiente
Mijloacele umane insuficiente

Timpul insuficient pentru proiect

Sursa: elaborat de autor

Referindu-ne nemijlocit la situatia din Republica Moldova, mentiondm urmatorii factori care
franeaza aplicarea pe scara larga a inovatiilor:

* lipsa finantarii;

 costurile ridicate pentru elaborarea noilor produse/servicii sau cumpararea de tehnologii;

+ sustinerea insuficienta din partea statului;

+ rigiditatea organizationala a firmelor;

* lipsa personalului care ar avea drept sarcina introducerea inovatiilor;

* lipsa personalului specializat;

* lipsa unor eventuale colaborari cu alte intreprinderi sau institutii;

+ lipsa cunostintelor necesare in vederea exploatarii noilor tehnologii.

Asadar, cel mai mare impediment in calea aplicarii pe larg a inovatiilor in tara noastra il
constituie lipsa banilor, o boala cronica, pe care o suporta firmele moldovenesti. n acest context,
drept catalizator al procesului de inovare trebuie sa serveasca parcurile industriale. Actualmente,
potrivit Directiei relatii publice a Ministerului Economiei, cu suportul financiar al Bancii Mondiale
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si al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP) s-au efectuat studii de fezabilitate
privind crearea unor parcuri industriale in centrele raionale Edinet, Hancesti, Cantemir, Cainari,
precum si in baza unor intreprinderi: S.A. ,Raut”, S.A. ,Uzina de masini de salubritate din Falesti”,
S.A. ,CANN", S.A. ,Tracom” si, de asemenea, in cadrul subzonei nr. 3 a Zonei Economice Libere
LBalti”.

Crearea parcurilor industriale va avea un impact socio-economic considerabil, iar prin conso-
lidarea acestora vor fi create cateva mii de locuri de munca. Despre aceasta ne vorbesc studiile
de fezabilitate prezentate, dar si asigurarile judicioase ale Ministrului Economiei. Parcurile indus-
triale vor spori afluxul de investitii straine si vor contribui la modernizarea infrastructurii regiunilor.
Aceleasi studii de fezabilitate demonstreaza faptul ca avem rezerve suficiente, care pot fi utilizate
pentru lansarea noilor afaceri. La randul lor, acestea ar putea da nastere unor subdomenii indus-
triale noi. Pentru ca prognozele sa se confirme, Guvernul trebuie sa promoveze politici efective
de stimulare a crearii respectivelor parcuri, dar si de atragere a investitorilor prin intermediul
institutiilor abilitate, al ambasadelor si al misiunilor economice.

3. Astazi cea mai mare pondere in economie o au tehnologiile de producere si distributie a
informatiei sub forma digitala. Informatia digitala, care contine text, imagine, muzica, se transmite,
se difuzeaza si se acceseaza continuu. Internetul a devenit unul dintre principalele mijloace de
comunicatie. Tnca in anul 2005, prin Hotdrarea Guvernului nr. 255 privind Strategia Nationala de

=

edificare a societatii informationale — “Moldova electronica”, implementarea guvernarii electronice
a fost declarata drept una din prioritatile tarii.

Ce presupune guvernarea electronica? Acest sistem reprezinta modalitatea de aplicare si
utilizare a tehnologiilor informationale si a comunicatiilor in scopul asigurarii accesului la informa-
tie si al prestarii serviciilor publice in regim interactiv. Guvernarea electronica este un instrument
ce contribuie la armonizarea relatiilor dintre cetateni si autoritatile publice. Principiile guvernarii
electronice sunt:

= transparenta si parteneriat — desfagurarea tuturor activitatilor in mod transparent, fiind
discutate public si ludndu-se in considerare ideile si propunerile tuturor partilor implicate;

= accesibilitatea informatiei — respectarea dreptului fundamental al cetateanului de a avea
acces la informatiile oficiale;

= orientare sociala — implementarea guvernarii electronice ludndu-se in considerare intere-
sele cetatenilor;

= armonizarea cadrului juridic cu reglementarile si standardele internationale;

= protectie si securitate — respectarea drepturilor si libertatilor constitutionale ale cetatenilor
in procesul de creare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiei, inclusiv protectia datelor
personale, prin metode si mecanisme de asigurare a securitatii informationale;

= prioritatea aspectelor politice, economice si sociale asupra celor tehnice si tehnologice;

= principiul "primei persoane” — obligativitatea factorilor de decizie din cadrul ministerelor,
precum si al altor autoritati publice centrale si locale, a institutiilor publice si a intreprinderilor de
stat de a participa activ in procesul de implementare a e-guvernarii [3].
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Totodata, in textul Strategiei mentionate sunt specificate urmatoarele: ,Republica Moldova,
tara europeand moderna care a ales calea democratica de dezvoltare, recunoaste ca aderarea
la economia globald bazata pe cunostinte este o prioritate nationald”. Evaluarile nationale si
internationale, efectuate in special de expertii UNDP, demonstreaza ca tara noastra ,dispune
de toate conditiile pentru crearea societatii informationale: cadre bine instruite, consens social,
infrastructura in dezvoltare, potential stiintific inalt, un sistem educational dezvoltat, cu o anumita
specializare industriala si de cercetare-dezvoltare in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii, deschiderea pentru cooperare internationald, receptivitatea sectorului public si a ce-
lui privat la noile realizari tehnologice” [4, 5]. Cu toate acestea, doar recent, pe 1 aprilie 2011, a
fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 222 cu privire la crearea Consiliului coordonatorilor pentru
e-Transformare. In respectivul document este aprobat Regulamentul Consiliului, stipulandu-se
ca acesta este creat pe langa Centrul de Guvernare Electronica in scopul coordonarii tuturor pro-
ceselor necesare e-Transformarii sectorului public (ministere, alte autoritati administrative centra-
le si autoritati ale administratiei publice locale).

Putem conchide, deci, ca noua societate bazata pe cunoastere integreaza obiectivele dez-
voltarii durabile, valorile societatii democratice moderne, cum sunt dreptatea sociala si egalita-
tea sanselor, protectia ecologica, libertatea, diversitatea culturald si dezvoltarea inovationald,
restructurarea industriei si a mediului de afaceri etc. Aceasta societate reprezenta o noua etapa
a dezvoltarii civilizatiei umane, care permite accesul larg la informatie, aplicarea unor metode
avansate in sfera cunoasterii si a activitatii de productie, amplificand posibilitatea globalizarii
economice si cresterea coeziunii sociale.

Tn ultimul deceniu, in domeniul stiintei si al tehnicii se constatd o accentuare a caracterului
sistemic. Cercetarea fundamentala si aplicativa se manifesta drept una din sursele principale ale
inovatiilor, constituind o importanta activitate economica. Dezvoltarea economica si succesul unei
firme sunt influentate semnificativ de activitatea de cercetare si dezvoltare, incluzand renovarile
tehnologice, ridicarea nivelului de competitivitate pe piata, dezvoltarea unor cai noi de valorificare
a rezervelor economice. In contextul dat, creste importanta transferului tehnologic de tip vertical
intre cercetarea fundamentala si cea aplicativa. Acest transfer devine realizabil prin aprofundarea
interrelatiilor cercetarii cu productia si cu invatamantul, abordandu-se diverse modalitati, cum
sunt, de exemplu, amplificarea colaborarii, sub forma unor parteneriate sau a unor proiecte de
colaborare dintre sfera cercetarii publice si firmele industriale private, prin sporirea numarului
de organizatii care creeaza conditii avantajoase de colaborare (parcuri stiintifice si tehnologice,
centre de transfer tehnologic, incubatoare inovationale etc.).
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REZUMAT

JVoua economie reclamé o regéndire a teoriei factorilor de productie. Cunoagterea de-
vine componenta esentiald a sistemului modern de dezvoltare. Suportul societétii bazate pe
cunoastere este constituit din trei elemente principale: capitalul intangibil, managementul
inovational si tehnologia informatiei.

ABSTRACT

LJ/;e new economy requires a rethinking of the theory of production factors. Knowledge
becomes an essential component of the modern development system. Support of knowledge-
based society is composed of three main elements: intangible capital, innovation management
and information technology.
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