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INTRODUCERE

“Nu existd conflict intre obiectivele afacerii si necesitdtile sociale
sau de mediu. Cred cd diferenta dintre o companie bund si una
foarte bund constd in: o companie bund oferd produse si servicii
excelente; o companie foarte bund oferd produse si servicii
excelente si se strdduieste sd facd Planeta un loc mai bun.”

Bill Ford
Compania Ford Motor

Crizele care ameninta viabilitatea planetei noastre - schimbarile climatice, dezastrele
naturale si epuizarea resurselor naturale - isi au radacinile in modul in care folosim materialele
si bunurile. Economia circulara, in care productia si consumul se bazeaza mai degraba pe servicii
decat pe proprietate, oferd solutii la criza globala a durabilititii. In prezent, guvernele, mediul de
afaceri, societatea si mediul academic sunt din ce in ce mai interesati de economia circulara. Se
considerd, ca in timpul tranzitiei catre o economie circulara se formeaza beneficii de mediu,
sociale si financiare. Acestea sunt atinse in baza reducerii consumului de resurse, energie, emisii
si, In general, al impactului negativ asupra mediului, dar, totodat3, fara a reprezenta o amenintare
pentru crestere si dezvoltare. In asa mod, prin intermediul economiei circulare, se asigura acel
echilibru intre economie, mediu si societate, deoarece aste tip de economie actioneaza ca un
sistem ciclic urmarind eliminarea deseurilor prin transformarea bunurilor care si-au incheiat
ciclul de viata intr-o resursa pentru producerea de noi bunuri.

Deci, tranzitia catre o economie circulara necesita o schimbare fundamentala in modul in
care gandim si folosim bunurile. O schimbare concreta se refera la extinderea duratei de viata a
produselor si proprietatea lor. In modelul economic actual, detinem o multime de bunuri de cu
termen scurt de utilizare, fata de economia circulara, care presupune detinerea in proprietate a
unui numar mai mic de produse dar mai durabile. Proprietatea produsului fiind pastrata din ce in
ce mai mult de catre furnizorii de servicii, iar produsele sunt utilizate eficient pe tot parcursul
ciclului lor de viata.

Este cert, ca pentru a implementa principiile economiei circulare, sunt necesare viziuni noi,
care trebuie sa fie incorporate in strategia de dezvoltare nationala. Dar, totodata, intreprinderile
propriu-zise trebuie sa elaboreze strategiile proprii, sa-si reproiecteze fundamental conceptele
de produse, servicii si canale, sa reevalueze furnizorii, partenerii, in general, lanturile valorice.
Deci, ca urmare a tranzitiei spre economia circulara, intreprinderile sunt nevoite sa adopte
modele noi de afaceri.

De-a lungul anilor, au devenit din ce In ce mai multe cunostinte disponibile cu privire la
oportunitatile implementarii modelelor de afaceri circulare, dar si a barierelor si riscurilor conexe
acestei implementari. Cu toate acestea, pe masura ce domeniul de cercetare a crescut, la fel au
crescut si variatiile in definitii si tipologii pentru a explica modelele circulare de afaceri. Ca
urmare, nu exista o definitie clara si unica a conceptului, ci mai degraba o varietate de interpretari
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stiintifice. De exempluy, incad in anul 1966, Boulding?! a propus ca planeta sa poata functiona ca un
sistem inchis, ecologic si ciclic pentru a recircula resursele limitate si a le face nelimitate, aceasta
abordare fiind fundamentala pentru economia circulara, astfel incat produsele sa fie proiectate
pentru a fi recuperate prin cicluri biologice sau tehnice, iar, pe de alta parte, deseurile pot fi
recuperate ca o resursa biologica care poate fi returnata biosferei, o alta modalitate fiind de a le
incorpora ca resursa tehnica care poate fi reincorporata intr-un proces industrial?2. Una din
vechile afaceri care aplica modelele de recuperare a resurselor a fost Disney si Remesh,3 iar care
aplica extinderea duratei de viata a unui produs - Ateliere Fara Frontiere+.

Dupa Ellen MacArthur Foundation, 20125, au aparut multe lucrdri importante care au
fundamentat conceptele de baza ale economiei circulare. Printre acestea este si Accenture, 20146
care a prezentat un studiu amplu privind modelele de afaceri circulare reprezentand cadrul
conceptual al acestor modele la care multi autori fac referire si astazi.

O conceptualizare desprinsa din cele mai importante lucrari stiintifice este prezentata de
Alhawari si colab.” care descriu economia circulara ,ca un set de procese de planificare
organizationala pentru crearea, livrarea produselor, componentelor si materialelor la cea mai
inalta utilitate pentru clienti si societate, prin utilizarea efectiva si eficienta a ciclurilor
ecosistemice, economice si de produs prin inchiderea buclelor pentru toate fluxurile de resurse
aferente”.

Studii stiintifice importante care au abordat dezvoltarea si implementarea modelelor de
afaceri in ultima perioada sunt realizate de echipele conduse de A. Osterwalders, M. Moreno®?, N
Boken19, ].L.K. Nubholz1.

Cercetarile lui Florian Liideke-Freund!Z au identificat existenta unei game largi de optiuni
de proiectare a modelelor de afaceri circulare, propunand introducerea a 6 modele de afaceri
cheie prin aplicarea analizei morfologicel3. Cercetarile lui Rosa, Sassanelli si Terzil4 au ajutat la
analiza modelului de business cu bucla inchisa cu definirea arhetipurilor si modalitatilor lor de
separare, orientate spre introducerea de probleme si instrumente ce ar permite luarea deciziilor.

Studiile realizate de Lewandowskil®, au redefinit componentele modelelor de afaceri ale
economiei circulare, tinand cont de ciclul cu bucla inchisale.

! Boulding Kenneth E. The Economics of the Coming Spaceship Earth. In H. Jarrett (ed.) 1966. Environmental Quality in a Growing Economy, pp. 3-14.
Baltimore, MD: Resources for the Future/Johns Hopkins University Press.

2 https://ro.warbletoncouncil.org/economia-circular-10124

3 https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices/remesh-social-economy-gives-second-life-mesh-banners-and-better-life-employees

4 https://www.ecotic.ro/welcome-change/economie-circulara/episodul-4-alte-modele-de-afaceri-in-economia-circulara/

3 Ellen MacArthur Foundation, 2012, Towards the Circular Economy: Economic and Business Rationale for an Accelerated Transition, Ellen MacArthur
Foundation, Cowes, UK. https://ellenmacarthurfoundation.org/towards-a-circular-economy-business-rationale-for-an-accelerated-transition

¢ Accenture, 2014. Circular Advantage Innovative Business Models and Technologies to Create Value in a World without Limits to Growth.
https://www.accenture.com/t20150523t053139 w__/us-en/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/strategy 6/accenture-
circular-advantage-innovative-business-models-technologies-value-growth.pdf.

7 Alhawari, O.; Awan, U.; Bhutta, M.K.S.; Ali Ulkii, M. Insights from circular economy literature: A review of extant definitions

and unravelling paths to future research. Sustainability 2021, 13, 859.

8 Osterwalder, A., Pigneur, Y. and Tucci, C. L., 2005, 'Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of the Concept', Communications of the
Association for Information Systems 16 (DOI: 10.17705/1CAIS.01601).

® Moreno, M.; De los Rios, C.; Rowe, Z.; Charnley, F. A Conceptual Framework for Circular Design. Sustainability 2016, 8, 937

19 Bocken, N.; De Pauw, L; Bakker, C.; Van der Grinten, B. Product design and business model strategies for a circular economy. J. Ind. Prod. Eng. 2016,
33, 308-320.

' NuBholz, J. L. K., 2017, 'Circular Business Models: Defining a Concept and Framing an Emerging Research Field', Sustainability 9(10), 1810

12 Mopexe-®poiina, ®., Tona, C., u Boken, H. M. I1. (2019). O630p 1 THIONOrMs MOieNeii GU3HEC -MOJIENH 3aMKHYTOM 3koHOMuKH, 23 (1), 36-61

13 Boymken, P. B., Kpayc, C., u Pour-Tsepro, H. (2019). BusHec-Mozenn, OCHOBaHHbIE HA 3HAHUAX M MHHOBAIMAX, IS OYyIIEro pocTa: Mu(ppoBbIe
Ou3Hec-MOJIeNH U peKOMEeHAANUH 110 opTdhemo. O030p yIpaBIeHIECKOH HAyKH.

4 Poza, II., Caccanemnn, K., n Tepun, C. (2019). Ha myTu k OuM3HeC -MOAENAM 3aMKHYTOTO LIMK/IA: CHCTEMATHUYECKHH 0030p JHMTEpaTyphl MO
KIIaccU(UKAIOHHBIM CTPYKTypaM U apXxeTumnam, 236.

15 Jlesanposeku, M. (2016). PaspaGoTka GusHec-Mo/eneil 171s SKOHOMHKU 3aMKHYTOTO [IUKIIA - B CTOPOHY KOHIIENTYalbHOM 0cHOBBI C. 1-28.

16 Boynken, P. B., Kpayc, C., u Pour-Tsepro, H. (2019). BusHec-Mozieny, OCHOBaHHbIE Ha 3HAHMSX U MHHOBALWMAX, I OYAyIIEro pocTa: MU(POBbIE
Ou3Hec-MOIeNH U peKOMEHAANUH 110 TopTdhemo. O030p yIpaBIeHIEeCKOH HAyKH.
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In acelasi timp, literatura stiintifici se caracterizeazi prin puncte de vedere
interdisciplinare atunci cand dezvaluie conceptul de economie circulard, avand in vedere
prezenta ecologiei industrialel?.

Astfel, un model de afaceri al economiei circulare actioneaza ca o unitate valoroasa de
analiza. Pe de o parte, conceptul modelului de afaceri este folosit ca un plan holistic al organizatiei
ce permite evaluarea critica a status quo-ului, precum si caracterul inovativ al modelelor de
afaceri,18 iar pe de alta parte, conceptul de model de afaceri ajuta la analiza procesului de creare
a valorii organizationale din punctul de vedere sistemic, in care anumite tipuri de activitati,
alegeri si entitati organizationale, sunt legate in cadrul unor configuratii complementare unice?.

In contextul economiei circulare, conceptul de model de afaceri oferd un cadru pentru
intelegerea modului In care companiile ofera, creeaza si capteaza valoare prin aplicarea
principiilor si metodelor economiei circulare?20,

Exemple de afaceri de succes in economie circulara, mai ales, unde termenul de viata a
produselor este extins, iar bunurile raman In proprietatea furnizorului, deja pot fi gasite in tarile
dezvoltate, cu toate acestea, mai este un drum lung de parcurs pana la o schimbare sistemica.

Tranzitia catre o economie circulara neutra din punctul de vedere al emisiilor de carbon
poate fi accelerata printr-un proces decizional inteligent si prin tipul adecvat de stimulente.
Motivatia pentru schimbare este oferita si de investitorii, care cauta obiective de investitii
responsabile si ecologice.

Prin acest studiu, dorim sa analizam, sa explicam si sa exemplificdam modelele de afaceri
circulare, care odata implementate, ne vor permite sa construim un viitor durabil.

Prezentul studiu a fost elaborat si finantat in cadrul Programului de Stat - Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova (2020-2023),
inregistrat in Registrul de stat al proiectelor din domeniul stiintei si inovarii din Republica
Moldova cu codul 20.80009.0807.22.

17 Jlropexe-®poitna, ®., Cong, C., u Boken, H. M. I1. (2019). O630p u Tunonorus Mojieniell Gu3HeEC -MO/IeNH 3aMKHYTOM skoHoMuKkH, 23 (1), 36-61.

18 ®pumammap, k., U Tapuna, B. (2019). IIpeoGpasosanue Kpyropoii GusHec-Mojenu: JOpOKHAs KapTa juis aeiictByrommx Qupm. California
Management Review, 61 (2), 5-29.

19 Poza, II., Caccanennu, K. u Tepuu, C. (2019). Ha myTu k OGusHEC -MOJENAM 3aMKHYTOrO IMKJIA: CHCTEMATUYECKMH 0030p JMTEPaTyphl MO
KIIacCU(UKAIOHHBIM CTPYKTypaM U apXeTumnam, 236.

2 Muryxun A.M, MuHOBamMu B coBpeMeHHoi skoHoMuke / A.M. Illutyxun, B.U. Badenko, HA. Mupormnuuenko // B c6opruke: Konneruus «O6uiecTsa
3HAHUID B COBpeMeHHOH Hayke. COOpHHUK cTaTeil o MaTepruanaM MexxayHapoIHOH HaydHO-IpakTHIeckol konpepennnn.2018.C. 20-22.
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1. REZILIENTA ORGANIZATIONALA SI ECONOMIA CIRCULARA

1.1. Ce inseamna rezilienta organizationala si cum economia
circulara poate ajuta intreprinderile?

Rezilienta este deosebit de importanta astazi, deoarece mediul de afaceri devine din ce in ce
mai dinamic si mai imprevizibil. Acesta este rezultatul mai multor forte persistente care streseaza
si extind sistemele de afaceri - de la evolutia tehnologica accelerata la o interconectare mai mare
a economiei globale pana la probleme mai ample, cum ar fi cresterea inegalitatii, epuizarea
speciilor si schimbarile climatice (Reeves, Whitaker, 2020).

Rezilienta organizationala este un termen folosit in managementul afacerilor pentru a descrie
companiile care se confrunta cu anumite dificultati si trebuie sa-si reinventeze o parte sau
intreaga strategie de afaceri pentru a supravietui (Briones, 2021). Pentru a continua sa se
adapteze, companiile trebuie sa combine instrumentele si tehnologiile digitale, practicile
manageriale, intelegerea pietei si agilitatea. Acest lucru este mai relevant in contextul actualei
pandemii, care a slabit multe parti ale economiei.

Este de mentionat ca abordarea economiei circulare reduce externalitatile si epuizarea
resurselor, deoarece micile imbunatatiri in proiectarea durabila a produselor pot duce la eficienta
resurselor in procesele de productie (Cooper, 1999; Camilleri, 2018). Conceptul se concentreaza
pe reproiectarea sistemelor de productie si servicii. Sistemele in bucla inchisa reduc debitul de
resurse in productia si consumul industrial (Ghisellini et al., 2016; Camilleri, 2018). Reciclarea
resurselor a fost o parte semnificativa a practicilor de durabilitate de multi ani (Barnes, 1982;
Butler & Hooper, 1999; Geyer et al., 2016; Camilleri, 2018).

Produsele nedorite ale unui proces industrial pot fi utilizate ca materii prime intr-un alt
proces industrial. Sistemele de productie reproiectate din industrie pot imbunatati utilizarea
resurselor, spre deosebire de epuizarea resurselor naturale si degradarea mediului (Liu et al.,
2009; Camilleri, 2018). Ca urmare, economia circulara si sistemele sale in bucla inchisa pot duce
la dezvoltarea durabild a economiei, mediului si societatii (Camilleri, 2017; Murray et al., 2017;
Camilleri, 2018). Circulatia resurselor ar putea regenera performanta operationalda a
organizatiilor, asigurand in acelasi timp protectia resurselor noastre de mediu.

Adoptarea sistemelor in bucla Inchisa ar creste eficienta operationala a firmelor in utilizarea
resurselor de productie (Bocken si colab., 2014; Mont, 2002; Shrivastava, 1995; Zhang si colab.,
2017; Camilleri 2018). Potrivit Camilleri (2018), operatiunile industriale pot fi imbunatatite prin
procese reproiectate, eliminarea unora dintre ele, modificarea anumitor sisteme si/sau prin
introducerea de noi tehnologii. Autorul Prakash (2002) a sugerat ca intreprinderile ar putea
adopta sisteme de management care sa creeze conditiile potrivite pentru a reduce impactul lor
negativ asupra mediului natural (Camilleri, 2018). El a sustinut ca acest lucru ar putea avea loc in
urmatoarele moduri: (a) repararea - prelungirea duratei de viata a unui produs prin repararea
pieselor acestuia, (b) reconditionarea - prelungirea duratei de viata a unui produs prin revizuirea
semnificativa a acestuia, (c) remanufacturarea - produsul nou se bazeaza pe cele vechi; (d)
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reutilizare-proiecteaza un produs astfel incat sa poata fi utilizat de mai multe ori; (e) produsele
reciclate pot fi reprocesate si transformate in materie prima pentru a fi utilizate intr-un alt produs
sau in acelasi produs si (f) sa reduca - chiar daca produsul utilizeaza mai putine materii prime sau
genereaza mai putine deseuri de unica folosinta, ar putea oferi totusi beneficii care sunt
comparabile cu versiunea anterioara.

Aceste practici preventive si reparatorii sunt legate de economia circulara. Nutrientii
biologici si/sau tehnici care sunt utilizati pentru producerea de bunuri si resurse sunt fie
proiectati pentru a reintra ,in siguranta” in biosfera, fie pentru a recircula la o calitate inalt3, fara
a intra in biosfera (UNEP, 2006). Murray si colab. (2017) au sugerat ca productia durabila este
optimizata prin biomimetica, In care structura si functia sistemelor naturale ar informa procesele
industriale responsabile (Camilleri, 2018). Prin urmare, sistemele in bucla inchisa emit emisii mai
mici de poluanti si vor avea ca rezultat eficiente ridicate pentru o economie industriala durabil3,
care este, prin proiectare sau intentie, de natura restaurativa.

Tabelul 1.1. Literatura de specialitate privind economia circulara si rezilienta

Dimensiunea | Economia circulara Rezilienta

Stiinte naturale: Holling (1973);

Gund d Holling (2002
Boulding (1966); McDonough and underson and Holling (2002)

Lucrari Management: Meyer (1982)-mediu;
Braungart (2008); Pauli (2010
gart ) ( ) Weick and Roberts (1993)- mindfulness colectiv;
Weick et al. (1999)- organizare
Stiinte ale naturii: ,Capacitatea unui sistem de a
absorbi perturbatiile si de a se reorganiza in timp ce
) ) ) sufera schimbari, astfel incat sa pastreze in esenta
Sisteme industriale care sunt . . o . . )
restaurative sau recenerative brin aceeasi functie, structura, identitate si feedback
urative sau \Y
S . L . & P (Walker si colab., 2004, p. 7)
Definitii intentie si proiectare (Ellen . . L
) Stiinte ale managementului: ,Organizatiile care sunt
MacArthur Foundation, 2013, 0. . . < .
p.7) capabile sa raspunda mai repede, sa se recupereze mai

repede sau sa dezvolte moduri mai neobisnuite de a
face afaceri sub constrangeri decat altele”
(Linnenluecke, 2017, p. 4)

Sanatate (de exemplu, produse
netoxice)

Principii cheie | Recircularea materialului
Eliminarea deseurilor

Energie regenerabila

Adaptabilitate
Transformabilitate

Ingustarea buclelor

Practici de “ o
Incetinirea buclelor

Diversificarea capacitatilor

afaceri Redundanta

inchiderea buclelor

Sursa: Kennedy S, Linnenluecke M.K. (2022)

in mod similar, in simbioza industriali, EIP-urile folosesc reciproc deseurile ca resurse, In
cazul in care modelele de afaceri circulare ar creste longevitatea produselor printr-o mai buna
productie si intretinere. Prin urmare, rata de inlocuire scade, iar utilizarea resurselor este redusa
considerabil. Firmele de toate dimensiunile s-ar putea angaja in sistemele in bucla inchisa ale EC
pentru a extinde raspunderea producatorilor, analizele ciclului de viata, utilizarea materialelor si
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fluxurile de resurse, pentru eco-eficienta. Cooper (2012) a subliniat ca consumatorii individuali
ar prefera sa utilizeze produse de durata mai lunga (Camilleri, 2018). Cu toate acestea, astfel de
produse durabile ar pirea si ofere clientilor valoare addugatd pentru bani. Intreprinderile,
precum si consumatorii lor, poarta responsabilitate reciproca in ceea ce priveste modelele lor de
consum si colectarea resurselor inainte de reciclare sau eliminare. De asemenea, se asteapta ca
consumatorii sa 1si faca partea in ceea ce priveste consumul durabil (UE, 2018). Cu toate acestea,
tintirea consumatorilor pare mult mai complicata decat reglementarea productiei industriale de
bunuri si servicii (McDonald et al., 2009; Pollex, 2017; Camilleri, 2018).

Pandemia a aratat puterea comunitatii - la nivel global, local si In sectorul privat si tert.
Valorificarea acestui spirit de colaborare ne va ajuta sa reconstruim si sa asiguram un viitor
prosper pentru oameni si planeta. Construirea acestei rezistente in sectorul privat astazi va
asigura o redresare economica mai rapida si mai durabila anii urmatori.

1.2. Strategii durabile de consum si productie - preconditie necesara
implementarii modelelor de afaceri circulare

In ultimele decenii, modelul liniar de productie si consum a contribuit la degradarea majora
a mediului si la cresterea inegalititii, cu efecte devastatoare asupra planetei noastre. In Raportul
Global Resources Outlook 2019: Natural Resources for the Future We Want, se afirma ca
sextractia si prelucrarea resurselor naturale sunt responsabile pentru mai mult de 90% din
pierderea biodiversitatii si stresul hidric la nivel mondial” (IRP,2019).

Un mod de viatda modern bazat pe modelele actuale de consum si productie necesita o
cantitate mare de resurse naturale si anume intre 25 si 30 de tone de materiale pe cap de locuitor,
pe an. Putine tari isi pot satisface nevoile de materiale cu resursele lor interne, iar nivelul actual
al consumului national de material a fost posibil doar printr-o crestere record a comertului
international. Prin urmare, pentru a evita impactul permanent asupra durabilitatii ecosistemelor
si societatilor naturale, o tranzitie catre modele de consum si productie durabile devine mai
urgent ca oricand.

Strategii de afaceri durabile
Adoptarea combinata a abordarilor bazate pe

eco-inovare si gandirea ciclului de viata poate duce = Boxa.1.1. Strategii de afaceri durabile
la modele alternative durabile pentru companiile

viitorului. 1. Preveniti poluarea si economisiti resursele
Aceste modele pot fi grupate in cinci strategii = 2. Reciclati deseurile
de afaceri majore (vezi Boxa 1.1). 3. Optimizati utilizarea resurselor si limitati
deseurile

Strategiile sunt numerotate de la unu la cinci
pe baza conservarii resurselor, precum si a
dificultatii de implementare si coordonare in cadrul
lanturilor valorice, cinci fiind cea mai mare valoare

4. Cresteti rata de utilizare a resurselor
5. Incepeti o tranzitie catre aprovizionare
circulara si design

de conservare si cel mai mare efort de implementare
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si coordonare si una cea mai slaba. Conservarea resurselor inseamna mentinerea resurselor cat
mai aproape de starea lor initiala (Reike et al., 2018).

Din perspectiva producdtorilor, valoarea produselor finite, comercializate si vindute poate
fi retinuta atata timp cat functionalitatea acestora este mentinuta si pot fi refolosite si au mai
multe vieti. Mentinerea valorii unui produs la un nivel inalt pe o perioada lunga de timp necesita
o schimbare in management, organizare, politica si mentalitati, precum si coordonare la nivel inalt
in cadrul lanturilor valorice ale produsului. Prin urmare, se asteapta ca strategiile din partea de
sus a listei sa aiba costuri mai mari si datorii mai mari pentru corporatiile si afacerile traditionale
care opereaza pe un model liniar (vezi graficul de la sfarsitul articolului pentru o comparatie
detaliata).

Din perspectiva consumatorului, strategiile de afaceri aflate in fruntea listei ar trebui sa
ofere o experienta diferita pentru client In comparatie cu cumpararea unui produs traditional,
punand accent pe functionalitatea si valoarea intrinseca a produsului. Studiile care propun
obiective pe termen lung pentru amprenta de carbon a stilurilor de viata, comparabile cu
obiectivul ambitios de 1,5°C al Acordului de la Paris, le definesc ca fiind cele mai de dorit, dar si
cele mai dificil de implementat (Lettenmeier et al., 2019).

Strategiile aflate in fruntea listei ar necesita un nivel mai inalt de organizare si parteneriate
mai complexe. Mentinerea la valoarea maxima a materialelor care circula prin sistemele de
productie si consum necesita solutii antreprenoriale pentru finregistrarea, urmarirea
materialelor, colectarea, sortarea, precum si implicarea reald si constientizarea puternica a
consumatorilor.

Strategia Zero Deseuri

Cand managementul resurselor in bucla inchisa este implementat cu succes, in mod ideal ar
trebui sa producem zero deseuri, deoarece toate produsele aflate la sfarsitul ciclului de viata sunt
asimilate fie de sistemele tehnice, fie de sisteme naturale in beneficiul lor. intr-un context mai
larg, strategia zero deseuri acopera, de asemenea, zero emisii si zero poluare a apei. Astfel de
obiective par ambitioase si necesita o analiza atenta a ciclului de viata a tuturor pasilor.

Conceptul Zero Waste raspunde principiului #6 al designului sustenabil ,Eliminati
conceptul de deseuri. Evaluati si optimizati Intregul ciclu de viata al produselor si proceselor,
pentru a aborda starea sistemelor naturale, in care nu exista deseuri”. (Hannover Principles,
1992).

Strategia zero deseuri sprijina dezvoltarea durabila prin urmatoarele cai?1:
e Sustenabilitatea mediului:

o conservarea resurselor naturale

o minimizarea deseurilor nedegradabile aruncate in ecosistemele naturale

» Sustenabilitate economica:

o mai putine deseuri = eficienta mai mare => costuri mai mici

o costul conformarii cu reglementarile este redus

» Sustenabilitate sociala:

21 Zero Waste Alliance http://www.zerowaste.org/
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o generarea de noi locuri de munca

o mai multe resurse si energie devin disponibile pentru societate

Trebuie remarcat, totusi, ca conceptul de zero deseuri nu este echivalent cu reciclarea in
circuit inchis In sens tehnic. Ea implica si se bazeaza in mare masura pe proiectarea sistemelor de
reutilizare a produselor si resurselor fara cheltuieli suplimentare de energie si forta de muncg,
care sunt de obicei necesare pentru reciclarea clasica.

Strategiile durabile de consum si productie, se refera la o gama larga de
strategii care trebuie implementate de diferite categorii de parti interesate
(figura 1.2):

- factorii de decizie politica cu adoptarea unui cadru de reglementare favorabil;

- sectorul industrial cu implementarea practicilor de eficientizare a utilizarii resurselor, o
productie mai curata si abordari ale economiei circulare;

- o actorii financiari publici si privati cu implementarea de instrumente financiare care ar
sprijini consumul durabil;

- societatea civila ar trebui prin promovarea de solutii de consum durabil si sa solicitarea
de produse si servicii durabile;

- dezvoltarea si diseminarea de cunostinte despre consum si productie durabila;

intreprinderi si start-up-uri noi bazate pe modele de afaceri inovatoare, ecologice si
circulare.

Tranzitia la strategii durabile de consum si productie tin in primul rand de o schimbare
radicala a modelului economic liniar actual pe un model durabil bazat pe principiile prevenirii
poludrii si conservarii resurselor. Dupa IRP, utilizarea eficienta a resurselor in sine nu este
suficienta de aceea trebuie sa renuntam la modelul liniar in favoarea modelului circular prin:

- extinderea ciclului de viata al produselor;
- adoptarea designului si standardizarii inteligente a produselor;
- recurgand In acelasi timp la reutilizare, reciclare si reconditionare.

In acest sens, imbunitatirea eficientei afacerilor si industriilor existente este departe de a fi
suficienta, avind in vedere amploarea schimbarii necesare. Facand lucrurile mai bine,
imbunatatirea proceselor de productie, cresterea eficientei energetice si utilizarea resursele sunt
esentiale, desigur, dar nu sunt suficiente.
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Mecanisme de reglementare care
favorizeaza piata produselor si serviciilor
durabile

- achizitii publice verzi

- etichetare ecologici, reglementari privind
proiectarea ecologica etc.

Eficienta resurselor, productie mai éca)
S G

curata in intreprinderi si industrii

Eco-antreprenoriat si modele de afaceri ecologics
- incubatoare pentru antreprenori verzi;
- ecodesign si ecoinovare in produse si servicii
- implementarea de noi modele de afaceri

pe scara larga etc.

FACTORI
DE DECIZIE
POLITICA

Instrumente economice si financiare
- reforma fiscald ecologica
- reforma subventiilor

\ h ey » - imprumuturi verzi, fonduri etc.,

Dezvoltarea de cunostinte in domeniul

consumului si productiei durabile

- parteneriate in cercetare si dezvoltare

- politici in stiinta si dialogul privind consumul si
productia durabila

- diplome universitare de specialitate etc.

Responsabilizarea cetatenilor - crednd

cerere pentru produse si servicii durabile

- educatie formala si informald despre

- sprijin pentru initiative de mas3 legate de
productia si consumul durabil

- Studii universitare in domeniu etc.

Figura 1.1. Strategii durabile de consum si productie
Sursa: IRP, 2019

Sunt necesare noi modele de afaceri si noi structuri economice pentru a conduce tranzitia
catre durabilitate.

Dezvoltarea de noi modele de afaceri reprezinta un pas crucial care determina puternic
performanta de mediu viitoare a unei companii (de exemplu, se estimeaza in general ca mai mult
de 80% din impacturile asupra mediului ale unui produs sunt determinate in faza de proiectare).

Modelele de afaceri actuale conceptualizeaza produsele in baza modelul economic liniar
sextract-make-dispose”, care urmeaza seria logica dominanta de pasi: extractia, productia,
consumul si eliminarea materialelor. Acest model externalizeaza si ascunde costurile de mediu si
sociale, subminand in acelasi timp sustenabilitatea de mediu si sociala a sistemului economic.
Avand in vedere crizele, precum si provocarile majore de mediu si sociale cu care ne confruntam,
modelul economic liniar nu mai este viabil, iar din moment ce astazi doar 9% din economia
mondiald este circulara (Wit et al., 2020), este esentiala o schimbare radicala in modelele de
afaceri, care formeaza sistemul nostru economic.

Cu cat modelul economic liniar este mai nesustenabil din punct de vedere ecologic, cu
atat este mai mare riscul pe care il prezinta modelele economice liniare si beneficiile
oferite de modelele economice circulare sunt mai mari (vezi, de exemplu, UNEP, 2014; Lacy
et al., 2014; Schaltegger et al.,, 2011; Geissdoerfer et al., 2018).
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Riscurile asociate modelului economic liniar

Afacerile care opereaza pe un model de afaceri liniar se confruntd cu amenintari
semnificative din cauza crizelor de mediu. Chiar daca unele companii nu o vad inca, status quo-ul
compromite viabilitatea viitoare a modelelor liniare In toate sectoarele. Urmatoarele riscuri sunt
printre cele mai importante:

e constrangerile si deficitul de resurse;

o fluctuatia si cresterea preturilor la resurse si energie;

e cerinte de reglementare si standarde de mediu;

e piete In schimbare care se Indreapta catre produse si servicii durabile;
e consecintele degradarii mediului.
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2. MODELE DE AFACERI CIRCULARE

2.1. Ce este un model de afaceri?

Pentru a intelege ce este un model de afaceri circulare, este necesar de a descrie initial, ce
este un model de afaceri.

Un model de afaceri consta din mai multe elemente (blocuri de constructie), care descriu
modul in care este creata si distribuita valoarea. Diferitele componente raspund la principalele
intrebari care definesc natura modelului de afaceri:

e De ce? Misiunea, viziunea si obiectivele companiei

e (Cine? Partenerii cheie si segmente de clienti

e (Ce? Propunerea de valoare

e Cum? Activitati si resurse cheie; relatiile cu clientii si canale; structura costurilor; si
fluxurile de venituri

Un model de afaceri descrie practic propunerea de valoare a afacerii si modul in care acea
valoare este creatd, livrata clientului si obtinuta de companie.

Un model de afaceri este un instrument conceptual care descrie modul in care se desfasoara
afacerile (Magretta, 2002). Acesta rationalizeaza felul In care o organizatie creeaza, furnizeaza si
capteazad valoare (Osterwalder et al., 2005). Autorii preocupati de descrierea modelelor de afaceri
(Bocken et al., 2014; Osterwalder si Pigneur, 2010; Richardson, 2008), identifica trei elemente
principale ale acestora:

e propunerea valorii: oferta de produs sau serviciu si clientul tinta - ce valoare si cui este
oferita?;

e crearea i livrarea valorii: caracteristicile specifice ale produsului sau serviciului si canalele
de distributie - cum este furnizata valoarea; resursele, furnizorii si partenerii?;

e captarea valorii: structura costurilor si fluxurile de venituri - cum genereaza compania
valoare?

Exista diferite tipuri de modele de afaceri si toate contureaza detaliile modului in care o
organizatie creeaza si oferd valoare si cum va obtine profit. In cardul modelelor traditionale de
afaceri este pus accentul pe captarea valorii economice exprimata prin cifra de afaceri si profit
(Teece, 2010; Osterwalder si col., 2005). Pentru modelele de afaceri sustenabile, ideea de captare
a valorii este largita pana la nivelul valorii de mediu si a celei sociale (Nufsholz, 2017; Bocken si
col,, 2016, 2014).

0 modalitate general acceptata de a structura un model de afaceri a fost dezvoltata de
Osterwalder si colegul sau Pigneur, care au identificat elementele pe baza carora o companie
creeaza valoare: Modelul de afaceri Canvas.

Acest model este un instrument perfect pentru dezvoltarea noilor modele de afaceri sau
pentru structurarea unor afaceri deja existente.
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Modelul Canvas consta din 9 elemente care vin sa descrie factorii cheie a unei afaceri:

ecine sunt clientii? ece este convingator ecum sunt ecum are loc ecum castiga
ece gandesc? ce in propunere? promovate, vandute interactiunea cu compania venituri
simt? ce vad? ede ce ar trebui s3 si livrate clientul? din propunerea de
ece fac? cumpere clientii propunerile? valoare?

acest produs ? ede ce?

Fluxuri de
venituri

Relatii cu
clientii

Propunerea

valorii

e cine sunt principalii

parteneri si furnizori?
e ce resurse cumparam
de la parteneri?

ecare sunt
principalele
motoare de cost?
ecum sunt legate de
venituri?

ece active strategice
unice trebuie sa
aibd compania

pentru a concura?

ecare sunt strategiile
unice pe care le

foloseste compania
pentru a-si livra

produsele?

Structura
costurilor

Parteneri-
cheie

Resurse-
cheie

Activitati-
cheie

Fig. 2.1. Modelul de structurare a unei afaceri (Modelul Canvas)
Sursa: adaptat dupa (Osterwalder, 2010)

Din cele expuse, concluzionam ca pentru a desfasura o afacere este nevoie de descrierea
elementelor cheie, cum ar fi: segmentele de clienti si furnizori, resursele disponibile si canalele de
distributie etc. Toate aceste elemente pot fi grupate In dependenta de apartenenta la propunerea,
crearea si captarea valorii (vezi Figura 2.2).

Clienti

Model

Relatiile

- de Crearea si
clientii 2
Propunere . llVlial'?.a
a valorii afaceri valorii
Oferta
de
produs

Parteneri
cheie

Captarea
valorii

Fig. 2.2. Gruparea elementelor unui model de afaceri prin prisma valorii
Sursa: elaborat de autor
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2.2. Ce este un model de afaceri circular si cum un model de afaceri
devine circular?

Procesul de productie traditional, pe care l-am mostenit inca din secolul al XIX-lea, este unul
linear bazat pe conceptul "ia, produ, arunca”. Intr-un sistem circular de productie paradigma se
schimba devenind "proiecteaza, pastreaza, regenereaza”. Cu alte cuvinte, economia circulara nu
mai arunca resursele, ci le refoloseste de atatea ori pana acestea nu-si pierd total valoarea.

Proiecteaza fara poluare si deseuri

Regenereaza
ajuta natura

produsele si materialele in uz

Pastreaza ’

Fig. 2.3. Schema conceptuala a economiei circulare
Sursa: elaborate de autor in baza literaturii

Cererea de resurse finite, cum ar fi gazul natural, resursele minerale, metalele pretioase,
solul de calitate si apa potabila creste odata cu majorarea costului de obtinere a lor. Modul in care
companiile pot contribui la atenuarea consecintelor cresterii cererii globale de resurse, precum
sila reducerea costurilor curente, este prin adoptarea unei abordari mai circulare a proceselor de
productie.

In literatura recents, dar in prezent nu a aparut un consens cu privire la o definitie generica.
Mentink defineste modelul de afaceri circular ca ,ratiunea modului in care o organizatie creeaza,
ofera si capteaza valoare cu si in buclele materiale inchise” in timp ce Linder si Williander definesc
un model de afaceri circular ca ,,un model de afaceri in care logica conceptualad pentru crearea de
valoare se bazeaza pe utilizarea valorii economice retinute in produse dupa utilizare in
producerea de noi oferte”.

Adoptarea unei strategii de economie circulara necesitd mai multe schimbari
organizationale si strategice. Privind arhitectura modelului de afaceri, inclusiv crearea de
valoare, propunerea de valoare, oferirea valorii si captarea valorii, sunt necesare
urmatoarele modificari22:

22 https://circulartourism.eu/ro/topic/subiectul- 1-principiile-modelelor-de-afaceri-in-economia-circulara/
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> In componenta creare de valoare (1), produsele trebuie realizate in procese specifice,
cu materiale reciclate si resurse specifice, care pot necesita nu numai capacitati specifice, ci si
crearea de sisteme de logistica inversa si mentinerea relatiilor cu alte companii si clienti pentru a
asigura inchiderea buclelor de materiale.

> In componenta propunere de valoare (2), produsele ar trebui si fie complet reutilizate
sau reciclate sau firmele ar trebui sa se orienteze catre sistemul de servicii-produs (PSS) si sa
vanda performante legate de activitatile, procesele, resursele si capacitatile produselor deservite.

> In componenta oferirea valorii (3), vinzarea de produse sau servicii ,circulare” poate
necesita modificari prealabile ale obiceiurilor clientilor sau, daca acest lucru nu este posibil, chiar
schimbari ale clientilor.

> In cele din urma, in componenta captarea valorii (4), ar fi necesara o schimbare pentru
a vinde servicii bazate pe produse taxate In functie de utilizarea acestora.

Modelele de afaceri circulare pot fi caracterizate luand in considerare o perspectiva a
ciclului de viata al produsului. Folosind aceasta perspectiva, modelele de afaceri circulare pot fi
clasificate in functie de pozitia lor pe trei faze distincte?23:

> Crearea de valoare inainte de utilizarea produsului (concentrarea pe
calitatea materialelor care urmeaza sa fie utilizate in procesul de fabricatie),

> in timpul utilizirii produsului (intr-unul sau mai multe cicluri de utilizare
daca produsul este refolosit) sau

> Crearea de valoare in urma utilizarii produsului (prin recuperarea
materialelor in scopuri viitoare).

Pozitia acestor modele de afaceri in functie de durata de viatda a produsului are, de
asemenea, consecinte asupra dinamicii valorice desfasurate.

> In timpul fazelor de pre-utilizare si de utilizare, modelele de afaceri circulare
vizeaza In primul rand sa pastreze valoarea: in faza de pre-utilizare, prin proiectarea de
produse de lunga duratd sau produse in care materialele sa poata fi usor recuperate si
reprocesate pentru o utilizare viitoare; in faza de utilizare, oferind servicii care vizeaza
prelungirea duratei de utilizare a produselor.

> In timpul fazei de utilizare, modelele de afaceri circulare se pot concentra si
asupra strategiilor care vizeaza optimizarea valorii, prin maximizarea utilizarii
produsului (adica prin practici de partajare).

> in cele din urm3, in timpul fazei de post-utilizare, modelele de afaceri
circulare se pot concentra pe recuperarea valorii - adica dezvoltarea operatiunilor de
inversare a obsolescentei materiale.

2 idem
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2.3. Diferenta fundamentala dintre un model de afaceri clasic si un
model de afaceri circulare

Diferenta fundamentala dintre un model de afaceri clasic si un model de afaceri circular este
ca, pe langa valoare economicd, aceasta din urma Incorporeaza crearea si distribuirea valorilor de
mediu si sociale. Modelul de afaceri circular se bazeaza pe o abordare cu trei rezultate si
este construit pe interdependenta dintre mediu, societate si economie.

Scopul principal al antreprenoriatului circular este de a crea valoare ecologica si de a
produce efecte ecologice si sociale pozitive. Astfel, modelele de afaceri durabile nu numai ca
creeaza valoare economica, prin crearea de afaceri verzi si locuri de muncg, ci si valoare ecologica
prin abordarea provocarilor de mediu, precum si valoare sociala prin satisfacerea nevoilor
sociale.

Pe scurt, un model de afaceri ecologic dezvolta o solutie de afaceri viabila din punct de
vedere economic si utila din punct de vedere social pentru a aborda provocarile de mediu.

Cum genereaza un model de afaceri durabil valoare de mediu? Doua modalitati principale
de creare a valorii ecologice caracterizeaza modelele circulare de afaceri:

1) transforma problemele ecologice in oportunitati economice pentru a genera valoare
ecologica si
2) reduc efectele asupra mediului.

Pentru a face acest lucru, eco-inovarea si reflectia asupra ciclului de viata se remarca
drept principalele abordari care trebuie implementate.

Eco-inovarea consta in propunerea de solutii noi si alternative care sa permita unei
companii sa-si reduca impactul asupra mediului sau sa creeze valoare de mediu. Pot fi distinse
trei forme de eco-inovare (a se vedea figura 2.2):

1. Eco-inovare de proces. Procesele de productie sunt modificate pentru a Imbunatati
semnificativ eficienta resurselor si a energiei, ceea ce economiseste resursele si previne poluarea.
Tehnologiile si procesele existente sunt imbunatatite fird a transforma ceea ce este produs. in
industria auto, de exemplu, o0 masina ar putea fi facuta cu mai putine materii prime si energie,
generand in acelasi timp mai putine deseuri.

2. Eco-inovare de produs. Solutiile inovatoare modifica principalele caracteristici ale
produselor sau serviciilor. Noile procese si tehnologii transforma ceea ce se produce, de exemplu
prin indepartarea de la productia de masini traditionale In favoarea masinilor electrice.

3. Eco-inovare a sistemelor. Eco-inovarea presupune transformari la nivel de sistem, in
lantul valoric si la nivelul modelelor de consum. Aici este necesara o inovare radicala a modelului
de afaceri.

Eco-inovarea sistemului induce schimbari complexe, implicand in general transformari
non-tehnologice si mai multi factori interesati; ,este mai probabil sa fie externalizat de companie
sau organizatie, deoarece necesita adesea transformarea, inlocuirea sau infiintarea de
infrastructuri complementare” (OECD, 2012). Pentru a reveni la exemplul anterior, eco-inovarea
sistemului in industria auto ar putea directiona productia si vinzarea de masini cdtre furnizarea de
servicii de mobilitate prin sisteme de carpooling sau car-sharing. Si mai bine, sistemele de partajare
a bicicletelor ar putea inlocui vehiculele pentru a acoperi nevoile de mobilitate.
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Dupa cum indica aceste trei etape, crearea de valoare de mediu creste progresiv la fiecare
etapa de eco-inovare. In general, nu trebuie si ne asteptim ca eco-inovatiile de proces si de
produs sa faca singure tranzitia fundamentala de la modelul economic liniar la modelul economic
circular, care este necesar pentru a face fata crizei de mediu actuale. Eficienta energetica si a
resurselor, procesele de productie mai curate, produsele eficiente din punct de vedere al
resurselor etc., sunt strategii necesare, dar insuficiente. O transformare radicala a sistemului este,
prin urmare, inevitabila (care implica relatii intre diferitii parti interesate din lantul valoric,
infrastructuri, modele de consum etc.) pentru a garanta o schimbare a functionalitatii sau a
modalitatii (de exemplu, mobilitatea) in trecerea de la o solutie nedurabila (de exemplu, masina)
la o solutie durabila (de exemplu, bicicleta), precum si pentru a permite tranzitia catre servicii
care sunt cat mai mult dematerializate (de exemplu, munca la distanta).

In aceasta perspectiva, inovarea modelului de afaceri apare ca un pas esential pentru
trecerea de la nivelul procesului sau al produsului la nivelul sistemului, ceea ce ar putea duce la o
mai mare valoare de mediu.

Modelele de afaceri circulare ar putea fi veriga lipsa intre schimbarea la nivel de
firma si schimbarea sistemica, mai ales atunci caind mai multe companii care adopta modele de
afaceri ecologice devin interconectate. Schimbarea sistemica poate fi astfel Incurajata si pot
apdrea noi sisteme durabile si structurate in jurul ecosistemelor companiilor legate de modele de
afaceri.

Completand abordarea globala a ecoinovatiei, gandirea ciclului de viata si designul ecologic
contribuie la dezvoltarea modelelor de afaceri ecologice prin reducerea impactului companiilor
asupra mediului. Gandirea ciclului de viata depaseste schema liniara ,a lua, a face, a arunca”.
Reduce utilizarea resurselor, precum si emisiile de-a lungul ciclului de viata al unui produs: de la
extractia materiilor prime, pana la reutilizare si reciclare, inclusiv proiectare si productie,
ambalare si distributie, precum si utilizare si intretinere. Ecodesign se concentreaza in esenta pe
toate aspectele de mediu ale dezvoltarii si proiectarii produselor (utilizarea materiilor prime
regenerabile, economisirea resurselor si a energiei, promovarea reutilizarii si reciclarii etc.).

Deci, principala diferenta dintre modelele traditionale de afaceri si cele circulare este ca
companiile incep sa-si priveasca afacerile printr-o lentilda mult mai larga. Evaluand intreaga
durata de viata potentiala a unei materii prime, companiile descopera modalitati de a extrage mai
multa valoare prin fluxuri de venituri necunoscute anterior, reducand in acelasi timp dependenta
lor de un flux constant de materii prime virgine.

Prin urmare, modelele de afaceri circulare presupun o viziune mai larga asupra businessului
orientata spre a reduce, reutiliza si recicla cat mai mult posibil.

2.4. Cate tipuri de modele circulare de afaceri se cunosc in prezent?

In anul 2012 Ellen MacArthur Foundation au conturat ideea economiei circulare ca nous
oportunitate de afaceri (Ellen MacArthur Foundation, 2012). Acest studiu a provocat un interes
stiintific firesc fata de modelele de afaceri care pot fi utilizate eficient intr-o economie circulara.
Astfel, au aparut diverse studii care aveau drept scop Incurajarea antreprenorilor spre adoptarea
conceptului de circularitate in afaceri (Accenture, 2014; Geissdoerfer et al., 2017).

Pe parcursul anilor au aparut diverse variante de clasificare si divizare a modelelor de
afaceri circulare. De exemplu, organizatia britanicd Forum for the Future, specializata in
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identificarea si rezolvarea provocarilor sustenabilitatii, a elaborat un ghid cu 10 modele de
business care functioneaza dupa principiile economiei circulare. De asemenea, compania
multinationald Accenture, care ofera servicii de asistenta in afaceri la nivel mondial, a conturat 5
modele de afaceri circulare care, la modul practic, sunt cele mai des folosite.

In articolele stiintifice publicate in reviste Scopus gisim clasificari ale modelelor circulare
de afaceri la Moreno et al. (2016), Bocken et al. (2016) si Bakker et al. (2014). O sistematizare a
acestor clasificari a fost realizata de Julia L. K. Nuf3holz (2017), (Tabelul 2.1)

Tabelul 2.1. Clasificarea modelelor de afaceri circulare in baza literaturii

Autori Modele de afaceri circulare
Prelungirea duratei de
) viatd a produsului
Moreno et al. Consumabile - — Valoarea
. Extinderea valorii
(2016) circulare ) resurselor
produsului
Platforme de partajare
Model de acces si
performanta Extind
N xtinderea
Boken et al. Incurajarea L . L Extinderea duratei de .
. . Simbioza industriala L. ) valorii
(2016) suficientei viatd a produsului
: — resurselor
Extinderea valorii
produsului
Modelul de acces
Modelul de performanta
Modelul hibrid
Bakker et al. v dol T l; _1 ,1:1 —
(2014) odelul ¢ af}’c viata
lunga
Modelul de exploatare a
decalajului
Etapele Sfarsitul
ciclului de Extragerea Procesarea | Producerea Folosirea ciclului de
viata viata

Sursa: Adaptat dupa Nufdholz, ]. L. K., 2017

Totodata, alte surse identifica 10 tipuri de modele circulare (Forum for the Future, 2020):

1. reciclarea in bucla inchisa (acest model de afaceri se refera la utilizarea deseurilor ca
materie prima pentru crearea de noi produse);

2. de la produs la serviciu (produse servitizate);

3. personalizarea produselor sau serviciilor (creeaza oportunitati de gestionare a
datelor care permite personalizarea produsului);

4. dowcycling (tip de reciclare In urma careia valoarea produsului nou obtinut este
inferioara produsului initial);

5. upcycling (tip de reciclare in urma careia valoarea produsului nou obtinut este
superioara produsului initial);

6. fidelizarea consumatorului (Incurajarea utilizarii repetate a unui produs sau serviciu);

7. design modular (mod de proiectare a unui produs in parti mai mici numite module,
pentru ca ulterior la necesitate sa poata sa fie modificate sau schimbate independent),
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8. simbioza industriala (consta in partajarea serviciilor, utilitatii si resurselor secundare
intre industrii pentru a imbunatati eficienta utilizarii resurselor),

9. productia locala (caracteristic pentru retelele de companii, companii transnationale
constand in reorientarea procesul de productie aproape de lantul de aprovizionare)

10. colectarea deseurilor (prestarea serviciilor de colectare a produselor vechi sau uzate).

Toate aceste modele de afaceri circulare promoveaza utilizarea eficienta si responsabila a
resurselor, iar prin intermediul diferitor procese de reciclare, reparare, reconditionare se extinde
durata de “viata" a produselor. Daca ar fi sa analizam aceasta clasificare a modelelor de afaceri
circulare din ghidul organizatiei ,Forum for the Future”, prezentate in Fig.2.4, am observa ca de
fapt unele dintre ele reprezinta subcategorii a unui model (spre exemplu, downcycling si upcycling
sunt tipuri de reciclare, fdcdnd parte din aceeasi categorie) (Diaconu C, 2020).

Colectarea

deseurilor

Reciclare in
bucli inchisa

Modele de S
afaceri
------------------- circulare

! . E Personalizarea E
; Design modular ! produse/servicii :
g Te——

! consumatorului : Downcycling |

....................

Figura 2.4. Modele de afaceri circulare
Sursa: DIACONU C. (2020)

Conform ghidului OECD ,Business Models for the Circular Economy, Opportunities and
Challenges for Policy”, sunt 5 clase de modele circulare de afaceri:

1. Furnizori circulari/Consumabile circulare (Circular supplies models)

2. Recuperarea resurselor (Resource recovery)

3. Extinderea duratei de viata a produselor (Product life extension)

4. Platforme de partajare/ Economia colaborativa (Sharing platform/Sharing Economy)

5. De la produs la serviciu (Products as a service)
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In acest studiu se vor analiza urmdtoarele modele de afaceri circulare

\‘ Furnizori circulari/Consumabile circulare
‘ Simbioza industriala
\
‘ Modele bazate pe recuperarea resurselor in bucla
|
‘ Modelul “Extinderea duratei de viata a produselor”
" Modelul ”De la produs la serviciu”
‘/ Modelul "Designul modular”

‘ Sharing platform/ Platforme de partajare

Furnizori circulari / consumabile circulare - un model in mod special relevant in
industrii care au nevoie de resurse si materii prime rare; astfel, aceste resurse sunt inlocuite cu
materii 100% regenerabile, reciclabile sau biodegradabile, consta in inlocuirea intrarilor
traditionale de materiale si energie utilizate In procesul de productie cu cele bazate pe resurse
bio, materiale reciclate si energie regenerabila. Filozofia care std la baza acestui model de afaceri
circular este adesea denumita ,Cradle to Cradle design”, forma prescurtata C2C, ceea ce s-ar
traduce ca ,din leagan in leagan”. Recent, aceast concept de Cradle to Cradle (C2C) dezvoltat de
Michael Braungart si William McDonough, a devenit un sistem oficial de certificare, care cuprinde
circa 500 produse certificate.

Simbioza industriala. In acest model intreprinderile se asociazi dupa principul
intercolerarii, atunci cand deseurile unor intreprinderi devin materie prima pentru altele.

Modelul de afaceri circulare bazat pe recuperarea resurselor - tine de valorificarea
materiilor prime secundare de la activitatea productiei de baza si prelucrarea ulterioara a
deseurilor. Deseurile sunt materii prime ce sunt reintroduse in alte cicluri industriale. Modele
circulare asociate la aceasta categorie sunt: reciclarea, downcycling, upcycling.

Modelul de afaceri circulare bazat pe extinderea duratei de viata a produsului - se
referala acele modele care contribuie la mentinerea resurselor in circuit cat mai mult timp posibil.
Un exemplu elocvent in acest sens revine afacerilor construite in baza unei abordari modulare de
proiectare (design modular), unde piesele produsului pot fi dezasamblate si reasamblate cu
usurinta in mod independent.

Modelul De la produs la serviciu - se refera mai degraba la comercializarea serviciilor
aferente utilizarii bunului fizic decat detinerii acestuia. In alte scenarii, clientul detine produsul,
dar nu este responsabil pentru intretinere, sau astfel de responsabilitati sunt impartite in
conformitate cu acordul de licenta sau garantie.
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Conform autorilor publicatiei , Business Models for the Circular Economy, Opportunities
and Challenges for Policy”, modelul circular de la produs la serviciu poate fi de 3 tipuri:

> orientat catre produs (product-oriented)
> orientat catre rezultat (result-oriented)
> orientat catre consum (user-oriented).

Modelul Designul modular. Modularitatea este esentiala in pastrarea valorii unui produs
cat mai mult timp posibil. Intr-o economie circulara pastram valoarea atit timp cat putem, iar
designul modular reprezinta o cale de mentinere a produsului in bucla utilitatii cat mai mult timp
posibil. Un design modular poate fi caracterizat prin partitionarea functionala in module discrete
scalabile si reutilizabile, utilizarea riguroasa a interfetelor modulare bine definite si utilizarea
standardelor industriale pentru interfete. in acest context, modularitatea se afli la nivelul
componentelor si are o singura dimensiune.

Modelul de afaceri circulare bazat pe platforme de partajare - este una dintre cele mai
semnificative tendinte socio-economice din ultimul deceniu, care permite conexiunea dintre acei
care ofera servicii cu cei care cauta servicii. Sharing economy sau economia colaborativd/economia
in comun este un sistem socio-economic cladit pe conceptul folosirii in comun a resurselor fizice
si umane. Drept exemple pot servi: inchiriere/cazare pe termen scurt, platforme crowdfunding
(de finantare a programelor civice, sociale) couch-surfing (este o platforma online unde gasesti
oferte de cazare in casele altora atunci cand caldtoresc) coworking (spatiul de coworking
reprezinta un loc unde vin mai multi oameni pentru asi inchiria un ,birou” dotat cu de toate,
internet, rechizite, imprimanta, flipchart, videoproiector si altele), ridesharing (permite
diminuarea costurilor aferente transportului) s.a.

Surse bibliografice

1. Accenture, 2014, Circular advantage — innovative business models and technologies to
create value in a world without limits to growth, Accenture.

2. Bakker, C.; Den Hollander, M.; Van Hinte, E.; Zljlstra, Y. Products That Last: Product
Design for Circular Business

3. Bocken, N. M. P,, Short, S. W, Rana, P. and Evans, S., 2014, 'A literature and practice
review to develop sustainable business model archetypes', Journal of Cleaner Production
65,42-56 (DOI: 10.1016/j.jclepro.2013.11.039)

4. Business Models for the Circular Economy, Opportunities and Challenges for
Policy, OECD, 2019,

5. Diaconu C. (2020). Modele de afaceri in economia circulara. Exemple de bune practici.
http://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:vrp3HYUT318]:cris.utm.md/bitstream/5014/799/1/p-130-
133.pdf+&cd=1&hl=ro&ct=clnk&gl=md

6. Ellen MacArthur Foundation, 2012, Towards the Circular Economy: Economic and
Business Rationale for an Accelerated Transition, Ellen MacArthur Foundation, Cowes,
UK. https://ellenmacarthurfoundation.org/towards-a-circular-economy-business-
rationale-for-an-accelerated-transition

7. Forum for the Future, Circular Business Models, [accesat 15.12.2020]. Disponibil:

25


http://webcache.googleusercontent.com/%20search?q=cache:vrp3HYUT318J:cris.utm.md/bitstream/5014/799/1/p-130-133.pdf+&cd=1&hl=ro&ct
http://webcache.googleusercontent.com/%20search?q=cache:vrp3HYUT318J:cris.utm.md/bitstream/5014/799/1/p-130-133.pdf+&cd=1&hl=ro&ct
http://webcache.googleusercontent.com/%20search?q=cache:vrp3HYUT318J:cris.utm.md/bitstream/5014/799/1/p-130-133.pdf+&cd=1&hl=ro&ct

MODELE DE AFACERI CIRCULARE

8. Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. P. and Hultink, E. J., 2017, "The Circular
Economy - A new sustainability paradigm?’, Journal of Cleaner Production 143, 757-768
(DOI: 10.1016/j.jclepro.2016.12.048).

9. https://searcherp.techtarget.com/definition/product-as-a-service

10. https://www.accenture.com/gb-en

11. https://www.c2ccertified.org/get-certified /cradle-to-cradle-certified-version-4

12. https://www.forumforthefuture.org/Handlers/Download.ashx?IDMF=51b47e1a-d58a-
4672-a40d-878ac0217692

13. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/g2g9dd62-
en/index.html?itemld=/content/publication/g2g9dd62-en

14. https://www.researchgate.net/publication/281965190_Circular_Business_Model_Innov
ation_Inherent_Uncertainties

15. Linder M., Williander M. Circular Business Model Innovation: Inherent Uncertainties, 2015

16. Magretta, J., 2002, 'Why Business Models Matter', Harvard Business Review 80(5), 86-92.

17. Mentink, B.Circular Business Model Innovation: A process framework and a tool for

business model innovation in a circular economy, 2014
https://repository.tudelft.nl/islandora/object/uuid%3Ac2554c91-8aaf-4fdd-91b7-
4ca08e8eab21

18. Models; TU Delft Library: Delft, The Netherlands, 2014

19. Moreno, M.; De los Rios, C.; Rowe, Z.; Charnley, F. A Conceptual Framework for Circular
Design. Sustainability 2016, 8, 937

20. Nufdholz, ]. L. K., 2017, 'Circular Business Models: Defining a Concept and Framing an
Emerging Research Field', Sustainability 9(10), 1810 (DOI: 10.3390/su9101810)

21. Osterwalder, A. and Pigneur, Y., 2010, Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers, Wiley.

22. Osterwalder, A., Pigneur, Y. and Tucci, C. L., 2005, 'Clarifying Business Models: Origins,
Present, and Future of the Concept', Communications of the Association for Information
Systems 16 (DOI: 10.17705/1CAIS.01601).

23. Principiile modelelor de afaceri in economia circulara,
https://circulartourism.eu/ro/topic/subiectul-1-principiile-modelelor-de-afaceri-in-
economia-circulara/

24. Richardson, J., 2008, 'The business model: an integrative framework for strategy
execution', Strategic Change 17(5-6), 133-144 (DOI: 10.1002 /jsc.821)

25.Teece, D.]., 2010, 'Business Models, Business Strategy and Innovation', Long Range
Planning 43(2-3), 172-194 (DOI: 10.1016/j.Irp.2009.07.003)

26. Walter R. STAHEL, Circular Economy and Resourse Efficiency, WEEE ForumMalta, 2017,
https://www.slideshare.net/MagdalenaCharytanowi/weee-forum-conferenceday-
onewalter-stahel

26


https://www.accenture.com/gb-en
https://www.c2ccertified.org/get-certified/cradle-to-cradle-certified-version-4
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/g2g9dd62-en/index.html?itemId=/content/publication/g2g9dd62-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/g2g9dd62-en/index.html?itemId=/content/publication/g2g9dd62-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/g2g9dd62-en/index.html?itemId=/content/publication/g2g9dd62-en
https://repository.tudelft.nl/islandora/search/author%3A%22Mentink%2C%20B.%22

MODELE DE AFACERI CIRCULARE

3. MODELUL FURNIZORI CIRCULARI

3.1. Care este principala caracteristica a modelului furnizori circulari?

Principala caracteristica a modelului de afaceri Furnizori circulari consta in Inlocuirea
intrarilor traditionale de materiale si energie folosite in procesul de productie cu unele
regenerabile, recuperabile sau biodegradabile.

Prin urmare, modelul Furnizori circulari presupune ca o afacere poate deveni mai circulara
daca se va reorienta de la utilizarea resurselor limitate, spre cele a caror valoare poate fi
reexploatata in noi cicluri de productie. De exemplu, prin folosire in procesul de productie a unei
surse de energie regenerabila sau a unei materii prime reciclate si refolosite din alte cicluri de
productie.

Reiesind din cele expuse, accentudm ca modelul Furnizori circulari nu se refera la toate
etapele ciclului de viata al unui produs, ci doar la faza de producere. De mentionat ca, cea mai
mare parte a modelelor de afaceri circulare care au fost descrise in literatura de specialitate se
refera la etapa de folosire a produsului.

Unul dintre factorii principali pentru companiile care adopta modelul Furnizori circulari
este reducerea impactului asupra mediului. In conformitate cu acest model, ei devin sustenabili
si pot atrage consumatorii care solicita tehnologii inofensive si mai putin poluante si care sunt
dispusi sa plateasca pentru produse ecologice mai scumpe.

Adoptarea acestui model este deosebit de important pentru afacerile care au un puternic
impact asupra mediului sau pentru cele care se confrunta cu materii prime limitate sau epuizate.
Chiar daca trecerea la un model circular de afaceri implica riscuri si cheltuieli, totusi reducerea
impactului asupra mediului si reputatia de "producator verde” sunt efectele pozitive ale acestei
tranzitii care devin din ce in ce mai importante pentru consumatori.

Filosofia care sta la baza modelului Furnizori circulari este adesea numita Cradle to Cradle
,de la leagan la leagan”. Acest concept este contrar celui de la leagan la mormant, in care
materialele Incorporate in produse isi termina viata in instalatiile de incinerare sau depozite de
deseuri. In schimb, aceste materiale devin intriri in fabricarea de noi produse. in acest context, se
face adesea o paraleld cu sistemele naturale, in care moartea unui organism are ca rezultat
transferul nutrientilor catre alte organisme. Cradle-to-cradle este acum si un sistem oficial de
certificare, cu aproximativ 500 de produse certificate. Un exemplu de firma care vinde produse
certificate C2C este Tarkett, un producator global de pardoseli. Alte exemple includ Advance
Nonwoven, un producator danez de material izolator si Green Packaging, un producator american
de ambalaje pentru alimente.
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Crearea valorii

Produse mai ecologice
pentru consumatorii
care sunt orientati
spre salvarea planetei
si sunt gata sa
plateasca pentru
aceasta

nlocuirea resurselor Valoarea captata
limitate si rare, tine mai mult de
folosirea materiei reducerea
prime reciclate sau impactului asupra
refolosite si a mediului; aer si ape

energiei mai curate etc.
regenerabile v

Fig. 3.1. Descrierea modelului Furnizori circulari prin prisma crearii, propunerii si
captarii valorii
Sursa: elaborat de autor

Implementarea modelului de afaceri de furnizare circulara are implicatii pentru diferite
aspecte ale operatiunilor unei firme. Acest model influenteaza conceptualizarea designului
produsului si a procesului de fabricatie si se referd, de asemenea, la brandingul produsului si
eventualele canale de distributie. Implementarea cu succes necesita indeplinirea anumitor
conditii. In primul rand, trebuie si existe suficientd cerere pe piata si disponibilitate de a plati
pentru produsele ecologice. Este posibil ca aceasta conditie sa difere in functie de targ;
consumatorii din tarile In curs de dezvoltare pot avea o capacitate limitata de a plati pentru
produse care sunt relativ scumpe. In al doilea rand, inputurile de materiale pe bazi de bio,
regenerabile sau recuperate care sunt adoptate trebuie sa fie buni Inlocuitori pentru materialele
traditionale. De asemenea, acestea trebuie sa fie suficient de disponibile si accesibile. Este putin
probabil ca firmele sa adopte modelul de afaceri de furnizare circulara in cazul in care le creste
semnificativ costul de a face afaceri sau profilul de risc.

3.2. Ce pasi trebuie de urmat pentru initierea unei afaceri circulare in
baza modelului Furnizori circulari ?

Cercetarile noastre in cadrul proiectului demonstreaza ca nu exista o solutie unica pentru
implementarea economiei circulare. Conceptul de economie circulara este foarte complex si
necesita o gandire holistica si sistemica din partea organizatiilor pentru a fi implementat. Este
posibil Insa de a crea o schema reper pentru intreprinzatori care i-ar ajuta sa efectueze tranzitia
spre o afacere circulara.

Am realizat un ghid in noua pasi care poate fi folosit de oricare intreprindere ca baza
pentru dezvoltarea propriei strategii de implementare a unui model circular de afaceri, in special

a modelului Furnizori circulari.
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1. Identificarea segmentelor de consumatori

eDeterminarea nevoilor si a preferintelor specifice ale consumatorilor.

eAnaliza informatiei despre potentialii consumatori: nu doar a datelor generale
precum varsta, sexul sau venitul mediu, dar si a informatiilor specifice cum ar fi atitudinea
fata de mediu inconjurator, gradul de responsabilizare in actiunile de reciclare, refolosire
sau reparare etc.

eStabilirea segmentelor de consumatori la care poate ajunge produsul cel mai usor
(in dependenta de resursele disponibile: canalele de comunicare, echipa etc.)

2. Definirea ofertei de valoare

» Cunoscand nevoile potentialilor clienti, poate fi definit cum pot fi ei ajutati si care
ar fi argumentele lor in alegerea anume a acestui produs pe care il propune intreprinderea.

» Determinarea relatiei dintre client si motivul pentru care acesta cumpara
produsul. Aceasta relatie indica daca produsul se potriveste cu ceea ce isi doresc si au
nevoie clientii.

3. Canalele de livrare

» Alegerea canalelor de livrare: offline sau online, in dependenta de resursele pe
care le presupune fiecare optiune (costuri, timp, resurse umane, alti parteneri care trebuie
implicati).

» Stabilirea punctelor de contact cu clientul de la comunicare la distributie, adica de
la momentul in care clientul afla despre produs si pana in momentul livrarii acestuia.

4. Relatiile cu consumatorii

» Evaluarea relatiei cu clientii: cat de personala este, cum poate fi imbunatatita (de
exemplu, prin cunoasterea mai buna a clientului).

5. Resursele cheie necesare

» ldentificarea activelor strategice unice necesare pentru a sustine si sprijini
afacerea

6. Activitdtile cheie

» Stabilirea activitatilor importante care influenteaza performanta.

7. Partenerii cheie

» Gasirea partenerilor care pot contribui si sustine initierea si dezvoltarea afacerii
(de exemplu, parteneri care intermediaza accesul la clienti).

8. Veniturile generate

» Stabilirea modalitatii de monetizare a afacerii. Modalitatea de castig a banilor
poate fi usor stabilita daca au fost completati primii pasi ai prezentului ghid.

» Alegerea modalitatii de organizare a platilor (comisioane la tranzactii, plati catre
angajati, etc.) si a procesului de plata (care influenteaza confortul si experienta clientului).

9. Structura costurilor

» Dupa parcurgerea tuturor pasilor anteriori pot fi calculate exact costurile si poate
fi stabilita sustenabilitatea afacerii.
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3.3. Istorii de succes: exemple de companii internationale care au
implementat modelul de afaceri Furnizori circulari

Exista multe exemple de companii care adopta un model Furnizori circulari. Orice afacere
care foloseste reziduurile dintr-un proces de productie (fie al lor sau al unei alte companii) ca
materie prima pentru un alt proces, functioneaza pe o baza circulara.

In continuare vom prezenta experienta unor companii care au implementat cu succes
modelul de afaceri Furnizori circulari in diferite colturi ale lumii.

Finlanda este tara care tinde sa creeze cea mai avansata economie circulara la nivel
mondial. Primul plan de dezvoltare a economiei circulare din lume a fost lansat in Finlanda in
septembrie 2016. De atunci, noua tari UE au urmat exemplul Finlandei si au dezvoltat planuri de
actiune similare. Finlanda a gazduit, de asemenea, primul eveniment dedicat celor mai bune
solutii din lume in acest domeniu - World Circular Economy Forum 2017. Acest forum a dat un
impuls cooperarii internationale in domeniul transformarii economiei mondiale.

La etapa actualg, in Finlanda sunt implementate cele mai inovatoare modele de afaceri si
consum. Astfel, tractoarele care nu mai sunt functionale si nu mai pot fi reparate se dezasambleaza
ca sa fie refolosite piesele bune. Acoperisurile vechi sunt transformate in materie prima pentru
asfalt, zatul de cafea este folosit ca sol pentru cultivarea ciupercilor. Unele restaurante finlandeze
pregdtesc mancaruri din produse lichidate ale industriei alimentare care le sunt oferite gratuit.
Lanturile de comert cu amanuntul folosesc aplicatii speciale pentru a vinde produse alimentare
cu reduceri aproape de sfarsitul termenului de expirare.

In Finlanda se folosesc principiile circularititii si in industria textild. Astfel, compania
Remake Ecodesign recicleaza haine second-hand pentru a produce in masa colectii de
imbracaminte noi. Compania Globe Hope produce haine si accesorii din textile scoase din uz, cum
ar fi uniforme militare uzate, vele vechi si materiale promotionale textile. De asemenea, in
Finlanda au fost lansate proiecte-pilot, In care noi fibre si fire sunt extrase din haine uzate si alte
deseuri textile, iar apoi sunt produse si tesaturi noi.

Compania  Sulapac, datorita
specialistilor in biochimie au reusit sa
creeze ambalaje si tacamuri din
materiale biodegradabile, care pot fi
prelucratre prin compostare
industriala. Astfel, multe branduri de
cosmetica, cum ar fi Chanel sau Stora
Enzo, folosesc ambalajele Sulapac si
astfel contribuie la inlocuirea treptata a
plasticului si reducerea cantitatii
acestuia pe planeta.

Sulapac produce containere biodegradabile, pe baza de lemn, fara plastic, pe care
producatorii le pot folosi cu echipamentele deja dispononibile ceea ce Inseamna ca nu este nevoie
de investitii semnificative.
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Statele Unite ale Americii care sunt unii dintre principalii promotori ai salvarii planetei,
inregistreaza succese la capitolul desfasurarii afacerilor circulare. Urmeaza cateva exemple.

Ford Motor Company este o corporatie americana de automobile fondata in 1903 de catre
Henry Ford care se afla in topul celor mai mari producatori de automobile din Intreaga lume.

Directorul executiv al companiei Ford, Bill Ford, promoveaza ideea ca o afacere poate avea
succes realizand produse bune, dar si ficand lumea sa devina un loc mai bun in acelasi timp: "Nu
vedem niciun conflict intre obiectivele de afaceri si nevoile sociale si de mediu”?4.

Compania Ford si-a asumat drept obiective de sustenabilitate sa foloseasca numai materiale
plastice reciclate si regenerabile in vehiculele lor. Astfel, pana in anul 2030, ei vor renunta
totalmente la plasticul de unica folosinta. Totodata, compania planifica sa foloseasca 100%
energie regenerabild, din surse locale, pentru toate produsele lor la nivel global pana in 2035
(Ford Sustainability Report 2020).

Majoritatea metalelor folosite de Ford Motor Company sunt reciclate, dar cel mai notabil
exemplu de ,reciclare in circuit inchis” este returnarea deseurilor de aluminiu de mare valoare
catre furnizorii de materii prime pentru fabricarea de noi foi pentru camioanele Ford din seria F.

In acelasi timp, incid din anul 2000, Ford a fost prima companie producitoare de
autovehicule care a inceput a utiliza in procesul de productie materiale pe baza de plante. Aceste
materiale capteaza carbonul, reducand impactul incalzirii globale si scad din necesitatile de
energie pentru procesare. Multe dintre ele sunt produse reziduale din industria agricola, astfel
atingandu-se obiectivele economiei circulare. Specialistii din cadrul companiei studiaza si
posibilitatea utilizarii pielii de rosii, bambus, fibre de agave, radacini de papadie, alge si pleava de
cafea pentru producerea automobilelor. Obiectivul companiei Ford pana in anul 2025 este de a
folosi in procesul de productie materiale durabile in proportie de 20%.

Folosind materiale reciclate, compania tine deseurile departe de gropile de gunoi, foloseste
mai putine resurse naturale si mai putina energie. Prin urmare, putem considera ca Ford Motor
Company este un bun exemplu de adoptare cu succes a modelului circular CS in afacerea sa care
ii permite sa produca responsabil fara impact asupra performantei.

Apple este una dintre cele mai mari companii din lume care produce si comercializeaza
electronice de consum, software de calculator si servicii online. Compania Apple este profund
preocupata de problemele de mediu si necesitatea ocrotirii acestuia, de aceea intreprinde toate
masurile posibile pentru ca activitatea lor sa fie bazata pe resurse regenerabile, refolosite si
reciclate.

Astfel, stiind ca procesele de productie sunt bazate pe folosirea electricitatii care provoaca
cele mai mari emisii de carbon, Apple si-a propus sa foloseasca energie verde de-a lungul lantului
de aprovizionare. Din 2015, Programul de energie curata pentru furnizori (Apple’s Supplier Clean
Energy Program) a ajutat compania Apple sa treaca la energie regenerabila, solard, eoliana sau

24 https://corporate.ford.com/
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din alte surse regenerabile. O mare parte a acestei realizari a fost tranzitia in 2018 la energie
electrica 100% regenerabild in toate magazinele de vanzare cu amanuntul si centrele de date
Apple. Obiectivul Apple este ca pana in 2030, toate produsele lor sa fi realizate cu energie 100%
regenerabila2>.

Inci o laturd a aplicirii modelului CS la Apple este folosirea aluminiului reciclat pentru
dispozitivele pe care le produce compania. Deoarece multe produse Apple folosesc aluminiul ca
materie primd, compania a elaborat propriul aliaj de aluminiu, 100% reciclat, care poate fi
refolosit la infinit, mentinand performanta si durabilitatea. Iar atunci cand In procesul de
productie este nevoie de aluminiu nou extras, compania Apple colaboreaza cu furnizorii sai
pentru a obtine aluminiu topit in principal cu surse de energie electrica cu emisii scazute de
carbon, cum ar fi hidroelectricitatea, reducand astfel emisiile de carbon. Folosind acest model,
compania Apple a reusit sa-si reduca emisiile de carbon asociate cu aluminiul cu 72% din anul
2015 si pana in prezent?e.

In Romania in anul 2012 a fost implementat un proiect de producere a energiei
regenerabile (electrica si termica), In cogenerare, prin utilizarea de substrat organic (vegetal si,
ulterior, deseuri organice) in zona in Filipestii de Padure, judetul Prahova. Proiectul a presupus o
investitie de aproximativ 5 milioane de Euro si a fost : 3
dezvoltat si finantat integral de Genesis Biopartner?2’.
Scopul proiectului este de a dezvolta trei domenii
prioritare in Romania: energia, agricultura si
protectia mediului inconjurator. Instalatia de
cogenerare pe baza de biogaz se preteaza oricarui
consumator industrial care utilizeaza energie
termica (apa calda, abur tehnologic, aer cald).

Primul beneficiar al companiei este Fabrica de
mezeluri CrisTim. Parteneriatul dintre Genesis
Biopartner si CrisTim a fost cladit prin identificarea
unor obiective comune, care le ofera avantaje
ambilor parteneri. Pentru Genesis Biopartner, parteneriatul consta in valorificarea energiei
termice produsa in cogenerare, In timp ce CrisTim beneficiaza de scaderea costului pentru
producerea energiei termice, precum si de gestionarea mai eficienta a deseurilor rezultate din
procesarea carnii.

25 https://www.apple.com/environment/
26 https://www.apple.com/environment/. 100% recycled aluminium, 1000% here for it.
27 http://www.genesisbiopartner.ro/
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4.  SIMBIOZA INDUSTRIALA

4.1. Ce numim o simbioza industriala?

Simbioza industrialad, ca subdomeniu al ecologiei industriale este recunoscuta ca una din
metodele eficiente care sa contribuie la solutionarea acestor probele fara a compromite
dezvoltarea economica, sau chiar sa contribuie la dezvoltare prin avantajele economice intrinseci
ale modelului. Caracterizata in principal prin reutilizarea deseurilor, sub-produselor de la o
companie ca materie prima de catre alta, modelul este aplicat si promovat la nivel mondial cu
recunoasterea beneficiilor sale de mediu, economice si sociale. Atat potentialul de dezvoltare, cat
si de extindere a aplicarii simbiozei industriale este departe de a fi valorificat, modelul oferind o
gama larga de oportunitati atat prin identificarea si implementarea de solutii tehnice noi cat si a
numarului de companii implicate prin replicare modelelor de succes. Mai mult ca atat, conceptul
este extins treptat, astfel incat sa cuprinda mai multe dimensiuni de cooperare precum ar fi de
partajare a infrastructurii, de prestare sau valorificare de servicii In baza de parteneriat s.a.

Simbioza industriala este o abordare bazata pe cooperare, beneficiu economic si de mediu
orientata spre valorificarea eficienta a resurselor. Desi ca fenomen, abordari similare au fost
implementate istoric, ca concept, simbioza industriala a fost teoretizata si studiata in ultimii 30
de ani. Modelul cunoaste un impuls de dezvoltare prin integrarea in cadrul unor concepte mai
largi precum ar fi cel al economiei circulare si de dezvoltare durabila, fapt care il integreaza in
sistemul de viziuni si strategii de dezvoltare adoptate la nivel international. Modelului de
simbioza industriala 1i este recunoscut rolul potential de contributie in atingerea tintelor legate
de Obiectivele de Dezvoltare Durabila stabilite In Agenda ONU 2030.

In linii generale, simbioza industriali este perceputi a fi descrierea unui sistem/e de producere
care integreaza mecanismele potrivite ce permit valorificarea produselor nedorite sau cu o
valoare redusa (deseuri si produse secundare) a unor producatori ca intrari utile pentru alti
producatori (de preferinta cu valoare adaugata pentru producatorul sau) contribuind la cresterea
performantei si asigurarea de beneficii ecologice, economice si sociale.

In ultima perioad3, in special in spatiul european, notiunea de simbiozi industriali este
extinsa, astfel in cat sa se excluda referintele exclusive la deseuri, subproduse, la modele de
valorificare a resurselor materiale. Este integrat si sectorul de servicii. In acelasi timp, ca parte a
abordarii de reconceptualizare a notiunilor, se subscrie tendintei de excludere a termenului de
deseuri. Astfel, in baza unei consultari extinse Comitetul European pentru Standardizare a definit
in anul 2018 simbioza industriald ca:

“utilizarea de cdtre o companie sau un sector a resurselor definite in linii generale ca
"subtilizate” (inclusiv deseuri, produse secundare, reziduuri, energie, apd, logisticd,
capacitdati, expertiza, echipamente si materiale) de la alta, avand drept rezultat mentinerea
resurselor in utilizare productiva pentru un termen mai lung”
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4.2. Trasaturile caracteristice ale simbiozei industriale:

- Se bazeaza pe o abordare inovativa pentru stabilirea conexiunilor industriale si necesita
aplicarea de solutii tehnico-ingineresti;

- Necesita cooperarea actorilor economici astfel incat sa permita o utilizare mai eficienta a
resurselor si functiilor de suport existente (transport, logistica, utilitati, gestionarea deseurilor
etc.) si la dezvolta altelor mai noi si mai eficiente. Presupune distingerea companiilor implicate,
fapt care o delimiteaza de modelele de afaceri bazate pe o valorificare pe intern, in cadrul unei
companii sau grup de companii, a sub-produselor;

- Asigurarea beneficiilor nu doar de mediu ci si economice si sociale;

- Schimb de informatii si comunicare eficienta atat in procesul de identificare a
parteneriatelor cat si in procesul de mentenanta a conexiunilor;

- Subdomeniu al ecologiei industriale care se concentreaza pe inchiderea buclelor pre-
consumator (adica industriale) prin captarea resurselor subtilizate de la o entitate ca intrari
pentru alta;

- Necesita potrivire tehnica si solutii in acest scop;

- Se refera la nivelul meso al circularitatii;

- Din punctde vedere geografic este perceputa ca model aplicabil preponderent la nivel local
sau regional, desi inchiderea buclei poate avea loc la orice nivel pe plan international. Conform
criteriului geografic modelele de simbioza industriala sunt clasificate in: (a) schimburi intre
companii amplasate in un parc industrial definit; (b) schimb intre companii amplasate in aceeasi
regiune (ex: clusterul industrial din orasul Kalundborg); (c) schimburi intre companii din o
regiune mai larga organizate virtual.

4.3. Evolutia conceptului de simbioza industriala

Din perspectiva istorica, dezvoltarea simbiozei industriale poate fi divizata in doua etape:
- Stabilirea proto-formelor: fluxuri - vechi/noi/ascunse (neconceptualizate)
Schimburile de resurse implementate cu mult timp in urmad, sunt cunoscute sau
recunoscute preponderent de actorii economici participanti ca parte a unui lant de
aprovizionare localizat formal sau informal. La aceasta etapa era implementata ca parte a
unui proces industrial fara a atrage o atentie aparte.
- Conceptualizarea (fenomenului si termenului)

Prin identificarea acestor fluxuri ascunse, definirea si acordarea unei atentii sporite sunt
clarificate inclusiv si implicatii economice, de mediu si sociale si sunt stabilite bazele pentru
extinderea acestuia.

Acest proces a fost initiat in anul 1989 in baza:

(a) Articolului de cercetare fundamentala publicat in ” Scientific American”: Strategii
pentru fabricatie (Frosch si Gallopoulos - membri ai personalului de cercetare si dezvoltare
General Motors, 1989)

Articolul a stabilit bazele conceptuale cu ideea de a urmari fluxurile de materii prin
,ecosisteme industriale” in care ,consumul de energie si materii este optimizat, generarea de
deseuri este minimizat3, iar efluentii dintr-un proces servesc drept materie prima pentru altul”
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Notiunea de "ecosistem industrial” - pentru analiza introduce elementul de ”spatiu” si
conexiunea cu conceptul de "ecosistem natural”.

(b) Inge Christensen si Valdemar Christensen utilizeaza conceptul de ”“simbioza
industriald” pentru a descrie ce se intampla in ecosistemul industrial Kalundborg (1989)

in clusterul industrial din orasul Kalundborg, Danemarca are loc dezvoltarea naturala,
incepand cu anii 1960, a unei retele extinse de operatiuni industriale cooperante.

! ! Industrial Ecosystem at Kalundborg, Denmark
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Figura 4.1. Clusterul industrial din orasul Kalundborg, Danemarca
sursa: https://www.aivp.org/en/case-studies/kalundborg-danemark/

In acest cluster industrial, simbioza industriald s-a dezvoltat organic, pe parcursul a mai
multor decenii si s-a stabilit In baza relatiilor contractuale intre diferite companii in beneficiul
reciproc. Acest proces s-a bazat pe existenta potentialului industrial, a initiativelor economice,
lipsa de bariere legale si existenta unei comunicari eficiente.

Odata cu conceptualizarea termenului de simbioza industriala si integrare in sistemul de
concepte de baza pentru sistemul de politici, precum ar fi dezvoltare sustenabila/durabilg,
economie circulard, dezvoltarea modelului a incetat a se baza exclusiv pe evolutii intrinseci
sectorului industrial.

Prin interventia sistemului de cercetare, extensiune si de reglementare sunt puse bazele
pentru extinderea aplicarii modelului de simbioza industriala prin finantarea cercetarilor in
domeniul identificarii de noi solutii tehnice, identificarea si multiplicarea modelelor de succes,
asigurarea suportului consultativ si tehnic pentru agentii economici, stabilirea unui cadru
regulator propice, dezvoltarea de politici si masuri de suport.

Initial, simbioza industriala s-a dezvoltate ca parte a conceptului de ecologie industriala care
se bazeaza pe o metafora cu ecosistemele, afirmand ca a lua lectii de la natura poate face sistemele
economice mai eficiente din punct de vedere energetic si material (gandirea ,ciclului de viata”,
optimizarea la scara a sistemului, conceptualizarea recuperarii materialelor ca Inchiderea
buclelor).

La aceasta etapa, conceptul a fost preluat In mare masura de ingineri ca oferind o solutie la
problemele deseurilor industriale. Ulterior, considerand barierele economice si de reglementare
pentru dezvoltarea simbiozei industriale, s-a consolidat importanta aspectelor de acceptabilitate
politica, dezirabilitate economica.
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Odata cu consolidarea conceptului de economie circulard, aceasta a inglobat simbioza
industriald, fapt care a permis integrarea in o abordare sistemica in proiectarea, planificarea si
gestionarea sistemelor de productie si consum in scopul utilizarii resurselor (materiale, energie,
apd) pe un termen maxim posibil in cadrul sistemului propriu-zis si minimizand necesarul de
materii prime si resurse neregenerabile.

Simbioza industriald prezinta dificultati de implementare, necesitand niveluri ridicate de
cooperare, schimb de informatii si o potrivire tehnica Intre intrarile si iesirile diverselor
organizati. Impulsul politic de care beneficiaza conceptul general de economie circulara ofera
sanse pentru asigurarea unui suport extins si pentru dezvoltarea simbiozei industriale.

Potentialul simbiozei industriale in promovare dezvoltarii sustenabile se bazeaza pe
aspectul de eficienta a resurselor pentru industrie, care genereaza si o economie de costuri,
competitivitate sporita si un potential de a asigura beneficii sociale.

Contributii potentiale ale simbiozei industriale la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
ONU cuprinde in special: ODD 3 ,Sanatate buna si bunastare” (tinta 3.9), ODD 6 ,Apa curata si
canalizare” (tinta 6.3), ODD 8 ,Munca decenta si economie crestere” (tinta 8.2), ODD 9 ,Industrie,
inovare si infrastructura” (tinta 9.4), si ODD 12 ,Productie si consum responsabil” (tinta 12.4).

4.4. Factori care contribuie la dezvoltarea si simbiozei industriale

- Contextul economic, de mediu si politic al tarii: preocuparea vis-a-vis de problemele de
mediu si pentru solutii sustenabile, problemelor de mediu, existenta facilitarilor stabiliti cu
suportul autoritatilor si/sau asociatiilor de producatori (in statele cu lipsa sau cu experienta
minima in domeniul simbiozei industriale rolul facilitatorilor este important), regulamente de
mediu mai stricte, asigurare de suport si acces la resurse financiare, infrastructura dezvoltat3,
cadrul legislativ si normativ favorabil, adoptarea masurilor de suport etc.;

- Existenta unor mecanisme de facilitarea a comunicarii intre companii si public-privat
(eficienta organizatiilor de patronat, organizatiilor de suport pentru afaceri);

- Proximitate geografica a companiilor si posibilitatile de conexiune (desi nu prezinta un
criteriu definitoriu, apropierea geografica poate contribui la cresterea increderii, reducerea
costurilor de transport, iar in unele cazuri prezinta, In limita solutiilor tehnologice existente, o
preconditie pentru posibilitatea valorificarii sub-produselor);

- Specializarea sau dezvoltarea unei industrii In un stat sau regiune, consumatori de resurse
si emitenti de subproduse, gaze de sera, si/sau rolul cheie al acestei industrii pentru economia
regiunii sau a tarii (ex: industria metalurgica in China, sectorul agroindustrial in Italia);

- Diversitatea industriilor (creeaza oportunitati datorita ofertei de diferite categorii de
deseuri si existenta unui numar important de companii care au potential de a le integra in
procesele de producere, precum si de contributia la siguranta procesului de aprovizionare);

- Existenta unui numar important de simbioze industriale auto-organizate/ existenta de
experiente de simbioza industriala functionale timp de mai multi ani (la nivel de tara sau de
regiune);

- Existenta unei retele de simbioze industriale in o locatie devine un punct de atragere
pentru intrarea de noi actori sau pentru stabilirea de noi conexiuni simbiotice.
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4.5. Bariere pentru valorificarea potentialul simbiozei industriale

- Necesita un nivel inalt de cultura de cooperare/lipsa de incredere iIntre potentialii
cooperanti/ rezistenta la furnizarea de date privind procesele si deseurile generate;

- Riscurile si incertitudinile asociate cu costurile si beneficiile unor astfel de sinergii;

- Necesita o comunicare eficienta - deficiente de coordonare a activitatii intre potentialii
parteneri;

- Lipsa de informatii despre alte companii care ar putea deveni parteneri pentru simbioza
industriala;

- Nivel insuficient de informare, cunostinte la nivelul companiilor (privind mecanismul de
simbioza industriala);

- Lipsa unor politici si a unui cadru regulator adecvat;

- Taxe reduse In domeniul poluarii si deseurilor;

- Lipsa de fonduri si masuri pentru promovarea practicii;

- Lipsa de garantii privind fluxul deseurilor in baza implementarii de catre companiile
generatoare a strategiilor de reducere a deseurilor s-au de integrare a unor modele de valorificare
pe intern;

- Valoarea economica joasa a subproduselor: generare de venituri insuficient de motivante
pentru furnizor sau pentru procesator;

- Costurile ridicate pentru infrastructura (ex: pentru directionarea caldurii) sau de logistica
si transport;

- Lipsa tehnologiilor si/sau costul inalt al acestora;

- Instabilitate economica si sociala in stat, fapt care prezinta riscuri pentru sustenabilitate
investitiilor.

Masuri pentru promovarea simbiozei industriale

Masuri Instrumente (exemple)

Reglementari de mediu mai stricte
Taxe ridicate pentru generarea de deseuri
Taxe de poluare

Reglementari si politici pe domenii relevante
(mediu, deseuri s.a.)

Masuri si politici care sunt clare, consecvente si mai putin
birocratice, facilitante pentru procesul de valorificarea a
deseurilor

Reglementari prietenoase implementarii
procedurilor de simbioza industriala

Masuri de suport asigurate prin facilitarea accesului la surse de
finantare preferentiald, granturi, garantii in legdtura cu
investitiile in infrastructura sau in tehnologii

Stimulentele economice

Masuri de informare cu privire la simbioza
industriala si beneficiile potentiale

Stabilirea platformelor de dialog/identificare
de parteneri, inclusiv si digitale

Ateliere de lucru, campanii de informare, instruiri, platforme
digitale de dialog si burse de sub-produse

Implementare de activitati sistemice de identificare a
Stabilirea organizatiilor si implementarea de | oportunitatilor si asistenta in implementarea practicilor de
activitati de facilitare simbioza industrial3, informare, asigurare a unei conexiuni cu
sfera de cercetare inovare, mediere, asistenta continua
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Dezvoltare de inovatii tehnologice
Facilitare a dialogului si parteneriatului intre sectorul privat si

mediul de cercetare

Preluare a experientei/tehnologiilor externe, adaptare la
Investitii In cercetare si inovare conditiile si necesitatile locale

Parteneriate de cooperate cu furnizori de tehnologii si institutiile
externe de cercetare

Preluarea experientei externe cu privire la modele de promovare
a simbiozei industriale

Masuri de suport pentru conectarea la retele | Necesita masuri de suport ajustate de implicare si stabilire de
simbiotice a intreprinderile mici si mijlocii retele simbiotice complexe

Masuri indirecte de suport asigurate prin
] ] p g ) P Strategii de informare si sensibilizare a publicului
majorarea gradului de constientizare a | _.

. ) Sisteme de marcare
populatiei, dezvoltarea sistemelor de marcare

a produselor si cresterea vizibilitatii si
atractivitatii produselor cu un impact redus
asupra mediului

4.6. Istorii de succes si politici de suport pentru dezvoltarea simbiozei
industriale in Uniunea Europeana

Politicile de suport pentru dezvoltarea simbiozei industriale se bazeaza, in cazul Uniunii
europene pe un sistem complex de acte precum ar fi atat la nivel de politici de planificare
strategica cat si de reglementare de mediu, completate de un suport in cadrul initiativelor pe
dimensiunea inovarii, cercetarii si politicii investitionale.

Documentele cheie in domeniul promovari simbiozei industriale In cadrul cilului actual e
politici:

1. Pactul Verde European

2. Planul de Actiune privind Economia Circulara

3. Strategia Industriala Europeana

4. ”0 Europa eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor” - initiativa emblematica
a Strategiei Europa 2020
Plan de Actiuni privind materiile prime critice
6. Directiva privind deseurile, etc.

Se atrage o atentie sporita rolului pe care Simbioza industriala il poate avea in tranzitia la

vt

economia circulara si competitivitatea sectorului industrial al UE. "Pactul Verde European” si” Un
nou Plan de actiune privind economia circulara pentru o Europa mai curata si mai competitiva”:
stabilesc cadrul pentru transformarea Simbiozei industriale in o practica ordinara.

Cu referire la ciclul precedent de politici este important de mentionat ambitioasa initiativa
,Inchiderea buclei: un plan de actiune al UE pentru pachetul pentru economia circulara” (in 2015),
care a fost finalizata integral in 2019 prin identificarea si, intr-o oarecare masurd, implementarea
a 54 de masuri in domeniul promovarii economiei circulare.

Desi nu exista un plan de actiune dedicat privind simbioza industriala, actiunile UE iau in
considerare interconexiunile dintre lanturile valorice, si actiuni care faciliteaza direct sau indirect
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dezvoltarea simbiozei industriale In contextul politicilor in domeniul poluarii, management al
deseurilor, eficienta si securitate accesului la resurse, adaptarea la schimbarile climatice,
ocuparea fortei de muncd, inovare si eco-inovare s.a. Actiunile de promovare a simbiozei
industriale sunt sustinute in cadrul multor programe la nivel european, avand un rol cheie in
sustinerea cercetarii, pilotarea de actiuni organizarea de sisteme de suport s.a.

La nivel national, regional si local, exista un numar tot mai mare de exemple de initiative,
masuri si politici care sprijina implementarea simbiozei industriale.

Exemple de modele de initiative la nivel European (comunitar, regional
si local) pentru promovarea simbiozei industriale

Programul National de
Simbioza Industriala (NISP) al
Regatului Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord
NATIONAL INDUSTRIAL SYMBIOSIS PROGRAM

NISP a fost primul program national de simbioza industriala din lume. A fost stabilit in baza
a trei proiecte pilot In Scotia, West Midlands si Yorkshire & Humberside in 2003, si extins ca
program de suport gratuit la nivel national in 2005. Programul a fost focusat asupra identificarii
legaturilor reciproc profitabile intre companiile membre astfel incat resursele subtilizate, cum ar
fi energia, apa si/sau materialele de la unul, sa fie recuperate, reprocesate si reutilizate de catre
altii.

Unul dintre motivele succesului coplesitor al programului este modul in care a fost gestionat
si livrat. Programul a functionat cu un accent operational coordonat la nivel national, sustinut de
o structura locala de livrare. Cunostintele echipelor NISP asupra agendelor regionale specifice
privind economie si mediu au permis programului sa aiba un impact atat de pozitiv in Marea
Britanie.

La apogeul sau Programul a lucrat activ cu 15.000 de intreprinderi, dintre care majoritatea
erau IMM-uri sau micro-uri - un segment al industriei care prezinta dificultati in integrare in
model. Cu o retea atat de extinsa, NISP a identificat si a inchis cu succes mii de sinergii, reducand
in mod colectiv emisiile de dioxid de carbon cu 42 de milioane de tone si redirectionand peste 48
de milioane de tone de ,resurse irosite” din gropile de gunoi. Aproape 20% din sinergiile NISP au
implicat o anumita forma de inovare, multe aducand noi cercetari si dezvoltare pe piatd in timp
record, din cauza atragerii cererii a programului de eco-inovare. De asemenea, a fost responsabil
pentru peste crearea a peste 10.000 de locuri de munca.

NISP s-a dezvoltat ca un model care sa poata fi adaptat si replicat oriunde in lume. Din 2007,
International Synergies (companie implementatoare a Programului) a exportat modelul in peste
20 de tari la nivel national sau regional printr-un model de consolidare a capacitatilor.

Din 2015, programul este mentinut ca initiativa privata bazata pe autofinantare, odata cu
finalizarea finantarilor din buget.
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Asociatia Europeana in domeniul
Simbiozei Industriale

Obiectivul Asociatiei Europene de Simbioza Industriala a fost de a conecta diferitele retele
de simbioza industriala stabilite in diferite state membre europene. Era bazata pe utilizarea unei
platforme de partajare a cunostintelor pentru partajarea de resurse, date, bune practici, idei
inovatoare si expertiza si pe participarea organizatiilor membre din statele europene. Obiectivul
afost de a ajuta larealizarea unei implementari mai rapide si pe scara larga a simbiozei industriale
in toata Europa, pe baza modelelor dovedite ale membrilor Asociatiei.

Alianta Europeana a Materiilor EU RO P EA N

brime (BRMA) RAWMATERIALS ERMA
ALLIANCE

Alianta a fost stabilita in conformitate cu Planul de Actiunii privind materiile prime critice
in septembrie 2020. Rolul central de management este atribuit industriei, asigurandu-se
participarea tuturor partilor interesate de-a lungul lantului valoric, precum ar fi companii de
consultantd, mediu academic si de cercetare si structuri publice. Activitatea este cofinantata de
Comisia Europeana. Managementul operational este asigurat de EIT RawMaterials, organizatie
privata care a agregat capacitati de sustinere a activitatilor de promovare a economiei circulare
prin o cooperare extinsa, inclusiv cu Institutul European de inovatii si tehnologie, in cadru unor
proiecte implementate la nivel european.

Obiectivul Aliantei este de a contribui la asigurarea unui acces fiabil, sigur si durabil la
materii prime. ERMA este o alianta deschisa si incluziva, care ofera un forum deschis si
independent pentru discutii si analize, precum si un mecanism pentru transpunerea proiectelor
potentiale In activitati si infrastructuri reale. Alianta urmadreste sa identifice barierele,
oportunitatile si cazurile de investitii pentru a construi capacitatea in toate etapele lantului
valoric al materiilor prime, de la minerit pana la recuperarea deseurilor.

Activitatile sunt implementate in baza de clustere/grupe definite in jurul lanturilor valorice
specifice, la moment fiind in proces stabilirea acestor si extinderea categoriilor de produse
acoperite. Activitatea este ghidata de necesitatea atingerii sustenabilitatii (sociald, economica si
de mediu, in conformitate cu Obiectivele de dezvoltare a durabilitatii ONU), digitalizarea (in
conformitate cu strategia digitala a UE) si circularitatea (urmand Planul de actiune al UE pentru
economia circulard). Rezultatele vor fi realizate prin doua fluxuri de lucru majore, procese de
consultare organizate In conformitate cu lanturile valorice (incluzand si functii de comunicare,
revizuire a cadrului regulator, promovare a cooperarii, a solutiilor tehnologice), si stabilirea de
canale investitionale (identificarea prioritatilor, stabilirea platformei de finantare si identificarea
surselor de finantare).

41



MODELE DE AFACERI CIRCULARE

Finnish Industrial
Symbiosis System

industriala

Sistemul finlandez de simbioza ng

Reprezinta o abordare nationald care promoveaza simbioza industriala numita Sistemul de
simbioza industriala finlandez (FISS). Sistemul se bazeaza pe metodologia NISP adaptata mediului
operational finlandez.

Modelul se bazeaza pe facilitarea activa a simbiozelor si co-dezvoltarii . Acesta Isi propune
sa promoveze, In special acele simbioze, care altfel nu s-ar materializa. Sistemul reuneste actorii
regionali Intr-o retea. Organizatorii regionali se ocupa de promovarea simbiozei In practica.
Sarcinile lor includ identificarea si implicarea afacerilor, schimbul de informatii despre resurse si
crearea de retele, precum si acordarea suportului la implementarea simbiozei. De asemenea,
organizatorii regionali ajutda companiile sa identifice noi sinergii, parteneri si oportunitati de
afaceri.

Informatiile despre resurse si oportunitatile identificate pentru sinergii sunt colectate intr-
o baza de date comuna "SYNERGie”. Baza de date este utilizatd pentru a monitoriza progresul
simbiozelor si beneficiile obtinute, precum si pentru a identifica noi oportunitati de simbioza.

FISS:
Finnish Industrial Symbiosis System

National Coordinator (Motiva)
= Mational coordination, communication and reporting
* FISS development and guality managemant
= Data management (resource database)
= Support of regional organisers, linking different regions

SYNERGie® — = Development of knowledge transfer netwaork Expert pool
resource —k::?nvé?:?a
database

network

Regional organisers (practitioners)
= Activation and engagement of companies
= Exchange of information and networking
= Synergy identification and facilitation
« Co-development and expert co-operathon

Resourcea Resource
¥ ——. Resource -

: Resoutce Resource
Synergies |y \ / \ K k/EP Synergies
Resource Resource Resource Resource
Companies Public sector Retail Sernvices
\uls,
o Paula Eskala, Motiva Oy
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Bursa de subproduse/materie prima

Initiativa a Consiliului Catalan al
Camerelor de Comert si Agentiei de
Reziduuri di Catalonia, Spania

residurecurs

borra de rubproducter | matérier primeres

Sursa: https://www.residuorecurso.com/ca

Intruneste 3000 de companii si reprezintd o platforma menitd si faciliteze comertul de
subproduse. Este implementata si mentinuta In baza de parteneriat public privat. Platforma
electronica ofera posibilitate de plasare de anunt, atat de oferta cat si de cerere, si posibilitatea de
a initia o comunicare initiala prim mesageria integrata.

Reteaua regionala de simbioza industriala Sotends, Suedia

Municipiul Sotenas din Suedia, o localitate mica cu 9000 de locuitori permanenti, impreuna
cu parteneri din mediul de afaceri, academie si alti actori, au lucrat activ pentru implementarea si
dezvoltarea unei retele de simbioza
industriala Incepand cu anul 2013.
Scopul general a fost crearea de locuri
de munca locale verzi, contribuind 1n
acelasi timp la un mediu mai bun si un
viitor durabil atat la nivel local. A fost
stabilit centrul de simbioza Sotendas
pentru a organiza, facilita si raspandi
cunostintele despre retea catre actorii
regionali, nationali si internationali.

Prin facilitare, au fost realizate o serie de sinergii intre actorii industriali din reteaua de
simbioza industriala. Acestea includ energie regenerabild, productia de alimente, tehnologia
marine si produse inovatoare care recicleaza caldura reziduala, deseurile din industria pestelui si
alte deseuri din marea vecina pentru a crea produse si procese cu valoare addaugata. Mai precis,
reteaua este axata pe mai multe industrii: prelucrare a pestelui, proiecte-pilot pentru productia
de alge, producerea biogazului, ferme de peste.

Datorita dimensiunilor sale mici, Sotends colaboreaza adesea cu alte municipalitati si alti
actori cheie ca sa ramana competitiv, inclusiv in cadrul unor initiative regionale extinse, devenind
un nucleu regional in domeniul promovarii simbiozei industriale. Un motiv central pentru
infiintarea Centrului pentru Simbioza a fost sa dezvolte potentialul economic al zonei si sa ofere
atractivitate pentru tineri ca sa se stabileasca. Totodatd, municipalitatea a asigurat rolul de nucleu
regional In promovarea simbiozei industriale.
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Proiectul Satul inteligent "Roveri”, Bologna, Italia

Proiectul reprezinta o initiativa multidisciplinara pentru a asigura o tranzitie durabila in
cartierul urban si industrial Roveri din orasul Bologna. Procesul de tranzitie urmareste atingerea
unui obiectiv complex, acela de a actiona asupra zonei industriale dinamice, integrand
comunitatea industriala cu mediul urban. Strategia de dezvoltare revazuta in anul 2017 a avut la
baza o abordare combinatd prin stabilirea de solutii
institutionale, prioritizare si proiecte focusate pe managementul
unor probleme si atingerea onor obiective specifice.

A fost stabilita o guvernanta inovativa pentru comunitatea
industriala: consiliu de administrare compus de Agentia
Nationala Italiana pentru Noi Tehnologii, inclusiv Energie si
Dezvoltare Durabila, centre academice de cercetare

(Universitatea din Bologna), asociatii comerciale, institutii ale

administratiei publice locale. Obiectivul a fost de a stabili o forma

stabild de interconectare intre sistemele sociale, economic-industriale si ale administratiei locale
si regionale si de a ajuta companiile sa rationeze Impreuna ca un ecosistem si sa se identifice cu
acest sistem, sa asigure implicarea acestora in proiectele si initiativele locale.

A fost asigurat angajamentul comunitatii si o viziune comuna pentru Rover: in cadrul unor
proiecte a fost identificata si stabilita o strategie unica pentru regiunea industriala in domeniul
simbiozei industriale si eficientei energetice. Au fost colectate date prin o chestionare extinsa a
agentilor economici, cu cartografiere inputurilor si outputurilor. Aceasta abordare integrata s-a
dovedit a fi fructuoasa datorita interesului mare al companiilor pentru eficienta energetica
probleme, care, prin urmare, a fost si forta motrice din spatele companiilor implicate pe tema mai
putin cunoscuta a simbiozei industriale.

In special, ambele proiecte au identificat o cale unici pentru companiile Roveri printr-un
chestionar comun care contine atat fluxuri de resurse input-output (pentru cautarea potrivirilor
de simbioza industriald) si date energetice (care vizeaza definirea un control pentru identificarea
eficientei energetice a cladirilor).

Au fost identificate scenarii de simbioza industriala. Activitatea s-a bazat pe o chestionare
selectivi a companiilor. In baza rezultatelor obtinute au fost trasate trei scenarii de promovare a
simbiozei industriale si valorificare a resurselor: (1) Manager local in domeniul resurselor care
sa actioneze ca facilitator si sa sprijine procesul de comercializare/distributie a resurselor. (2)
Cogestionare si valorificarea deseurilor de gradina ale fiecarei companii si intretinere: posibilitate
de a crea un compostor raional pentru deseurile organice produse de companiile care sunt trimise
la anumite statii de tratare a deseurilor din afara Bologna, sau puse in pubele organice urbane
(daca sunt deseuri mici) prin plata de impozit conform legislatiei regionale. Prin urmare, exista
posibilitatea de a evita costurile legate de gestionarea deseurilor organice/biomasa din gradini),
precum si posibilitatea de reutilizare/vanzare a solului rezultat dupa valorificarea compostului.
(3) Servicii partajate (mobilitate, transport, logistica si aprovizionare, catering).

Solutii de eficienta energetica: Au fost initiate proiecte de ajustare a metodologiilor de
monitorizare a eficientei energetice aplicate in cazul companiilor mari catre companiile mici,
considerand capacitatea financiara a acestora, pentru a facilita procesele de transformare spre
modele mai eficiente.

44



MODELE DE AFACERI CIRCULARE

Surse bibliografice

1. Artola I. s.a. Cooperation fostering industrial symbiosis: Market potential, good practice and
policy actions. Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
(European Commission) 2018. Disponibil: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/174996c9-3947-11e8-b5fe-01aa75ed71al/language-en

2. Boom-Carcamo E., Pefiabaena-Niebles R. Analysis of the Development of Industrial Symbiosis
in Emerging and Frontier Market Countries: Barriers and Drivers. Sustainability. 2022;
14(7):4223. Disponibil: https://www.mdpi.com/2071-1050/14/7 /4223

3. Boons F. s.a. Industrial Symbiosis Dynamics and the Problem of Equivalence: Proposal for a
Comparative Framework: Industrial Symbiosis Dynamics. Journal of Industrial Ecology 2016
21. 10.1111/jiec.12468. Dipsonibil:
https://www.researchgate.net/publication/305695295 Industrial Symbiosis Dynamics an
d the Problem of Equivalence Proposal for a Comparative Framework Industrial Symbios
is Dynamics

4. Camanzi L. s.a. Assessing challenges and opportunities of industrial symbiosis in the agro-food
sector: evidence from the ‘Food crossing district’ project in Emilia-Romagna. Cutaia et
al./Procedia Environmental Science, Engineering and Management, 2, 2015, 1, 11-36.
Disponibil: http://www.procedia-esem.eu/pdf/issues/2015/no1/2 37 Cutaia 14.pdf

5. Cervo H. s.a. A Case Study of Industrial Symbiosis in the Humber Region Using the EPOS
Methodology. Sustainability. 2019; 11(24):6940. Disponibil: https://www.mdpi.com/2071-
1050/11/24/6940/htm

6. Domenech T. s.a. Mapping Industrial Symbiosis Development in Europe: typologies of

networks, characteristics, performance and contribution to the Circular Economy. Resources,
Conservation and Recycling. Vol.  141:76-98.  Disponibil:  http://www.procedia-
esem.eu/pdf/issues/2015/nol/2 37 Cutaia 14.pdf

7. Evans S. s.a. Business model innovation for sustainability: towards a unified perspective for
creation of sustainable business models. Business Strategy and the Environment 2018, 26 (5).
pp- 597-608. Disponibil: http://sro.sussex.ac.uk/id /eprint/73462/

8. Fraccascia L. Giannoccaro I. What, where, and how measuring industrial symbiosis: A
reasoned taxonomy of relevant indicators. Resources, Conservation and Recycling 2020, 157.
104799. 10.1016/j.resconrec.2020.104799. Diponibil:
https://www.researchgate.net/publication/339835208 What where and how measuring i
ndustrial symbiosis A reasoned taxonomy of relevant indicators

9. Golev A, Corder G., Giurco D. Barriers to Industrial Symbiosis: Insights from the Use of a
Maturity Grid, 2014, Journal of Industrial Ecology. Diponibil:
https://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract id=2569420

10.Harfeldt-Berg L., Broberg S., Ericsson K. The Importance of Individual Actor Characteristics
and Contextual Aspects for Promoting Industrial Symbiosis Networks. Sustainability. 2022 ;
14(9):4927. Disponibil: https://www.mdpi.com/2071-1050/14/9/4927 /xml#cite

11.Herczeg G. Supply Chain Management in Industrial Symbiosis Networks. Phd. Thesis, DTU
Library 2016. Disponibil:
https://backend.orbit.dtu.dk/ws/portalfiles/portal /125886128 /Herczeg PhD thesis.pdf

45


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/174996c9-3947-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/174996c9-3947-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-en
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/7/4223
https://www.researchgate.net/publication/305695295_Industrial_Symbiosis_Dynamics_and_the_Problem_of_Equivalence_Proposal_for_a_Comparative_Framework_Industrial_Symbiosis_Dynamics
https://www.researchgate.net/publication/305695295_Industrial_Symbiosis_Dynamics_and_the_Problem_of_Equivalence_Proposal_for_a_Comparative_Framework_Industrial_Symbiosis_Dynamics
https://www.researchgate.net/publication/305695295_Industrial_Symbiosis_Dynamics_and_the_Problem_of_Equivalence_Proposal_for_a_Comparative_Framework_Industrial_Symbiosis_Dynamics
http://www.procedia-esem.eu/pdf/issues/2015/no1/2_37_Cutaia_14.pdf
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/24/6940/htm
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/24/6940/htm
http://www.procedia-esem.eu/pdf/issues/2015/no1/2_37_Cutaia_14.pdf
http://www.procedia-esem.eu/pdf/issues/2015/no1/2_37_Cutaia_14.pdf
http://sro.sussex.ac.uk/id/eprint/73462/
https://www.researchgate.net/publication/339835208_What_where_and_how_measuring_industrial_symbiosis_A_reasoned_taxonomy_of_relevant_indicators
https://www.researchgate.net/publication/339835208_What_where_and_how_measuring_industrial_symbiosis_A_reasoned_taxonomy_of_relevant_indicators
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2569420
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/9/4927/xml#cite
https://backend.orbit.dtu.dk/ws/portalfiles/portal/125886128/Herczeg_PhD_thesis.pdf

MODELE DE AFACERI CIRCULARE

12.Li Xiaohong. Industrial Ecology and Industry Symbiosis for Environmental Sustainability:
Definitions, Frameworks and Applications. UK, Palgrave Mcmillan 2018. Disponibil:
http://shura.shu.ac.uk/information.html

13.Martin M. Carlsson P. Environmental assessment of the Sotends Industrial Symbiosis Network.
IVL Swedish Environmental Research Institute, Sotends Symbioscentrum 2018. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/322661524 Environmental assessment of the

Sotenas Industrial Symbiosis Network
14.Materialele conferintei ” Industrial symbiosis: A tool for the Green Deal”. Disponibil:
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/industrial-

symbiosis-tool-green-deal

15.Mikkola N., Randall L., Hagberg A. (eds.), Green growth in nordic regions: 50 ways to make it
happen, Nordregio 2016, Disponibil: https://www.diva-
portal.org/smash /get/diva2:957463 /FULLTEXTO1.pdf

16.Moodie |., Salenius V., Leino J. Industrial Symbiosis in the Baltic Sea Region: Current Practices
and Guidelines for New Initiatives. Policy brief. Nordregio, 2019., p. 12. Disponibil: Industrial
Symbiosis in the Baltic Sea Region : Current Practices and Guidelines for New Initiatives (diva-
portal.org)

17.Neves, A. s.a. The Potential of Industrial Symbiosis: Case Analysis and Main Drivers and
Barriers to Its Implementation. Sustainability 2019, 11, 7095. Disponibil:
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/24/7095

18.Salomone R. s.a. (eds.). Industrial Symbiosis for the Circular Economy: Operational
Experiences, Best Practices and Obstacles to a Collaborative Business Approach, Springer
Nature Switzerland AG 2020. Disponibil:
https://www.oneplanetnetwork.org/sites /default/files /industrial symbiosis for a circular
economy - r.salomone et al 2020.pdf

19.VitaliSova K., Borsekova K., Blam I. Industrial symbiosis in European policy: overview of recent
progress. Acta Universitatis Lodziensis 2016, Folia Oeconomica Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/306241351 Industrial symbiosis in European

policy overview of recent progress

20.Yang T, Liu C, Coté RP, Ye |, Liu W. Evaluating the Barriers to Industrial Symbiosis Using a
Group AHP-TOPSIS Model. Sustainability. 2022; 14(11):6815. Disponibil:
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/11/6815

46


http://shura.shu.ac.uk/information.html
https://www.researchgate.net/publication/322661524_Environmental_assessment_of_the_Sotenas_Industrial_Symbiosis_Network
https://www.researchgate.net/publication/322661524_Environmental_assessment_of_the_Sotenas_Industrial_Symbiosis_Network
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/industrial-symbiosis-tool-green-deal
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/industrial-symbiosis-tool-green-deal
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:957463/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:957463/FULLTEXT01.pdf
http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1288423&dswid=9368
http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1288423&dswid=9368
http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1288423&dswid=9368
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/24/7095
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/industrial_symbiosis_for_a_circular_economy_-_r.salomone_et_al_2020.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/industrial_symbiosis_for_a_circular_economy_-_r.salomone_et_al_2020.pdf
https://www.researchgate.net/publication/306241351_Industrial_symbiosis_in_European_policy_overview_of_recent_progress
https://www.researchgate.net/publication/306241351_Industrial_symbiosis_in_European_policy_overview_of_recent_progress
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/11/6815

MODELE DE AFACERI CIRCULARE

5. MODELE DE AFACERI BAZATE PE RECICLARE IN BUCLA

5.1. Tipuri de reciclare in bucla

Exista mai multe tipuri de reciclare in bucla?2s:

> Bucle de regenerare: utilizarea resurselor bazate pe bio, biodegradabile,
compostabile sau regenerabile pentru regenerarea capitalurilor naturale.

> Reducerea buclelor fluxului de resurse: Acesta vizeaza utilizarea a mai putine
resurse per produs.

> Incetinirea buclelor de resurse: Prin proiectarea bunurilor cu durati lungi de
viata si prelungirea duratei de viata a produsului (adica, bucle de service pentru a prelungi
durata de viata a unui produs, de exemplu prin reparatii, remanufacturare), perioada de
utilizare a produselor este extinsa si / sau intensificata, rezultand o incetinire a fluxului de
resurse.

> Bucle de intensificare: strategii care conduc la o faza de utilizare mai intensa.

> Bucle de dematerializare: inlocuirea utilitatii produsului cu servicii si solutii
software.

> Bucle in cascada: maximizarea eficientei resurselor prin utilizarea biomasei in
produse care creeaza cea mai mare valoare economica.

> Inchiderea buclelor de resurse: Prin reciclare, bucla dintre post-utilizare si
productie este inchisa, rezultand un flux circular de resurse pe mai multe cicluri de viata.

5.2. Reciclare: bucla deschisa versus bucla inchisa

In prezent exista o serie de metode conventionale de tratare a deseurilor care depind de
scala sistemului si de tipul deseului. Cu toate acestea, nu toate se incadreaza in tabloul
sustenabilitatii. De exemplu, metode obisnuite precum incinerarea sau depozitarea deseurilor nu
sunt solutii durabile deoarece, In timp ce elimina problema intr-o zona, ele creeaza poluare
suplimentara in cealalta (atmosfer3, sol, habitat natural). Scopul reciclarii este de a minimiza sau
de a evita complet trimiterea deseurilor la depozitul de gunoi sau la incinerator.

Existd doua etape majore in strategia de reciclare: colectare si procesare. Ambele pot
consuma resurse si pot limita eficienta procesului. Principalele materiale reciclabile sunt
metalele, materialele plastice, sticla, hartia si lemnul. Aceste materiale sunt comune in produsele
de consum, asa ca publicul trebuie sa fie implicat in proces. Acceptarea publicului este importanta
pentru succesul rememorarii acelor materiale reciclabile (de exemplu, constientizarea publicului
si disponibilitatea punctelor de colectare in locuri publice joacd un rol important). In etapa de
prelucrare, problema reciclabilitatii este adesea legata de designul produsului. Cat de dificil si de

28 https://circulartourism.eu/ro/topic/subiectul- 1-principiile-modelelor-de-afaceri-in-economia-circulara/
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costisitor este recuperarea acestor materiale din produs? Trebuie sa separati acele materiale intr-
o forma pura pentru a le face reutilizabile in aceleasi produse sau produse noi.
Agentia pentru Protectia Mediului (EPA) ofera cateva dovezi clare cu privire la beneficiile

reciclarii pentru planeta.

Este important ca reciclarea sa
fie departe de a fi un remediu
universal pentru problemele de
poluare ale lumii, cu toate acestea,
majoritatea expertilor spun ca este o
componenta importanta in raspunsul
sistemic la schimbarile globale de
mediu, poluare si alte probleme grave
ale sec. XXI (Howard, 2018).

Reciclarea ajuta la economisirea
energiei, a resurselor si la prevenirea
emisiilor de gaze cu efect de sera la
scara ciclului de viata. Un factor
important responsabil de viabilitatea
afacerii de
productiei. Un alt factor care afecteaza
viabilitatea sistemului de reciclare

reciclare este costul

este capacitatea de colectare. Deci,
reciclarea se bazeaza in mare masura
pe dezvoltarea de noi tehnologii si

Beneficiile reciclarii

v' Reciclarea cutiilor de aluminiu economiseste
95% din energia necesara pentru a face cutii noi din
minereu de aluminiu brut;

v" Reciclarea cutiilor de otel
aproximativ 60% din energie;

v' Reciclarea hartiei economiseste in medie 60% din
energie

v' Reciclarea plasticului economiseste aproximativ
75% din energie;

v' Reciclarea sticlei economiseste aproximativ 20-

economiseste

35% din energie in comparatie cu realizarea acestor
produse din materiale virgine. De fapt, energia
economisitd prin reciclarea unei sticle de sticla va
functiona un bec de 100 w timp de 4 ore.

v' Reciclarea ajuta la reducerea gunoiului, atenuand
astfel raspandirea infectiilor bacteriene sau fungice.
v' Printre beneficiile sociale se numara crearea de

locuri de munca.

abordari avansate pentru prelucrarea materialelor (fara pierderi de calitate), colectarea si

sortarea materialelor reciclabile.

5.3. Cate concepte privind reciclarea materialelor exista?

Exista diferite concepte in reciclarea materialelor.

Reciclare in bucla (circuit) deschisa

Reciclarea in bucla deschisa inseamnad, ca un material nu este reciclat la infinit si in cele din
urma este exclus din ciclul de utilizare si devine deseu. Figura 5.1 arata un flux de materiale prin
sistemul liniar (in bucld deschisd). In aceastd reprezentare, stocurile sunt afisate cu casete
dreptunghiulare, iar procesele de transformare sunt afisate prin casete hexagonale.
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Figura 5.1. Flux de materiale in bucla deschisa (“cradle-to-grave”)

Nota: O mare parte a materialelor contribuie mai devreme sau mai tdrziu sunt eliminate ca deseu. Doar o
fractiune din material este reciclatd la nesfarsit.

Sursa: Fedkin M. Recycling: open-loop versus closed-loop thinking. PennState, Department of
Energy and Mineral Engineering https://www.e-education.psu.edu/eme807/node/624

Resursele naturale extrase din mediu sunt transformate intr-un produs prin procesul de
fabricatie (figura 5.1). Dupa utilizare, produsul poate fi atribuit la una dintre rezultate:

(a) produs intreg care nu mai este necesar,

(b) produs intreg care a devenit invechit (desi inca functional),

(c) produs nefunctional sau vechi deoarece de durata de viata limitata,

(d) parti reciclabile/reutilizabile sau materiale casate si

(e) deseuri nereciclabile.

Aceste iesiri intra intr-unul dintre canalele post-utilizare - reutilizare, reciclare si
eliminarea gunoiului, aceasta din urma contribuind la depozitul de gunoi. Canalul de reutilizare
este de obicei limitat, doar amanand eliminarea gunoiului. Ciclul de reciclare are ca rezultat
producerea unui alt material, care este de obicei de calitate si puritate mai scazute decat
materialul original. Poate fi transformat in continuare intr-un produs diferit, care dupa utilizare
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creeaza rezultate similare. Pe termen lung, o mica parte din resursa originala poate fi blocata in
bucla, dar cea mai mare parte a acesteia devine eliminata.

Concluzia este: chiar daca sunt implicate reciclarea si reutilizarea, eventuala degradare face
materialul inutilizabil si contribuie la generarea de deseuri la sfarsitul ciclului de viata. Reciclarea
in circuit deschis amana eliminarea si Incetineste extractia de noi resurse naturale, dar nu ofera
solutia finala a problemei.

eReciclare in bucla (circuit) inchisa

Reciclarea in bucla inchisa este un concept mai sustenabil, ceea ce inseamna ca reciclarea
unui material poate fi efectuata pe termen nelimitat fira degradarea proprietitilor. In acest caz,
conversia produsului folosit Tnapoi in materie prima permite fabricarea repetata a aceluiasi
produs.

Se va lua In considerare:

e Materialele reciclate trebuie sa ofere aceeasi calitate a produsului (fara deteriorare).

e Nu ar trebui sa existe acumulare de contaminanti sau toxine in bucla de reciclare multipla,
ceea ce poate face produsul secundar mai putin sigur.

e Materialul reciclat poate alimenta, de asemenea, procesul de fabricatie pentru un alt
produs sau industrie, care poate necesita diferite tipuri de reciclare.

Cealalta parte a conceptului de reciclare in circuit inchis este eliminarea biodegradabila. Tot
ceea ce nu poate fi reciclat sau care vine ca produs secundar in procesul de fabricatie ar trebui sa
se intoarcd in mediu fird nici un riu. Figura 5.2 rezumai consideratiile de mai sus. In timp ce
pornesc de la aceleasi etape de extractie, productie si utilizare, iesirile din schema in bucla inchisa
devin o resursa la fel de utilizabila pentru lantul de productie. O proportie mai mare de materiale
ar trebui proiectata pentru reciclare si reutilizare. Deseurile care sunt inevitabile sunt
biodegradabile si nu dauneaza atunci cand sunt returnate in mediu.

In orice scenariu de sustenabilitate, scopul principal tine de abordarea in bucla inchisa. Dar
ar fi nevoie de schimbari radicale si de gandire inovatoare la nivel de proiectare a produselor si
proceselor. Intr-o misurad mai mare, aceasti gandire in buclad inchisi este sustinuti in cartea lui
William McDonough si Michael Braungart ,Cradle-to-Cradle” (William McDonough si Michael
Braungart, 2002).

50



MODELE DE AFACERI CIRCULARE

r A\ Restituirea in medin a materialelor biodegradabile si nepericuloase

= I = Reciclarea materialelor Ia resursa initiald pentru a realiza mai multe produse

: Produse nedorite [~
-

Produse ivechite

Y

Resurse < productie >" Produs < utilizare Produse uzate

Piese de rebut.

Deseuri
biodegradahile

Finalitate —
groapa de gunoi

Figura 5.2. Flux de material in bucla inchisa
Nota: In caz ideal, nu se genereazd deseuri solide permanente - toate materialele sunt returnate ca
nutrienti pentru lanturile alimentare naturale sau tehnice.
Sursa: Fedkin M. Recycling: open-loop versus closed-loop thinking. PennState, Department of
Energy and Mineral Engineering https://www.e-education.psu.edu/eme807/node/624

Autorii sugereaza ca fiecare produs si toate ambalajele ar trebui sa aiba un ciclu complet in
bucla inchisa trasat pentru fiecare componentd, adica ar trebui identificate cai pentru fiecare
componenta fie pentru a fi reciclata pe termen nelimitat, fie pentru a reveni la ecosistemul natural.

5.4. Istorii de succes

Reciclarea in bucla deschisa este orice proces de reciclare in care materialele reciclate
sunt transformate atat in materii prime noi, cat si in deseuri. In mod obisnuit, materialele
reciclate prin reciclare in bucla deschisa continua sa fie utilizate In scopuri diferite de scopul
lor anterior, pre-reciclat. Aceasta inseamna ca intrarea in procesul de reciclare este convertita
intr-o noud materie prima, care poate fi utilizata ca intrare intr-un alt proces de fabricatie.

Procesele de reciclare in bucla deschisa implica, de obicei, prelucrarea diferitelor tipuri
de produse din material similar si modifica proprietatile materialului in sine (prin caldurg,
reactii chimice sau strivire fizica). Reciclarea in bucla deschisa este adesea asociata cu o
degradare a materialului reciclat si cu o pierdere a materialelor atasate care nu sunt reciclate
(cum ar fi etichetele sticlelor si adezivii).

Reciclarea in bucla deschisa este denumita si reciclare sau reprocesare. Programele
guvernamentale de reciclare sunt de obicei procese de reciclare in bucla deschisa. Atunci cand
consumatorii cumpara produse manufacturate de unica folosinta, materialele utilizate pentru
dezvoltarea acestor bunuri ies din lantul de aprovizionare al companiei care a produs
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bunurile. Atunci cand aceste bunuri sunt reciclate, ele sunt combinate cu produse similare
care contin diverse materiale, altele decat materialul reciclabil dorit, rezultand deseuri.

Prin utilizarea fluxurilor de deseuri periculoase (deseuri organice solide) alocate
anterior pentru depozitele de gunoi sau amestecarea combustibilului pentru cuptoare de
ciment HO61 in locatii foarte indepartate, Temarry ofera clientilor sai un proces de reciclare
cu adevarat durabil si livreaza solventi reutilizabili inapoi industriei.

Reciclarea in bucla inchisa se concentreaza pe sustenabilitatea lantului de
aprovizionare. Sistemele cu circuit inchis sunt dezvoltate astfel incat toate materialele din
produsele fabricate sa poata fi reciclate, de obicei pentru a fi utilizate 1n acelasi tip de produs.
Pentru reciclarea in bucla inchisa, procesul de fabricatie este de obicei conceput tinand cont
de reciclare. Reciclarea cutiilor de aluminiu este un exemplu de proces de reciclare in circuit
inchis, deoarece aluminiul poate fi reciclat pentru a forma cutii noi cu o degradare redusa a
materialului sau crearea de deseuri. Reciclarea in bucla inchisa este obisnuita in industriile
specializate, cum ar fi industria calculatoarelor si a bateriilor, care utilizeaza bunuri scumpe
sau complexe care nu pot fi defalcate cu usurinta post-consum in materiale constitutive.

Reciclarea in circuit inchis se concentreaza pe aducerea produselor Inapoi la compania
sau industria de productie, astfel incat acestea sa poata fi reutilizate sau reconditionate fara
pierderi de material. Dell, lider in reciclare si proiectare de produse avand in vedere
reciclabilitatea, este 0 companie cunoscuta pentru procesele de reciclare in circuit inchis. Dell
se concentreaza pe proiectarea produselor lor pentru a minimiza utilizarea adezivilor pentru
a reduce pierderile si a crea mai putind degradare a materialelor in timpul procesului de
reciclare. Indiferent de materialele pe care trebuie sa fie reciclate, sortarea este importanta
pentru un rezultat final superior. General Kinematics are solutii de reciclare (atat pentru
procesele de reciclare in bucla deschisa, cat si pentru cele inchise) pentru a creste puterea de
sortare.

Temarry Recycling - compania situata la aproximativ 40 de mile est de San Diego, CA
in Tecate, Mexic, este un exemplu excelent de ceea ce se poate realiza cu reciclarea in bucla
inchisa a solventilor industriali uzati. Temarry combina distilarea cu solventi, transformarea
deseurilor In energie si tratarea apei intr-un proces de reciclare in bucla inchisa pentru a oferi
»Reciclare adevarata” pentru solventi industriali, solide organice si deseuri periculoase pe
baza de apa. Pentru generatoarele de deseuri periculoase situate In vestul Statelor Unite,
acest lucru ofera mai multe beneficii, inclusiv: 1. O reducere a distantei de transport a fluxului
de deseuri. Cele mai apropiate cuptoare de ciment care utilizeaza deseuri periculoase ca
combustibil alternativ sunt situate in Kansas, Missouri si Carolina de Sud. 2. Aceasta
reprezintd o reducere extraordinara a amprentei de carbon (footprint). Cu distanta de
transport redus, pot fi realizate economii de costuri. 3. O reducere a raspunderii ,de la
leaganul la mormant”. Temarry este un exportator autorizat EPA de deseuri periculoase.

EREMA Plastic recycling systems - 46 de milioane de tone de plastic sunt in circulatie
in fiecare an in Europa. Compania Cedo si EREMA se focuseaza pe asigurarea calitatii In
reciclare si cresterea gradului de constientizare a publicului ca factori decisivi pentru pentru
materialele plastice in bucla inchisa in Europa. Cedo Recycling din orasul olandez Sittard-
Geleen produc aproximativ 30.000 de tone de plastic care se recicleaza in fiecare an. Plasticul

52



MODELE DE AFACERI CIRCULARE

reciclat care este produs este expediat la Cedo din Marea Britanie pentru a face produse noi,
cum ar fi sacii de gunoi?®.

RECOVER - Existd doua metode stabilite pentru recuperarea fibrelor originale de
bumbac in produse noi, reciclarea mecanica si chimica. Ambele implicd descompunerea
hainelor fie in fibre, fie la nivel de polimer, astfel incat ceea ce odata a fost considerat ,deseu”
sa poata fi tors in fire noi. Din punct de vedere mecanic, Recover, cu sediul in Spania, permite
productia in bucla complet inchisa, prin preluarea resturilor de tesaturi post-industriale,
maruntirea si filarea fibrelor originale in fire ,recuperate” care sunt tricotate sau tesute in
textile noi care functioneaza excelent pentru textilele de uz casnic tesute si tricotaje.

Solutii circulare de bumbac - Din ianuarie 2019, Recover este una dintre numeroasele
companii care participa la proiectele pilot de reciclare ale Circle Economy, permitandu-le sa
incorporeze textile post-consum (hainele vechi) in tehnicile lor de productie. Pe partea
chimica a bumbacului circular, tehnologia de reciclare a polimerilor de la Worn Again poate
descompune, decontamina si separa polimerii poliesterici si celuloza din bumbac, din textile
post-consum si sticle si ambalaje PET si le poate reinvarti in filamente noi care pot fi
transformate tnapoi in noi textile ca parte a unui ciclu continuu. Cu alte cuvinte, pot reprocesa
materiale textile din bumbac pur si amestecat, celulozic si poliester, care impreuna reprezinta
aproximativ 80% din toate articolele de imbracaminte si textile, In fire noi utilizabile.

Solutii circulare de ldnd - Produsele circulare din 1ana utilizeaza un proces similar cu
descompunerea mecanica a bumbacului. Puloverele, esarfele si palariile de 1ana produse de
Loopalife ofera un exemplu excelent de articole de imbracaminte circulare disponibile pe
piata. Beneficiul evident al folosirii 1anii aflate deja In circulatie este economisirea de energie
si emisii asociate procesului intensiv de crestere a oilor. In plus, oile preferand si-si petreaca
timpul pe cAmpurile noroioase, lana lor necesita spalare intr-un proces care necesita apa.

In mod unic, nu se utilizeazi substante chimice, vopsea sau apa in timpul celui mai
important pas al procesului de productie Loopalife, etapa de vopsire sau colorare. Lana
colectata este separata in functie de peste 25 de tipuri de culori de fibre, ceea ce inseamna ca
culorile individuale pot fi amestecate pentru a obtine diferite nuante. Cu toate materialele
»deseuri” din surse locale, fiecare pulover economiseste 6 kg de emisii de CO2, 500 de litri de
apa si nu contine substante chimice suplimentare.

2% https://www.erema.com/assets/bilder/success_stories/Cedo/EREMA_Cedo EN.pdf
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Figura 5.3. Procesul de productie Loopalife
Sursa: https://circleeconomy.medium.com/circular-success-stories-2a5dc2b4b7c

Solutii de nailon/poliester - Solutiile in bucla Inchisa, nu se limiteaza la fibrele naturale
gasite in bumbac si lana. De fapt, chiar si sticlele de plastic si poluarea oceanelor pot fi
transformate In noi textile din nailon sau poliester. Ecoalf, a lucrat indeaproape cu furnizorii
lor pentru a produce textile de inalta calitate fabricate din sticle PET care concureaza cu
poliesterul virgin folosit in lumea modei. Sticlele de plastic sunt colectate si trecute printr-o
serie de etape de curatare si zdrobire pentru a obtine fulgi de plastic care, printr-un proces
mecanic, sunt transformati in polimerul poliester. Acest polimer este filat in fire folosite
pentru a face produse Ecoalf noi. Pana acum, Ecoalf a colectat peste 70 de milioane de sticle
de plastic in acest proces.

Alaturi de exemplele de mai sus, consumatorii ar trebui sa retind ca reciclarea este
unul dintre ultimii pasi necesari pentru realizarea unui sistem circular. in primul rand, putem
gasi modalitati de a reduce consumul, de a reutiliza hainele care au fost deja produse, de a
repara articolele de imbracaminte, de a recicla articolele de imbracaminte in piese noi la
moda si, In final, de a recicla.
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6. EXTINDEREA DURATEI DE VIATA A PRODUSELOR - MODEL DE AFACERE
CIRCULARA

6.1. Ce impact are acest model?

Prelungirea duratei de viata a unui produs si prevenirea ca acesta sa devina deseu se
integreaza in strategia de optimizare a utilizarii resurselor si limitarea deseurilor a implementarii
principiilor economiei circulare. Acest model de afacere circulara vizeaza in principal de faza de
proiectare si utilizare ale produsului.

Toate produsele fabricate genereaza impacturi asupra mediului, in ceea ce priveste
epuizarea resurselor, emisiile de gaze cu efect de serd, poluarea mediului, producerea de deseuri
mai mult sau mai putin periculoase. Aceste impacturi apar In toate etapele, de la extractia
materiilor prime pana la sfarsitul vietii produsului, inclusiv utilizarea acestuia.

Prelungirea duratei de viata a produselor intr-o logica a economiei circulare este una
dintre parghiile de reducere a impactului asupra mediului al consumului nostru prin
optimizarea utilizarii produselor.

Impactul pe care il are prelungirea duratei de viata a produselor difera in functie de
categoriile de produse vizate, astfel (figura 2):

- Impact semnificativ - au acele produse a caror incidente asupra mediului sunt generate
in special de fazele de fabricatie si de sfarsitul vietii (mobilier, textile, IT etc.). Pentru aceste
produse, faza de productie poate reprezenta mai mult de douad treimi din impactul asupra
mediului. Prelungirea duratei de viata a acestor produse fiind de prioritate majora. De ex.
Fabricarea blugilor necesita mii de litri de apa (panala 11 000 litri ) si 49 kg de materii prime.

- Impact mediu - au acele produse caror incidente semnificative asupra mediului sunt
observate in timpul fazei de utilizare (masini, electrocasnice mari etc.), respectiv, provocarea
prelungirii duratei de viata a acestora este mai putin importanta.

- Impact nesemnificativ - au produsele supuse unor schimbari tehnologice avansate care
permit realizarea de castiguri semnificative de mediu pe urma inlocuirii lor (de exemplu, atunci
cand se Inlocuieste un cazan pe combustibili fosili cu un altul care utilizeaza energii regenerabile).
Respectiv, prelungirea duratei de viata a produselor bazate pe tehnologii invechite nu este
oportuna, exceptie facand cazurile in care se impune utilizarea din problemele de sanatate sau
sigurantd, sau in cazul unei descoperiri tehnologice care duce la castiguri semnificative de mediu
in timpul fazelor de utilizare, pare relevanta prelungirea duratei de viata a acestei categorii de
produse.
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Figura 6.1. Impactul prelungirii duratei de viata a produselor in functie de
produsele vizate
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Sursa: elaborat de autori

6.2. Sectoarele care pot implementa aceasta strategie cu costuri relativ
accesibile

- Reparatii si intretinere de utilaje si echipamente - reparatii specializate de bunuri
profesionale produse cu scopul de a restabili masinile, echipamentele si alte produse;

- Activitdti de colectare, tratare si eliminare a deseurilor - transportul local de
deseuri si exploatarea instalatiilor de recuperare a materialelor (adica cele care sorteaza
materialele recuperabile dintr-un flux de deseuri);

- Activitdti de cercetare si dezvoltare stiintificd - cercetare de baza, cercetare aplicata
si dezvoltare experimentala;

- Activitdti de inchiriere si leasing - inchirierea de autovehicule, echipamente de
agrement si sportive, personale si de uz casnic, echipamente; leasing de utilaje
profesionale si echipamente, alte echipamente de transport; leasing de produse de
proprietate intelectuala si produse similare;

- Reparatii de calculatoare si bunuri personale si de uz casnic - repararea
echipamentelor de comunicatii, electronice de larg consum, echipamente pentru casa si
grading, incaltaminte si articole din piele, mobila si casa mobilier, imbracaminte si
accesorii vestimentare, articole sportive, instrumente muzicale etc.

Observam lipsa din aceasta lista a multor sectoare de productie: textile, produse din lemn,
hartie, combustibili fosili, produse chimice, produse farmaceutice, cauciuc si materiale plastice,
materiale de constructie, metale si produse metalice, electronice, echipamente electrice, masini,
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echipamente auto, alte echipamente de transport, mobilier, alte produse de productie si
constructii. Aceste sectoare de productie desigur ca au si beneficii dar si pierderi In urma
extinderii duratei de viata a produselor, ele fiind foarte reticente la schimbari. Totodata
implementand tehnologii noi, inovatoare si apeland la diverse strategii circulare anume aceste
sectoare pot obtine cele mai considerabile beneficii economice, sociale si de mediu.

6.3. Cum se realizeaza acest model?

Extinderea duratei de viata a produselor poate fi realizata atat la nivel de producatori
cat si la nivel de consumatori, prin mai multe actiuni:

- Cresterea duratei lor totale de functionare prin ,sustenabilitate”. Adica sa creasca calitatea
produselor, reparabilitatea acestora (posibilitatea de a le repara), compatibilitatea lor cu alte
sisteme (cum ar fi standardizarea telefoanelor) si capacitatea lor de a evolua. Acest aspect ii
priveste in principal pe producdtori.

- Consumul mai responsabil, in concordantd cu nevoile reale, prin intretinerea produselor si
scaderea sensibilitatii la efectele modei care incurajeaza reinnoiri premature. Acest aspect fi
priveste in principal pe consumatori.

- Optimizarea utilizdrii si promovarea reutilizdrii, oferind produselor o viata noua. Prin
partajarea echipamentelor folosite ocazional (echipamente de gradinarit etc.), este posibila
intensificarea utilizarii unui produs si incurajarea achizitionarii unui design mai robust. Aceasta
actiune se adreseaza tuturor partilor interesate.

In UE problema duratei de viatd a produselor este abordati de mai mult timp, insi in 2017
a fost discutati si adoptati o revolutie in acest sens3?. In revolutie necesitatea extinderii duratei
de viata a produselor a fost abordata dintr-o perspectiva durabild, tintindu-se rezolvarea
problemelor de mediu, in tandem cu cele de natura economica si sociala, a consumului si
productiei.

Astfel, implementarea modelului circular de afaceri ce vizeaza extinderea duratei de viata a
produsului poate fi realizat prin:

° Durabilitate, longevitate si modularitate;
o Colectare si reciclare;

o Reparatii si upgrade;

. Reutilizare si revanzare.

Cresterea durabilitatii produselor in tranzitia spre o economie circulara vizeaza:

- sporirea calitatii produselor in conditiile in care la moment ne confruntam cu o lipsa
majord a unor produse de calitate, durabile in timp care sa poata fi reparate (in goana spre
diminuarea costurilor de productie pe parcursul anilor s-a redus semnificativ calitatea
produselor, consumul de produse de calitate scazuta totodata a fost sustinut si de promovarea
continud a consumului nelimitat etc.31).

30 Rezolutia Parlamentului European din 4 iulie 2017 referitoare la un ciclu de viatd mai lung al produselor: beneficii
pentru consumatori si Intreprinderi, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0287 RO.html

31 In conformitate cu un studiu realizat pentru o asociatie a consumatorilor din Franta, 92 % dintre respondenti sunt
convingi cd produsele de uz casnic sau de inalta tehnologie sunt concepute in mod intentionat sa nu dureze in timp.
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- asigurarea duratei de viata a unui software (dependenta utilizatorilor de noile
tehnologii ridica problema sociala controversata privind obsolescenta accelerata a software-lui si
a mijloacelor media3?)

- sporirea informarii consumatorilor (lipsa informatiei cu privire la fiabilitatea
produselor nu permit aprecierea corecta a calitatii acestora raportate la pret, consumatorii
deseori optand pentru produse mai ieftine in defavoarea celor calitative si durabile).

Repararea bunurilor, astfel in afara de sporirea durabilitatii bunurilor pentru extinderea
duratei de viata a produselor este necesara asigurarea reparabilitatii acestora. Totodats,
producerea de produse durabile in timp si care pot fi supuse reparatiei ar favoriza dezvoltarea
sectorului reparatiilor, care pierde in fiecare an tot mai multe locuri de munca in Europa.
Posibilitatea de a repara produsele este subminata de o serie de factori problematici:

absenta accesului la piese de schimb si pretul lor excesiv,

costul manoperei In raport cu produsele ieftine importate33,

absenta unor informatii adecvate privind reparatia si intretinerea,

complexitatea tot mai mare, in special a software-lui si a dispozitivelor electronice,

- obstacolele In calea accesului pentru reparatorii independenti si cei care 1si repara singuri
bunurile,

- posibilitatea redusa de reparare a produselor si a componentelor lor,

- insuficienta serviciilor de Inlocuire a bunurilor in timpul reparatiilor3+.

Promovarea reparatiei mai degraba decat inlocuirea bunului, In special in cadrul termenului
legal de garantie, constituie o provocare ecologica deoarece inlocuirea sistematica implica
eliminarea echipamentelor inca recente si nu incurajeaza producatorii sa conceapa produse mai
robuste.

Sprijinirea sectorului reparatiilor reprezinta, prin urmare, un potential de creare de locuri
de munca si o reducere considerabilda a deseurilor si a poluarii, precum si o imbunatatire
semnificativa a puterii de cumpdrare a consumatorilor si un avantaj comercial pentru
intreprinderile europene.

6.4. Cereprezinta obsolescenta programata?

Un alt aspect important al cresterii duratei de viata a produselor in procesul de tranzitie
sper o economie circulara este lupta cu obsolescenta programata.

Obsolescenta programatd, cunoscuta si sub denumirea de obsolescenta planificata,
inseamna reducerea duratei de viata a unui produs pentru a creste consumul de versiuni mai noi.
Determinarea duratei de viata utilda a unui produs sau serviciu este planificata de catre companie

32 Persoanele cu mijloace economice mai reduse sunt primele victime ale accelerdrii obsolescentei produselor: din cauza
lipsei de lichiditati, acestia se indreaptd in principal spre produse ieftine, care se defecteaza mai rapid, fiind astfel
sanctionati de doud ori

33 [n cele din urmd, numeroase aparate defecte nu sunt reparate (pand la 44 % pentru aparatele electrice si electronice).
3 in conformitate cu un sondaj Eurobarometru din 2014, 77 % dintre cetatenii UE ar prefera sd repare bunurile lor mai
degraba decat sa cumpere altele noi, dar, in cele din urma, trebuie sa le inlocuiasca sau sa le arunce deoarece costul si
nivelul serviciului de reparatie sunt descurajante
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sau producator cu scopul de a creste cererea, prin stimularea consumatorilor sa cumpere produse
noi cu tehnologie noua si performanta in functiile lor3s.

Obsolescenta programata este o problema ingrijoratoare din mai multe motive:
reducand durata de viata a produselor de consum, ea sporeste consumarea resurselor si,
in acelasi timp, cantitatea de deseuri care trebuie prelucrate la sfarsitul duratei de viata a
produselor. Putand imbraca diverse forme (vezi tabelul 6.1), ea este utilizata pentru a stimula
vanzarile si a sustine cresterea economica, creand nevoia continua de produse si conditii care, in
mod intentionat, fac imposibila repararea bunurilor de consum.

Tabelul 6.1. Forme de obsolescenta

Caracteristici Promotorii

Tehnica Durabilitatea produsului este limitata justificat, | Inventatorii
inlocuirea produselor efectuandu-se sub influenta
progresului tehnico-stiintific, inventarea de produse
mai performante ce le inlocuiesc pe cele vechi (cum
e calea ferata care inlocuieste caruta, motorul cu
ardere interna care inlocuieste motorul cu abur etc).

Psihologica Durabilitatea produsului este influentata de gusturi | Publicitatea
si comportamente, tine de campaniile de marketing | Producatorii
ale intreprinderilor, urmarind sa-i faca pe
consumatori sa perceapa produsele existente ca
fiind depasite3s.

insensstrict | Durabilitatea produsului este limitata in mod | Producatorii
constient si deliberat prin introducerea unor
elemente care se defecteaza dupda o anumitd
perioada. (Ex. un cip in imprimante care le
defecteaza dupa un anumit numar de operatii,
explozia obiectelor de unica folosinta etc.)

indirecta Se refera in general la imposibilitatea repararii unui | Producatorii
produs din cauza lipsei de piese de schimb potrivite
sau pentru ca reparatia se dovedeste imposibila
(cazul bateriilor sudate de aparatul electric);

Planificata

de Se refera de exemplu la un program informatic care | Producatorii
incompatibilitate | nu mai functioneaza din momentul actualizarii unui
sistem de operare; acest tip este legat de
obsolescenta  serviciilor = postvdnzare, care
incurajeaza consumatorul mai curand sa inlocuiasca
un produs decat sa-1 repare, printre altele din cauza
duratei si a pretului reparatiei;
Sursa: Elaborat de autor, dupa Latouche (2017) si Avizul Comitetului Economic si Social European
(2014)

35 Utilizatorul doreste sd aibd cea mai recenta versiune de dispozitive electronice precum Apple, Samsung etc., pentru a se
bucura de noile inventii in raport cu modelul anterior.

3 Ar fi inutil sa obligam un fabricant de tablete digitale sa produca obiecte cu o duratd de viatd dezece ani, cand modelele
noastre de consum ne determind sa dorim sa le schimbam la fiecare doi ani. De exemplu, periodicitatea ar fi in medie de
20 de luni pentru inlocuirea unui telefon mobil (10 luni pentru categoria de varsta 12-17 ani).
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Exemple de uzura planificata:

1) Incetinirea deliberati a telefoanelor mai vechi
Unul dintre cele mai faimoase cazuri de uzura
planificata vine de la una dintre cele mai mari
companii din lume, Apple. In 2018, procurorii
francezi au demonstrat scurtarea intentionata a

duratei de viata a telefoanelor mai vechi prin

L]
]
§

1

actualizari de software. Apple a redus preturile = W X
’ SUING APPLE

bateriilor de inlocuire, astfel incat telefoanele si LAWSUITS: SLOWED PHONES FORCED OWNERS T0 BUY NEW ONES | €OV |
accelereze cu noul software si s-a angajat sa faca mai N -

multe 1n viitor pentru a se asigura ca telefoanele nu vor incetini din nou. Totusi si In anul 2021
utilizatorii sustin ca compania continua sa aplice practica uzurii planificate.
2) Cartuse de cerneald protejate

Imprimantele sunt adesea puse in vanzare si
puteti obtine o oferta fantastica, dar cat de buna este
aceasta oferta? Un cartus de cernealda de schimb
poate costa mai mult decat imprimanta in
sine? Exista chiar si unele cartuse de cerneala cu
cipuri inteligente care vor dezactiva cartusul de
cerneald atunci cand nivelul de cerneala este
scazut. Aceasta inseamna ca este posibil sa nu folositi
toata cerneala pentru care ati platit. Este posibil sa

existe suficienta cerneald pentru imprimare, dar cartusul nu va va lasa sa faceti un efort de a
mentine controlul calitatii.

De asemenea, puteti constata ca unele cartuse nu pot fi reumplute, iar altele pot fi reumplute
doar cu anumite cerneald sau de catre anumiti comercianti cu amanuntul. Avand in vedere atat
de mult in productia fiecarui cartus de cerneala si atat de multe deseuri, aceste produse nu sunt
doar scumpe, ci si ingrozitoare pentru mediu.

3) Modificarea neesentiald a manualelor

Uzura planificatd nu se aplica doar tehnicii,
manualele la fel sunt obiect de diminuare a duratei
de viata. Cunoscut este pretul ridicat al manualelor
scolare, cartilor din lectura obligatorie, lucrarilor de
specialitate. La finalizarea studiilor ar fi binevenit si
usor sa vinzi manualul, insa asta ar reduce profiturile
pentru autori si editori. Pentru a opri acest lucru,

manualele sunt adesea retiparite cu mici modificari, L

deseori cu schimbarea numerelor de pagini in FL
comparatie cu numarul precedent. Aceasta inseamna ca studentii sunt obligati sa cumpere aceste
copii noi in loc sa cumpere copii la mana a doua. Noile editii fac ca versiunile anterioare ale unui
manual sa fie depasite, obligand studentii sa cumpere noi.
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4) Fast Fashion, haine de calitate scazuta

Schimbarea rapida a tendintelor in moda fac
multe companii sa se grabeasca sa acopere
necesitatea in articole pe piata cat timp sunt inca in
voga. Acest lucru face ca piata sa fie inundata de haine
de calitate scazutd la cateva saptamani dupa ce o
moda incepe sa fie In tendinte.

Problema de a aduce aceste haine rapid pe 4
piata, desigur ca este conditionata de anumite £ }i\\

s

sacrificii, in conditiile in care se urmareste si accesibilitatea lor. Respectiv, majoritatea lor sunt
de calitate scazuta si au un efect daunator asupra persoanelor care le produc si asupra mediului.

5) Automobile actualizate anual

Existd multe moduri in care producatorii de
automobile folosesc uzura planificata si nu este o
coincidenta faptul ca scot un model nou aproape in
fiecare an. Cu cat modelul dvs. de masina este mai
vechi, cu atat este mai putin probabil sa gasiti piesele
necesare pentru a-l1 repara, iar acest lucru se
datoreaza deseori la Intrerupere a producerii piesei
de catre producator.

Multe modele mai noi (cele care vin in ciclurile anuale) ofera nu mult mai mult decat

actualizari cosmetice. Piesele se schimba de la an la an, chiar daca functioneaza grozav, pentru ca
asta ar insemna mai multe piese disponibile pentru modelele mai vechi si nu te-ar putea tenta cu
modelele mai noi.

Exista si ideea ca masinile sunt accesorii de moda, iar oamenii vor cumpara un model mai
nou, nu pentru ca este mai bun, ci pentru ca ii poate avantaja in anumite sensuri. Exista multe
tipuri de uzura planificata utilizate de producatorii de masini si fiecare model nou foloseste o
multime din resursele noastre pentru nu mult mai multa functionalitate. Masinile second-hand
nu sunt vazute ca la moda sau cool, dar reduc utilizarea resurselor. Masinile isi pierd mult din
valoare de indata ce sunt cumparate ceea ce reprezinta o cheltuiala de bani instant, care ar putea
fi evitata prin procurarea unei masini uzate dar perfect bune.

6) Electronice de larg consum nereparabile

Multe produse electronice sunt greu de reparat si au bateriile inaccesibile. Majoritatea
bateriilor reincarcabile Li-ion din echipamentele electronice (,smartphone-uri”, laptop-uri sau
stablete”, biciclete electrice sau ,scutere”) sunt fie neinlocuibile, fie nereparabile.

Ceea ce se reduce la o durata de viata mai scurta a produsului, cresterea deseurilor
electronice, pierderea de materiale rare si cheltuieli inutile pentru consumatori. In raportul,
Federatiei Organizatiilor Europene de Mediu se afirma ca defectiunea bateriei este una dintre cele
mai frecvente probleme la multe produse electronice si este, de asemenea, adesea prima
componenta care se defecteaza la biciclete si ,scutere”. Potrivit raportului, 42% dintre reparatiile
smartphone-urilor si 27% din reparatiile laptop-urilor sunt legate de inlocuirea bateriei. Iar
multe baterii sunt destinate sa nu fie niciodata inlocuite, reparate sau reciclate. Astfel,
producatorii risipesc resurse pretioase si obliga consumatorii sa inlocuiasca dispozitivele inainte
de a avea nevoie de ele.
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7) Becuri de scurtd durata
Becurile produse in timpurile vechi erau de lunga [5= 2500 hrs
duratd, becurile originale de la Thomas Edison inca | '

2.000 =
lumineaza la o suta de ani dupa ce au fost fabricate, dar | -
1,500 —

acest lucru nu este profitabil pentru producatorii | . -
moderni. i

0 —

Nici macar becurile LED moderne, de exemplu, nu | [«
rezista atat de mult ca becurile cu incandescenta .
fabricate cu un secol in urma. Totul s-a schimbat odata
cu aparitia modelelor de afaceri contemporane si a marketingului modern. In 1924, trei companii

- Philips olandeza, Osram germana si General Electric

(s1y) uedsajr] oBeIoAy

’IIII\IH!JIHI H|I=HH|\HI s b b
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2500 — — 500

7 | w0 - . e din SUA - au format un cartel, Phoebus, pentru a scurta
= 7 4 = = ~ = - "
S Ly ¢ | durata de viata a becurilor. Fabricarea de becuri care ar
= 1750 — ‘_—'_;:],.__%__‘_ — 350 = . . . R ..

8 [0 ‘Qﬁ\_\w w| % | putea dura 100 de ani le-a limitat cresterea vanzarilor.
= 50 — — 250 ? : ] 1
= 12| Au convenit asupra unui standard de o mie de ore,
— | 1,000 - - 00| =

g - =3 ~w| S| aproximativ trei sau patru luni de utilizare normals,
2| s00— - 00| ¥ A . . . . e . o
g J'f(: ,i_” ~ 1inceputul istoric al uzurii planificate. Becurile cu durata
et e . o . . .
oo oo b g 12 mai lungd te pot costa putin mai mult, dar economisesc
1920 1925 1926 1927 1928 1929 1930 1931 1932 1933 1931 J_ ’

bani pe termen lung.

6.5. Ce tipuri de strategii pot fi aplicate pentru implementarea modelului
de afaceri care urmareste prelungirea duratei de viata ?

Pentru implementarea modelului de afaceri care urmdreste prelungirea duratei de
viata a produselor, companiile pot adopta una sau un complex de strategii durabile,
principalele dintre ele fiind:

- Renovare;
- Upcycling;
- Remanufacturare;
- Reparare;
- Second - hand etc.
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Strategii de extindere a duratei de viata a produselor

e Beneficii
Caracteristici generale —— —
Cumparatori Companii
® Economie de bani
(comparativ cu
achizitionarea de
articole noi) @ Oportunitate de
@ Posibilitatea de a extindere a pietei,
Reparare si/sau intretinere pentru a recupera o parte din cresterea portofoliului
Renovare creste sau restabili performanta investitia initiala de produse
si/sau functionalitatea produsului. @ Posibilitatea de a @ Oportunitate de a
achizitiona produse dezvolta noi modele de
care nu mai sunt afaceri
vandute ca ,noi”/care
nu sunt aliniate pe
canalele obisnuite
Este acel tip de reciclare, prin care un
obiect aparent inutil, gata a fi
considerat deseu, se transforma intr- . .
. N . @ Economie de bani
un obiect cu valoare superioara celei
o . @ Creste valoarea (reduce costul de
initiale. Prin acest proces de . . . .
. . i produsului prin design | productie prin
reutilizare, materialul din care este _ . . .
. ] L . | sau o noua functie obtinerea de material
. facut nu va fi degradat si nici nu vor fi )
Upcycling . o i @ Acces la articole recuperat)
consumate mari cantitdti de energie, R :
R e . i Junice” (prin @ Oportunitate de a
ca In cazul reciclarii clasice L . .
, achizitionarea de piese | dezvolta noi modele de
(downcycling). , ,
. . . uni) afaceri
Reutilizarea continua a produselor si
materialelor in cicluri biologice si
tehnice, returnandu-le societatii cu o
valoare mai mare decét cea initiala.
* Remanufacturarea (re-fabricarea)
este un proces industrial prin care
un produs vandut anterior, uzat sau
nefunctional poate fi reconstruit si @Fidelizarea clientilor
recuperat. Prin demontarea, (o data incercand,
curdtarea, repararea si inlocuirea clientii tind sa
componentelor uzate si invechite, . . cumpere in continuare
. . . @ Securitate prin
piesa poate fi readusa intr-o stare ,ca i produse
» . R . arantia
noua” sau ,mai buna decat noua” si & ducitorului remanufacturate)
) i . roducatorului )
va fi la fel de fiabila ca si produsul b @ Oportunitate de
. @® Produse cu . L
original. . extindere a pietei
Remanufacturare . . B . performante similare . .
* Permite unei companii sa reduca ) , (prin oferirea nu
. Lo sau chiar mai bune ca . .
deseurile si poluarea mediului. . . numai de produse, ci
) ,noi”, mai rapid si mai , .
Remanufacturarea nu numai ca este efti si de servicii)

L . lertn . "
un proces ecologic, ci permite @ Oferirea de solutii
reutilizarea produselor, mai degraba atractive, rapide si mai
decat risipirea, si, prin urmare, ieftine
sustine o economie circulara. Aduce consumatorilor.
beneficii semnificative dezvoltarii
economiei si devine un nou punct de
crestere economica.
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Reparare

A repara ceva care este deteriorat,
rupt sau nu functioneaza corect.
Repararea stimulata poate ajuta la
prelungirea duratei de viata

® Economie de bani
(evitd achizitionarea
unui articol nou)

@ Restabilirea
eficientei energetice
(In timp, un aparat isi
poate reduce
eficienta)

@ Pastrarea
articolelor in stare
functionala

@Oportunitate de
extindere a pietei
(prin oferirea nu
numai de produse, ci
si de servicii si piese
de schimb)

@ [dentificarea
posibilelor puncte
slabe pentru
produsele viitoare

Piata second -
hand

Produsele second-hand sunt ,bunuri
care, la 0 anumitd etapa a productiei
sau distributiei lor, au intrat In
posesia unei persoane printr-un act
de comert sau prin orice act contra

® Disponibilitatea
produselor mai ieftine
® Acces la 0 gama
larga de produse
disponibile pe mai
multe platforme

@ Posibilitatea de a
gasi produse rare sau
articole care au fost

@ Oportunitate de
extindere a pietei
(vanzari prin site-uri
web, aplicatii,
magazine, targuri etc.)
@ Flexibilitate de a
opera in scenarii

plata sau gratuit L . .
scoase din circulatie economice de succes
@ Posibilitatea de a

recupera o parte din

investitia initiala.

Sursa: elaborat de autori 1n baza literaturii

Astfel, durata de viata a produselor depinde de o serie de actori interdependenti:
producatori, furnizori, distribuitori, consumatori, inclusiv politicile promovate la nivel de state.
Extinderea duratei de viata a produselor trebuie sa contribuie la dezvoltarea unui model
economic bazat pe un echilibru intre nevoile consumatorilor, cele ale industriei si cerintele de
mediu.

Proiectarea produselor reprezinta un element esential pentru durata de viata a produselor,
insd modelul de vanzare joacd, de asemenea, un rol important. In plind emergents, economia
functionalitatii si economia colaborativa ofera noi perspective pentru imbunatatirea calitatii si a
durabilitatii produselor introduse pe piata. Prin promovarea utilizarii mai degraba decat a
proprietatii, accentul este pus pe experienta serviciului si nu pe rata de reinnoire a produselor.
Aceasta economie a uzului este consolidata prin instrumentele digitale care faciliteaza schimbul
in cadrul comunitatilor de incredere si ar putea promova beneficii importante atat economice, cat
si de mediu.

Reutilizarea, adesea neglijata in favoarea reciclarii, reprezinta o modalitate de a prelungi
durata de viata a produselor, reintroducandu-le in circuitul economic cu putine transformari3’.

Prin regandirea modelului de productie, de vanzare si de consum din perspectiva prelungirii
vietii produselor, este posibil sa se creeze conditii favorabile pentru o relansare a activitatii in

37 Studii recente arata cd, dacd intreprinderile europene ar acorda prioritate reutilizarii calculatoarelor mai degraba
decat reciclarii lor, Europa ar putea crea 10 500 de locuri de munca care nu se pot relocaliza, reducdnd in fiecare an
emisiile cu aproximativ 6 milioane de tone de gaze cu efect de serd si 44 de milioane de m* de apad, fard a tine seama de
materiile prime.
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cadrul pietei europene. Avand in vedere cresterea previzibila a costurilor resurselor, acestea
trebuie gestionate cu masurd, in special prin gestionarea produselor aflate la sfarsitul ciclului de
viata. O strategie industriala orientata spre durabilitatea produselor ar amortiza costul materiilor
prime si ar putea anticipa beneficiile si rentabilitatea investitiilor, In special prin fidelizarea
clientilor.

O gama larga de masuri ne pot ajuta sa atingem acest obiectiv. Dintre acestea, putem
cita urmatoarele:

e eliminarea sau reducerea ambalajelor si instalarea sistemelor de depozitare;

e crearea si oferta de produse reutilizabile;

e furnizarea de servicii de Intretinere si reparatii;

e promovarea refolosirii si revanzarii (piata second-hand);

e reconditionarea si repararea (produsele isi redobandesc functionalitatea initiala);

e Imbunatdtirea (upgrade la un produs mai vechi, de exemplu, prin Inlocuirea unei

componente38).

6.6. Practicile tarilor UE privind sustinerea cresterii durabilitatii
produselor

In ultimii ani statele membre ale UE au elaborat o serie de rapoarte si acte legislative care
demonstreaza importanta acordarii atentiei procesului de inlocuire a produselor si duratei lor de
utilizare. Avizul Comisiei consultative pentru mutatii industriale din cadrul Comitetului Economic
si Social European din 17 octombrie 201339 a deschis calea catre o viziune comuna si a propus o
serie de recomandari stabilind, diferentele dintre obsolescenta programata ,tehnic”, stricto
sensu, obsolescenta indirectd, obsolescenta legata de incompatibilitate si, in cele din urma,
obsolescenta psihologica, care tine de campaniile de marketing.

Avizul a inspirat studiul CESE privind impactul afisarii duratei de utilizare a produselor
pentru consumatori. Studiul sustine in special faptul ca 92 % dintre cetdtenii europeni doresc
afisarea duratei de viatd (sau de utilizare) a produselor4?. Acesta indica, de asemenea, In ce masura
competitivitatea intreprinderilor europene depind, in parte, de restabilirea increderii
consumatorilor in intreprinderi.

- Belgia a adoptat in februarie 2012, o rezolutie a Senatului referitoare la combaterea
obsolescentei planificate a produselor legate de energie. Aceasta recomanda, printre altele,
introducerea, la nivel european, a unui sistem de etichetare a duratei de viata a produselor legate
de energie (becuri, calculatoare, telefoanele mobile...) si a posibilitatii de a le repara.

- Pe langa initiativele intreprinderilor nationale, Franta si-a modificat legislatia, adoptand,
in august 2015, o lege privind tranzitia energetica, care a definit obsolescenta programata drept

38 Designul modular, de exemplu, faciliteazd repararea si inlocuirea componentelor unui produs, prelungind astfel durata
de viata a acestuia. Toate produsele trebuie sa fie usor de indepartat si toate materialele care le compun trebuie
identificate si usor de separat.

3 https://eur-lex.europa.eu/

40 https.//www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0214_RO.html
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infractiune si, in martie 2014, o lege privind consumul, In care se precizeaza drepturile
consumatorilor privind garantia legala de conformitate si disponibilitatea pieselor de schimb.

- Legislatia din Tarile de Jos prevede ca perioada de doi ani prevazuta de garantia legala de
conformitate reprezinta doar un nivel minim. Unele bunuri, cum ar fi autoturismele, masinile de
spalat rufe sau alte produse considerate durabile, pot oferi dreptul la o garantie de conformitate
mai extinsa pe baza duratei medii de viata la care consumatorul se poate astepta in mod legitim
pentru aceste produse.

- Finlanda permite, de asemenea, prelungirea duratei unei garantii in temeiul legii privind
protectia consumatorilor. Potrivit preambulului sau, absenta conformitatii care provine din
fabricarea unui produs, de exemplu a unui vehicul, a materialelor de constructii sau a unui aparat
electrocasnic, chiar daca aceasta apare dupa mai mult de doi ani de la livrarea bunurilor, tine de
raspunderea vanzatorului. Acest model este similar cu sistemul olandez. Un mediator este
insarcinat sa stabileasca durata de viata a bunului pe baza unor criterii cum ar fi pretul bunului,
al componentelor sau utilizarea, cum ar fi frecventa utilizarii. Nicio lista nu a fost creata de
legiuitor cu privire la ,durata de viata prevazuta” pentru produse specifice. Cu toate acestea,
cazurile individuale pot fi studiate in baza recomandarilor ,,Consumer Dispute Board".

- In Spania, ,Rezolutia de la Madrid“ privind cele mai bune practici in domeniul consumului
colaborativ si al obsolescentei programate a fost votata la 24 iunie 2014 in cadrul unei conferinte
privind noile modele de consum organizata de CESE.

- In Austria, s-a introdus o etichetd de excelentd pentru produsele electrice si electronice
concepute pentru a fi durabile si reparabile.

- Suedia a luat o serie de masuri fiscale din ianuarie 2017 privind consolidarea sectorului
reparatiilor, al reciclarii si al economiei circulare. Se prevede:

e sa se diminueze costul reparatiilor reducand de la 25% la 12% rata de TVA aplicabila
pentru anumite bunuri (biciclete, Incaltaminte sau imbracaminte),

 sd se permitd consumatorilor care opteaza pentru repararea aparatelor electrocasnice sa
reduca 50% din costul manoperei din impozite;

e sa se taxeze produsele care contin materiale nereciclabile sau care se recicleaza sau se
repara dificil.

Exemple de succes de implementare a strategiilor de afaceri circulare ce tin de
extinderea duratei de viata a produselor:

1. Aparate de cafea Malongo. Malongo este o
afacere de familie din Nice care produce 7 000 tone de
cafea an. Malongo a lansat conceptul unic de masini si
capsule, accent facand pe un design durabil.

Malongo se descrie ca o companie care creeaza
cafea de calitate, nu aparate de cafea. Aspira sa fie o
companie care apreciaza comertul echitabil. A castigat
premiul pentru mediu in 2008, astfel fiindu-i
recunoscute initiativele de protectie a mediului

2. Rapha - companie mica, dar in crestere rapida, care vinde imbracaminte pentru
biciclisti. Rapha isi sustine produsele cu garantii de lunga durata si standarde Inalte de servicii
post-vanzare. Rapha practica vanzarea produselor cu o garantie de 90 de zile, oferind servicii de
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reparatii gratuite pentru persoanele care se accidenteaza pe bicicleta. Prin implementarea
vanzarilor prin internet compania poate creste si mai mult. Insi, urmeazi de vizut daci
generozitatea companiei la etapa post-vanzare poate fi mentinuta odata cu cresterea vanzarilor.

3. LEAPP - companie care renoveaza produse Apple, achizitioneaza produse uzate, le
renoveaza si le vinde la costuri mai mici decat produsele Apple noi. Ofera o garantie de cel putin
12 luni.

4. Fairphone - Iintreprindere creatd si finantata prin crowd-funding, producator de
electronice care proiecteaza si produce smartphone-uri cu scopul de a avea o amprenta mai mica
asupra mediului si un impact social mai bun decat este obisnuit in industrie. Caracteristici
esentiale ale produselor: design modular, usor de demontat si reparat, mult durabil. Se ofera
piese de schimb si suport software de la 3 pana la 5 ani de la lansare. Raporteaza succese in
domeniul extinderii duratei de viata a telefoanelor si diminuarea utilizarii de resurse limitate.

5. Greensole este o intreprindere sociala din India, fondata in 2013, a carei misiune este
de a reconditiona pantofii aruncati cu talpi inca in stare buna si ~
de a-i dona copiilor aflati in situatii vulnerabile. Greensole @reer“w:@e
recicleaza pantofii aruncati si 1i vinde noilor proprietari. NEW LIFE TO OLD SHOES

Pantofii sunt colectati prin donatii directe ale proprietarilor
anteriori sau prin parteneriate cu companii. Scopul este de a
mentine pantofii nebiodegradabili departe de gropile de gunoi,
protejand in acelasi timp oamenii de a fi infectati de bolile care
ar putea fi prevenite prin purtarea de incaltaminte adecvata.

Creeaza oportunitati de angajare pentru femeile din mediul
rural printr-un centru de competente.

Impact: 350.000 de copii din mediul rural din India au beneficiat de incaltaminte.
A diminuat emisiile de carbon cu peste 747 mii kg, prin reciclarea de Incaltaminte veche si

impiedicarea acesteia de a ajunge la gropile de gunoi. Din 2016, Greensole colaboreaza cu Adidas
pentru a creste donatia de incaltaminte. Prin acest parteneriat, Adidas a realizat donatii de
incaltaminte reciclata.

6. Rafazenda - companie de producere a articolelor de :

Conhega melhor o sistema
vestimentatie din Brazilia, are la baza un concept de de produgao Refazenda
sustenabilitate Inca de la fondare, acum 30 de ani. Implementeaza
strategia de ,upcycling” in industria textila, prin utilizarea
mozaicurilor din resturi de tesaturi, ca materie prima pentru
proiectarea de articole noi. Refazenda cumpara tesatura si
produce haine, generand petice care sunt reasamblate si dau
nastere unor materiale secundare care sunt utilizate la

producerea unor piese mai mici. cest al doilea proces genereaza
mici patchwork-uri care sunt reasamblate si folosite pentru a
producea ccesorii, cum ar fi coliere, bratari, esarfe si brose. Ceea ce nu poate fi utilizat este trimis
la cooperative asociate si pentru upcycling. Odata ce materialul textil este reciclat, Refazenda il
cumpara din nou ca fesatura noua si materie prima.

Impact: reducerea la zero a cantitatii de deseuri solide din activitate, nu folosesc
componente metalice in Imbracaminte, nici materii prime greu de eliminat, faira materiale
plastice, durata de viata extinsa a produselor - pana la 15 dupa marturiile clientilor.
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7. Neptuno Pumps - producator de pompe centrifuge proiectate cu sediul in provincia
Iquique, Chile. A dezvoltat un model de afaceri unic si inovator, care se concentreaza pe
eficienta energetica, remanufactura si reparatii. Aproximativ 60% dintre pompele Neptuno
sunt fabricate din materiale reciclate, iar designul sistemelor ofera o durata de viata a
produsului cu 1000% mai extinsa. Aceasta reprezinta o economie anuala de 1 milion de dolari
pe un singur sistem de pompare datorita reducerii consumului de resurse. Remanufacturarea
unui produs reduce, in medie, emisiile de gaze cu efect de sera cu 60%, evita aproximativ 70% din
generarea de deseuri din materiale si scade costurile de productie cu 30%, in comparatie cu
procesele traditionale de fabricatie. Neptuno Pumps - prima companie latino-americana care a
luat premiul pentru intreprinderile economiei circulare, oferit de Forumul Economic Mondial.

Concluzii:

* Extinderea duratei de viata a produselor este un model de afaceri viabil, care poate fi
implementat In companii din diferite ramuri si de diferita ca marime si structura, de la
intreprinderi mici individuale pana la cele mari si foarte mari.

* Extinderea duratei de viata a produselor este un model de afaceri care poate fi
implementat In orice tard, indiferent de existenta unui cadrul legislativ dezvoltat in domeniu,
bazand-se doar pe dorinta voluntara a producatorilor si consumatorilor.

* Implementarea acestui model implica o transformare radicala a proceselor de concepere
a produselor pentru extinderea durabilitatii acestora in timp iar la finalul ciclului de viata sa
diminueze amprenta asupra mediului.

* Fara o schimbare radicala a comportamentelor si stilurilor de viata ale consumatorilor,
majoritatea modelelor de afaceri circulare nu vor fi viabile.

* Implementarea treptata a modelelor de afaceri durabile, precum si trecerea de la un
model liniar la unul circular nu se va produce fara politici si reglementari sustinute. Exemple
incurajatoare pot fi identificate (cum ar fi impulsul puternic dat de strategia UE pentru economia
circulard, sau reglementari specifice, precum sistemul fiscal suedez care favorizeaza modelele
bazate pe Intretinere si reparatie).
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7. MODELUL DE AFACERE CIRCULARA DE LA PRODUS LA SERVICIU

7.1. Cereprezinta modelul de afacere circulara de la produs la
serviciu?

Modelele de afaceri ecologice care favorizeaza cresterea ratei de utilizare a resurselor lor
sunt cele care au cea mai mare capacitate de a transforma si inlocui solutiile existente, dand astfel
nastere unor sectoare noi si alternative bazate pe economia functionalitatii, adica trecerea de la
proprietate la utilizare.

Unul dintre aceste modele de afaceri este de la produs la serviciu (Product-as-a-Service
(PaaS), denumit si Product-Service Systems (PSS)).

De la produsul la serviciu, este un de
model circular de afaceri ce urmareste sa

ofere clientilor acces la o functie sau serviciu Desien,
pe care un anumit produs il ofera, in loc sa manufactur
distributie

vanda produsul. Pentru ca PSS sa contribuie cu
adevarat la economia circulara si Reciclarea
sustenabilitate, trebuie si fie integratd intr-o produselor Utilizare
schimbare sistemica mai ampla tindnd cont de Dela
toate principiile de circularitate (dupa cum e produs
reprezentat in figurd). Asteptirile de la la serviciu
implementarea acestui model de afacere

. . ] . Remanufac- Mentinere
circulara sunt mari, deoarece acesta poate oferi turare Reparatie
castiguri atat de mediu, cat si economice din
cresterea ratei de utilizare a produselor. De Reutilizare
exemplu, Fundatia Ellen MacArthur (2013) Redistribuirg

afirma: ,economia circulara sustine necesitatea
unui model de ,serviciu functional” in care
producatorii sau comerciantii cu amanuntul sa-si pastreze din ce in ce mai mult dreptul de
proprietate asupra produselor lor si, acolo unde este posibil, sa actioneze ca furnizori de servicii...
Astazi produsul ca serviciu arata semne de buna crestere a resurselor si management inteligent”.

In literatura economici aceastd abordare este legatd de conceptul de afaceri bazate pe
"sisteme produs-serviciu” (PSS). Un sistem produs-serviciu poate fi definit ca un sistem de
produse, servicii, precum si retele de parteneri si infrastructura suport, care se doreste
competitiv, capabil sa satisfaca nevoile specifice ale clientilor si sa aiba un impact mai redus
asupra mediului decat modelele traditionale de afaceri (Mont, 2002).

Implementarea sistemului de produs-serviciu in mediul de afaceri este un subiect al
discutiilor deja de mai multi ani, o serie de cercetari expunand-se asupra servitizdrii ca mijloc de
[LM. et, 2018, Oliva,R., Kallenberg,R, 2003)).

In literatura mai recents, serviciile dintr-o sursi mai durabild de avantaj competitiv obtin si
potential de protectie a mediului, prin identificarea unei serii de avantaje economice, printre care:
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adaugarea de valoare produsului, inovarea, imbunatatirea relatiilor cu consumatorii, anticiparea
legislatiei de mediu, diversificarea ofertei, protectia pietei de imitatii etc (Mont, 0., 2002,
Rothenberg,S.,2007 ). De asemenea, se adauga si avantaje pentru furnizori, sub forma de potential
de inovare rezultat din controlul produselor si serviciilor in timpul utilizarii acestora; reducerea
costurilor si a resurselor; maximizarea rezultatelor; posibilitatea de a vinde cunostintele
dobandite in timpul procesului de dezvoltare a serviciilor de consultanta si formare sau
reutilizarea produselor in combinatie cu diferite servicii. Literatura privind inovarea in servicii
evidentiaza posibilitatea de a iesi din capcana ,capcana indiferentei” la care duce productia liniara
de marfuri de calitate omogena si la costuri reduse prin implementarea servitizarii -
(Chesbrough,H., 2011).

Performanta de mediu asteptata legata de oferirea produsului ca serviciu poate incorpora
mai multe strategii de circularitate. Modelul de afaceri de la produs la serviciu intervine in fazele
de proiectare, productie, utilizare si eliminare. Oferind produse ca serviciu, producatorii sunt
stimulati sa se gandeasca la numarul optim de produse furnizate si sa proiecteze produsele in asa
mod incat ele si fie cat mai durabile. In plus, furnizorul de servicii este stimulat si intretinai
produsele si sa organizeze un sistem de preluare, stimulente ce pot genera beneficii semnificative
de mediu.

Beneficiile economice din implementarea strategiei de la produs la serviciu vin din
identificarea unor surse de venituri care pot diferi puternic de cele traditionale. Oferind un produs
ca serviciu, fluxurile de venituri se schimba de la unic la recurent, relatiile cu clientii sunt
imbunatatite si devin mai lungi, iar practicarea serviciilor suplimentare (intretinerea sau
utilizarea eficientd) poate genera venituri suplimentare (Remmerswaal, S. et., 2015).

Sfarstul vietii
produsului

Produs

Produs
fa Serviciu

Utilizarea
produsului

W4
7’
]
Contract de utilizare
a produsului

Resurse -

Materie prima

Returnare

Figura 7.1. Locul sistemul de la produs la serviciu si economia circulara
Sursa: https://www.firmhouse.com/

72


https://www.firmhouse.com/

MODELE DE AFACERI CIRCULARE

Din cele expuse mai sus vedem ca produsul ca serviciu nu este un model de afaceri
nou, exista de ceva timp. Totusi, in contextul trecerii la 0 economie circulara interesul fata
de acest model de afacere creste, fiind activizat de procesul de digitalizare si circularitate
ale afacerilor. Produsul ca serviciu fiind interesant pentru producatori drept modalitate de
sporire a veniturilor, de consolidare a relatiilor cu clientii si de lansare de noi linii de afaceri
durabile.

Totusi, dupa cum vedem in figura 3, modelul de afaceri de la produs la serviciu este un model
economic complet diferit de modelele liniare traditionale. In modelul liniar de afaceri, odati ce
clientii nu mai au nevoie de produs, acesta ajunge la gunoi, iar in cel circular, produsul se intoarce
la producator unde poate fi reciclat si i se poate oferi o noua viata. Acesta este o modalitatea prin
care sistemul de la produs la serviciu este conectat cu modelul economiei circulare si valoarea pe
care o obtin companiile in dorinta de a deveni mai sustenabile.

7.2. Care sunt beneficiile si provocarile modelului de afaceri de la
produs la serviciu?

Beneficiile si provocarile modelului de afaceri de la produs la serviciu

Tranzitia spre o economie circulara este o provocare atat pentru antreprenori, cat si pentru
consumatori, deoarece presupune o schimbare a comportamentelor, a atitudinilor si
preferintelor. Exact si in cazul adoptarii unui model de afaceri circular de la produs la serviciu,
am grupat principalele beneficii si provocari generate de implementarea acestui model.

Beneficii pentru consumatori:

- acces la produse durabile si de o calitate inalta;

- sporirea relevantei si eficientei repararii si vanzarii la mana a doua;

- costuri transparente la servicii.

Provocdri si bariere pentru consumatori:

- acceptarea de noi oferte pentru a-si satisface nevoile;

- renuntarea legaturi emotionale cu anumite tipuri de produse, cum ar fi masinile;

- modificarea preferintelor In materie de produse noi si materiale uzate (car
sharing, electrocasnice);

- cunoasterea insuficienta sau intelegerea falsa a costurilor totale de detinere de-a
lungul ciclului de viata al produselor inhiba adoptarea serviciilor in locul produselor
detinute.

Beneficii pentru companii:

- modelele de afaceri stimuleaza intrinsec eficienta resurselor, inovatia continua si
performanta tehnologica imbunatatita;

- proiectarea produsului urmareste cresterea calitatii produselor, posibilitatea
reutilizarii si repararii acestora;

- oferta de optiuni mai durabile (moda, unelte);

- utilizarea intensa a bunurilor, cresterea utilitatii si productivitatii lor (car sharing,
unelte);
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- aparitia de stimulente puternice pentru intensificarea colaborarii cu intregul lant
valoric;

- cooperarea Intre furnizorii de servicii poate permite dezvoltarea varietatii de
servicii si largi numarul de utilizatori potentiali;

- sporirea responsabilitatii pentru optimizarea liniei de productie pe pietele de
productie B2B sau performanta serviciilor pentru utilizator.

- ambele modele B2B si B2C permit furnizorilor de servicii mentinerea unor costuri
stabile si transparente (oferirea de servicii suplimentare sau contracte pe termen lung in
locul platilor unice creste stabilitatea, permite o mai buna ordine in practica de afaceri si
chiar mareste fluxul de numerar;

- creste competitivitatea pe pietele globale.

Provocdri si bariere pentru companii:

- costul investitiei poate fi destul de mare pentru un stoc adecvat in conformitate cu
cerintele pietei (moda, unelte, masini de gradinarit, electrocasnice);

- cerintele de confidentialitate sunt o prioritate pentru colaborarile B2B circulare
puternice (imbunatdtirile proceselor reprezinta un avantaj competitiv pentru toti
partenerii, iar acest lucru nu ar trebui sa fie periclitat de comunicarile cu tertii)

- In multe industrii se simte lipsa unei metodologii de contabilizare clare care sa
reflecte costurile suplimentare ce apar din activitatea de oferire a serviciilor cu sau fara
renuntarea la proprietate, pentru obtinerea de performanta (costul ratelor fixe la
abonamente, structura abonamentelor si evidenta acestora, modalitati de plata etc.).

Totodata, in afara de beneficiile si provocarile expuse mai sus ce tin de consumatori si
companii putem formula si anumite beneficii ale adoptarii acestui model de afaceri circular
pentru Intreaga comunitate, implementarea produselor ca servicii sporeste sentimentul de
comunitate in randul clientilor prin cresterea coeziunii sociale in randul utilizatorilor, poate
diminua traficul si eliberare locurile de parcare prin schemele de partajare a transportului ceea
ce in final va creste eficienta consumului de combustibil si reducerea nivelului de emisii.

Tipurile de modele de afaceri bazate pe servicii au fost identificate de Tukker (2004):

e produs orientat catre servicii (product-oriented services): se bazeaza in special pe
vanzarea de produse, dar la care se adauga si furnizarea de servicii post-vanzare, necesare in
perioada de utilizare a produsului, cum sunt contracte de intretinere, asigurarea finantarii,
servicii de consultanta si asistenta tehnica si manageriala pentru optimizarea utilizarii bunului,
furnizarea de materiale consumabile, dar si contracte de preluare a produsului la finele duratei
de viata. De exemplu: imprimantele de birou in care se taxeazd numdrul de pagini tipdrite, cu hdrtia,
cerneala si service-ul incluse in pretul contractului, in timp ce producdtorul furnizeazd o masind
functionald si consumabilele necesare.

« servicii orientate catre utilizare (use-oriented services): produsul traditional inca mai
are un rol central, dar modelul de afaceri nu este orientat spre vanzarea produselor, deoarece
bunurile raman in proprietatea furnizorului, acesta cedand doar dreptul de utilizare. Este cazul
tranzactiilor de leasing, inchiriere sau folosirea simultand a produsului de mai multi utilizatori
(product pooling), precum inchirierea de masini si echipamente de excavare, leasingul de masini,
laptopuri si utilaje;

e servicii orientate spre rezultate (result-oriented services): in acest model de afaceri,
clientul si furnizorul au un acord asupra unui rezultat sau nivel de performanta fara a fi implicat
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un produs prestabilit. Este cazul majoritatii contractelor de externalizare a unor activitati ale
companiei, care includ indicatori de performanta ce permit controlul calitatii serviciului
externalizat, desi, de cele mai multe ori, modul in care se desfasoara activitatea nu se schimba
esential (de exemplu, externalizarea serviciilor de curdtenie, catering, plata pe unitatea de serviciu
pentru activitatea de fotocopiat etc.).

Afacerile care pot profita cel mai mult din implementarea modelului de afaceri de la
produs la serviciu sunt in special cele care activeaza in producere, de exemplu producatorii de:

- produse electronice;

- bunuri de consum;

- mobil3;

- medicamente;

- transport;

- produse de iluminat;

- echipamente originale etc.

Producatorii de produse in loc sa le vanda in mod conventional, au oportunitatea de a le
oferi ca serviciu clientilor sai. Produsele sunt preluate de clienti, acestia achitand respectiv
pentru timpul sau utilizarea acestuia, pentru o perioada scurta sau lunga de contract. Furnizorul
isi pastreaza, de obicei, dreptul de proprietate asupra produsului pe parcursul intregului ciclu de
viata si poate gestiona produsul prin proiectare, utilizare, intretinere, reutilizare, remanufactura
si reciclare. Acest model de afaceri permite Intretinerea de relatii mai stranse cu clientul,
dezvoltarea continua a produsului din bucle de feedback mai accesibile.

7.3. Istorii de succes: exemple de afaceri circulare bazate pe modelul
circular de la produs la serviciu

1. Mobila ca serviciu, compania IKEA (Suedia)

IKEA a explorat circularitatea pe mai multe piete In ultimii ani.

Compania testeaza Inchirierea de mobilier pe 30 de piete din 2020. ®
Testarea sistemelor de mobilier ca serviciu este in conformitate cu I KEA
obiectivul general al companiei de a deveni o afacere complet

circulara si pozitiva pentru clima pana in 2030. Compania urmareste sa creasca rata de utilizare
a mobilierului prin renovare, mai multe vieti, reutilizare de componente si reciclare de materiale.
Cercetarile IKEA arata ca majoritatea clientilor sai se simt rau ca ar arunca articole. De asemenea,
s-a recunoscut ca deseori nu exista solutii pentru aruncarea articolelor intr-un mod durabil.
Astfel, testeaza initiative care se concentreaza pe preluarea, repararea si oferirea unei vieti noi
produselor prin revanzare ceea ce se incadreaza in modelul circular de afaceri ce tine de
extinderea duratei de viata a produselor .

Modelul de afaceri de la produs la serviciu al IKEA presupune accesarea mobilei fara
proprietate deplina. Acesta acopera intreaga durata de viata a produsului, de la planificare, pana
la preluare acasa si asamblare, utilizare, inclusiv asistenta in intretinere, reparatii sau upgrade si,
in sfarsit, asistenta la sfarsitul vietii cu preluarea produselor. IKEA testeaza la moment daca

oferirea unui serviciu de abonament cu componente de inchiriere si leasing integrate poate face
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posibil ca compania sa ofere o solutie mai accesibila, mai convenabila si mai durabila. IKEA {si
propune sa pastreze dreptul de proprietate asupra materialului sau produsului pentru a asigura
reutilizarea de cat mai multe ori posibil, precum si pentru a avea grija de faza de finala prin
reconditionare, remanufactura si reciclare atat a materialelor, cat si a componentelor. IKEA
creeaza solutii impreuna cu consumatorii pentru a intelege mai bine asteptarile cu privire la
ofertd, gama si serviciile incluse, punctele de contact si preturile. Ce tip de afacere, ce tip de clienti
- B2B, B2C. Testele initiale se vor concentra pe oportunitatile business-to-business pentru un
model de abonament la servicii cu intreprinderi mici.

Inchirierea de mobilier este in fazele sale incipiente la IKEA si, prin urmare, impactul exact
al noului model de afaceri nu este inca cunoscut. Cu toate acestea, IKEA indrazneste sa incerce
acest nou model crezand ci va debloca un mare potential pentru o crestere durabili. In acelasi
timp, lucreaza la masurarea impactului asupra climei si la integrarea acestuia In masurarea
progresului ambitiei IKEA de a fi pozitiv pentru clima pana in 2030.

2. Car Sharing (BCS, Germania)

Partajarea de automobile a evoluat ca un concept de serviciu de mobilitate intr-o economie
colaborativa. Cheia partajarii este cresterea gradului de utilizare a masinilor prin Inlocuirea
proprietatii individuale permanente cu acces temporar la cerere. Modelele de afaceri de partajare
auto pot fi clasificate in doua grupuri diferite:

1. Operatori de partajare auto care ofera utilizatorilor acces la cantitatea de vehicule care
sunt detinute sau inchiriate de operator. Acest grup poate fi impartit in continuare in modelul cu
plutire libera, care permite lasarea masinilor oriunde intr-o zona desemnata si abordarea bazata
pe statie In care vehiculul trebuie returnat la aceeasi statie sau cel putin la alta statie a
operatorului.

2. Partajarea auto peer-to-peer, atunci cand vehiculele private sunt puse temporar la
dispozitie pentru utilizare in comun cu ajutorul unei platforme de internet.

In exemplul dat vom urmiri evolutia operatorilor germani
de car sharing (bcs). Bcs si-a propus sa pozitioneze car sharing-ul b
ca un serviciu modern de mobilitate in cooperare cu transportul c S
public local. Reprezinti interesele politice ale furnizorilor Bundesverband CarSharing
germani de partajare auto la nivel regional si national. In prezent,

139 de furnizori de car sharing sunt membri ai bcs.

Partajarea masinii este disponibila in principal ca solutie B2C in Germania. Cu toate acestea,
studiile sugereaza ca un amestec de clienti, ar fi un factor de mare succes, pentru ca ar permite
utilizarea complementara a vehiculelor.

In contextul german, s-a evaluat ci o masini partajati poate inlocui de la 10 pani la 20 de
masini private si ca utilizatorii de masini partajate si-au redus dreptul de proprietate asupra
acestora cu pana la 62%, in functie de conditiile locale si de limitele de spatiu.

Un alt aspect se refera la tehnologie: in medie, vehiculele de tip car sharing sunt mai noi
decat majoritatea vehiculelor personale, ceea ce Inseamna ca imbunatatirile tehnologice ale
motoarelor, ale eficientei consumului de combustibil si ale nivelurilor de emisii sunt
implementate pe drum in timp util. Astfel, fiecare kilometru parcurs intr-un vehicul comun are ca
rezultat mai putini poluanti daunatori sanatatii, cum ar fi particulele, in mediul urban. De
asemenea, contribuie la scaderea cantitatilor de combustibili fosili utilizate si la scaderea
emisiilor de CO2. Beneficiile potentiale de mediu ale partajarii auto pot fi sporite considerabil prin
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utilizarea vehiculelor hibride si electrice, cu conditia ca puterea de functionare sa fie castigata din
surse de energie regenerativa.

Procentul de vehicule electrice este de 50 de ori mai mare in numarul de automobile
partajate comparativ cu media nationala de masini private.

Car sharing-ul este in crestere in Germania. La inceputul anului 2019, erau inregistrati 2,46
milioane de utilizatori de car sharing, cu 350.000 mai multi decat in anul precedent. Partajarea
auto a crescut constant In ultimul deceniu, nu numai in Germania, ci in toata Europa.

3. Leasing chimic - SAFECHEM Europe GmbH (Germania)

Leasingul chimic este un model de afaceri care intentioneaza sa schimbe accentul de la
cresterea volumului de vanzari de produse chimice catre o abordare cu valoare adaugata, Aceasta
conduce la o utilizare mai eficienta a substantelor chimice si la imbunatatirea beneficiilor pentru
sanatate si siguranta, mediu si economic.

In cadrul modelului siu de afaceri leasingul chimic, urmireste cresterea utilizarii eficiente
a substantelor chimice, reducand in acelasi timp riscurile asociate utilizarii produselor chimice si
protejand sinitatea umani. Imbunititeste performanta economici si de mediu a companiilor
participante si imbunatateste accesul acestora la noi piete. Elementele cheie ale modelelor de
afaceri de succes in domeniul leasingului chimic sunt impartirea adecvata a beneficiilor,
standardele inalte de calitate si increderea reciproca intre companiile participante. Leasingul
chimic inverseaza interesul comercial al furnizorului pentru un consum mai mare de substante
chimice spre cresterea ratei de utilizare a acestora prin majorarea functiilor indeplinite de un
produs chimic care poate fi cuantificat prin: numarul de bucati curatate; cantitatea de suprafata
acoperita etc.

SAFECHEM este o companie de servicii
responsabila pentru utilizarea durabila si P SAF ECH E M

inovatoare a substantelor chimice. Ofera b e res p ONSI b

precizie a suprafetelor metalice, curatarea chimica si aplicatiile de testare a asfaltului pe baza de
solventi clorurati si neclorurati.

solutii durabile pentru curatarea de Inalta

Modelul de leasing chimic al SAFECHEM pentru industria de curatare a suprafetelor, este un
sistem holistic de livrare in bucla inchisa pentru manipularea solventilor care cuprinde:

e solventi de inalta performanta

e un sistem dedicat pentru preluarea in siguranta a solventului uzat

e servicii de gestionare a deseurilor

« tehnologie si know-how pentru monitorizarea calitatii solventilor

« tehnologie de stabilizare pentru o durata de viata maxima a solventilor

e know-how aprofundat si aplicat in industrie, cum ar fi instruire, analiza si consultanta

e servicii digitale de cunostinte pentru un nivel sporit de siguranta pentru lucratori si mediu.

Bazat pe o colaborare stransa cu clientii, stimuleaza eficienta resurselor, inovatia continua
si performanta imbunatatita. Ofera un stimulent pentru intensificarea colaborarii cu intregul lant
valoric pentru a reduce consumul de solventi.

Leasingul chimic poate reduce pana la 80% consumul de solventi primari si pana la 80%
continutul de solventi din fluxul de deseuri. Consumul redus de solventi la locatiile clientilor duce
la o productie redusa de solventi, care este strans legata de economiile indirecte de energie prin
fluxurile de materiale.
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Este un model de afaceri pe termen lung care creeaza o situatie de castig-castig pentru toate
partile implicate si care le poate imbunatati imaginea publica.

Conceptul de leasing chimic este fezabil din punct de vedere economic, inclusiv in contextul
tarilor foarte dezvoltate.

In 2016, SAFECHEM a primit prestigiosul premiu Cefic (European Chemical Industry
Council) pentru responsabilitate si deblocare a potentialului economiei circulare. In 2017,
SAFECHEM a fost premiata cu locul doi la Forumul Economic Mondial si a Forumului Tinerilor
Lideri Globali.

4. Masini de gradinarit ca serviciu: Producator Husqvarna (Suedia)

Compania Husqvarna din producdtor de masini si
unelte de gradindrit s-a transformat la un furnizor de
servicii. Istoric vorbind, produsele acestei companii nu au
fost niciodata vandute direct consumatorului final, ci mai
degraba prin intermediul comerciantilor cu amanuntul.
Astazi compania Husqvarna permite clientului sa
inchirieze, de exemplu, o masina de tuns, ferastrau cu lant
sau masina de tuns gard viu pe o perioada de timp in care
clientul doreste sa-l foloseasca. Noul model de afaceri prezinta ambitia companiei de a conduce
afaceri prin utilizarea resurselor intr-un mod mai eficient.

Compania Husqvarna si-a propus ca pana in anul 2025 sa elaboreze peste 50 de inovatii
circulare prin regandirea si reproiectarea produselor si serviciilor pentru utilizarea mai
inteligenta a materialelor si o crestere a utilitatii finale pentru clienti.

Un exemplu de solutie noua este Tools For You, cutie de instrumente controlata printr-o
aplicatie pentru ferastraie cu lant, suflante de frunze si alte produse cu baterie sau colaborarea cu
companii mari precum Cramo/Loxam, care ofera un serviciu de inchiriere

Acest model de afaceri ar putea fi oferit ca concept de leasing business-to-business, precum
si un concept de Inchiriere business-to-consumers, in asa caz crescand substantial rata de
utilizare a produselor, de ex. atunci cand o municipalitate utilizeaza produsele in timpul
saptamanii si consumatorii privati in timpul serii si in weekend.

5. Pardoseli modulare - Interface (Olanda)

Interface este o companie comerciala globald de
pardoseli, produce si vinde placi de covoare si podele
elastice, placi de vinil de lux si podele din cauciuc cu o
durata de viata de la 15 pana la 20 de ani. ST EIY

In conditiile in care majoritatea companiilor isi L
propun sa isi schimbe interiorul la fiecare 7 ani Interface | s

for zero emissions 7er0 waste, snd 7610
ollby 2020, They bellere in a chosed:

avision @ produce zero waste and

produce pardoseli care sunt concepute pentru a fi
reutilizate. In loc si lipeasca plicile de podea, compania
foloseste benzi adezive care permit indepartarea cu
usurinta a plicilor. In plus, plicile sunt proiectate in asa fel
incat sa poata fi combinate si plasate in orice ordine, ceea ce permite reutilizarea placilor in
diferite locatii.

Compania foloseste un model de afaceri care presupune atat vanzarea cat si rascumpararea
produselor. Clientii pot alege sa cumpere placile sau sa le inchirieze. Compania ofera respectiv,
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multe servicii legate de pardoseli: proiectare, instalare, intretinere, curatare si renovare. Pe langa
curatarea zilnic3, placile sunt curatate intens la fiecare doua luni. La indepartarea placilor, acestea
sunt mai intai analizate pentru a determina care dintre ele poate fi refolosite direct si care trebuie
reciclate.

Interface a calculat ca 63% din amprenta de carbon a placilor de mocheta revinde procesului
de extractie a materiilor prime, prin urmare, reducerea nevoii de noi resurse si covoare, poate
duce, la o reducere semnificativa a presiunilor de mediu. Placile care nu pot fi refolosite sunt
reciclate. O placa realizata 100% din materiale reciclate are o amprenta de carbon cu 35% mai
micd In comparatie cu o placi din materiale virgine.. Reutilizarea este mai iefting, clientii pot
castiga bani din pardoseala furnizata catre Interface si chiar mai multi bani daca pardoseala este

intr-o stare mai buna.
6. Aparate de uz casnic: Bundles (Olanda)
Bundles ofera gospodariilor casnice abonamente la masini de
spalat rufe, aparate de cafea, uscitoare si masini de spilat vase. In
majoritatea cazurilor se folosesc aparatele Miele, deoarece aceste

utilaje sunt de lunga durata si sunt eficiente. Ca organizatie LL T@,

Bundles este pozitionata intre producator (Miele, Siemens) si
clienti. Compania Bundles este proprietarul tuturor aparatelor de

Stroom Afval
uz casnic, iar instalarea, intretinerea si repararea sunt incluse in
abonament. Clientii platesc, de asemenea, o mica taxa pe ciclu de Im
spalare, ceea ce ofera un stimulent pentru utilizarea eficienta a o ©
masinilor. O aplicatie special dezvoltata ofera clientilor informatii QOD —_ly
despre costuri, precum si despre utilizarea apei, energiei si -
detergentului. In plus, aplicatia ofera sfaturi pentru a economisi  Wasmiddet Water

resurse si costuri.

in acest model de servicii, clientii platesc o taxa lunara care este considerabil mai mica decat
pretul unic de achizitie a aparatelor de uz casnic gen Miele, care sunt foarte scumpe, ceea ce la
face mai accesibile pentru consumatorii care nu pot sau nu doresc sa cheltuiasca o suma mai mare
in avans. Existd, de asemenea, unele cazuri in care Bundles ofera serviciul unui intreg complex de
apartamente. In aceste cazuri, sunt create spalitorii comune. Aparatele returnate sunt curitate si
utilizate pentru un alt client sau Intr-o alta spaldtorie comunad, masinile mai vechi pot fi actualizate
sau trimise Tnapoi producatorului.

Potrivit Bundles, clientul mediu economiseste 2.000 de litri de apa, 75 kWh de energie
electrica si pana la 30 la suta de detergenti pe an. Bundles subliniaza, de asemenea, si micsorarea
numarului de aparate care devin deseuri depozitate deoarece aparatele Miele au un ciclu de viata
de doua ori mai mare decat o masina de spalat rufe obisnuita. Beneficiile de mediu ar putea fi
imbunatitite daci Miele ar intra in acest nou model de afaceri. In prezent, Miele inregistreaza in
continuare cele mai multe venituri pe piata traditionald si nu are un stimulent sa recupereze
masinile de spalat, sa le refoloseasca piesele sau sa proiecteze masini de spalat rufe avand in
vedere o circularitate sporita, de exemplu prin adoptarea de modele modulare.
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7. Leasing pentru imbracaminte: Vaatepuu (Finlanda)

In timpurile noastre imbricimintea este consumata
practic ca articol de unicd folosintd. Intretinerea sau
repararea imbracamintei devine din ce in ce mai rard, a
scazut pretul hainelor, dar si calitatea. Cu toate acestea, toata
lumea 1si doreste sa se imbrace bine. Soile-Maria Linnemaki,
fondatoarea companiei Vaatepuu, si-a pus ca scop sa schimbe
modul de perceptie a modei si a deschis propriul magazin de
leasing pentru imbracaminte intr-un orasel din Jarvenpaa, pentru a reduce cantitatea de haine pe

care oamenii le cumpari. Compania oferd imbriciminte de inaltd calitate ca serviciu. In plus,
scopul serviciului este de a educa oamenii sa adopte comportamente durabile si sa intretina
textilele.

Vaatepuu se bazeaza pe vanzarea de abonamente semestriale pentru clienti individuali
(B2C). Pretul abonamentului este stabilit in functie de nevoile clientului. Clientii care au nevoie
de haine de baza pot achizitiona un abonament la pret accesibil, cei cu cerinte mai mari pentru
materiale sau care au nevoie de haine de seara pot achizitiona un pachet de servicii mai larg. Au
loc si inchirieri unice, dar principala afacere se concentreaza pe vanzarea abonamentelor.

Beneficii pentru mediu sunt vizate si de rapoartele Fundatiei Ellen MacArthur, productia de
textile fiind responsabila pentru emisii de gaze cu efect de sera mai mari decat traficul aerian
international si transportul maritim Impreuna. Astfel, implementarea oricaror strategii de slow
fashion este binevenitd, inchirierea de imbracaminte durabila fiind o alternativa pentru moda de
unica folosinta pentru cei care tanjesc dupa varietate in aspectul lor.

Hainele inchiriate in Vaatepuu sunt exclusiv articole de imbracaminte de lunga durata si de
inalta calitate de la marci nordice. Vaatepuu nu numai ca ofera Imbracaminte ca serviciu, ci si
educa utilizatorii sai cu privire la practici mai sustenabile in ceea ce priveste moda. Este
obligatoriu ca clientii sa Intretind bine imbracamintea inainte de a o intoarce. Clientii primesc
instructiuni detaliate despre spalarea si calcarea fiecarui articol de imbracaminte si a diferitelor
tipuri de materiale. De asemenea, imbracamintea este reparata si intretinuta in magazin pentru
a-i asigura o durata de viata cat mai lunga.

Folosirea unei ,garderobe comune” totodata, creste sentimentul de comunitate in randul
oamenilor care locuiesc in orase. Utilizatorii isi ofera reciproc sfaturi si sprijin.

Modelul de afaceri al lui Vaatepuu se bazeaza pe regandirea sistemului actual. Nu mai este
necesar sa detii multe haine sau sa cumperi o rochie noua pentru fiecare ocazie. Oamenii pot avea
varietate In stilul lor fara a supraincarca mediul inconjurator, iar sansa de cumparaturi impulsive
este redusa

Afacerea transforma comportamentul consumatorilor in unul mai sustenabil. Afacerea in
sine este Inca mica, dar exista o mare capacitate de crestere datorita pietelor extinse pentru
imbracaminte la nivel global. In prezent, compania este singurul lant de leasing de imbriciminte
din Finlanda, cu patru magazine in patru orase. Compania a crescut organic in functie de nevoile
si dorintele clientilor. In viitor, scopul principal este de a intra online, deoarece un singur magazin
acopera cu greu necesitatile mai multor oameni. oameni. Compania coopereaza cu un lant de
spalatorie pentru a oferi un serviciu de returnare mai flexibil, iar clientii sunt incurajati sa
foloseasca spalatoria cu reducere.
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Potrivit unui chestionar al lui Vaatepuu, 88% dintre abonatii lor au scazut numarul de
achizitii inutile de imbracaminte dupa obtinerea abonamentului.

Conceptul de inchiriere a Imbracamintei de zi cu zi este destul de nou, asa ca chiar si
cunostintele despre alternativa lipsesc adesea. O plus valoare compania ce trebuie de mentionat
aici este cd, Vaatepuu familiarizeaza clientii cu marcile locale si 1i invata sa faca distinctia intre
articolele de imbracaminte de inalta calitate.

Toate aceste cazuri de implementare a strategiei de afacere circulara de la produs la serviciu
ofera mai multe perspective relevante pentru tranzitia la o economie circulara si implementarea
principiilor strategiei de la produs la serviciu. Desi nu sunt garantate, cazurile ilustreaza faptul ca
sunt posibile beneficii semnificative de mediu si castiguri economice. Firmele studiate vad
oportunitati economice in trecerea catre modele axate pe servicii. Daca aceste modele de afaceri
orientate spre servicii ar putea capta o cota de piata mai mare, sectoarele aferente s-ar putea

transforma In concordanta cu cerintele tranzitiei catre o economie circulara.

7.3. Posibilitati de implementare a produsului ca serviciu, pasi de

urmat

Descrierea aspectului necesar

de luat in calcul

Calitatea produsului

Provocare

Produsele calitative
necesita investitii continue.

Oportunitate

Produsele de inaltd calitate
majoreaza satisfactia
clientilor. Controalele si sanctiunile
pot proteja produsul.

Serviciul clienti

Clientii doresc un serviciu
convenabil, cu un minim de efort
si solutii simple de plata.

Serviciile excelente si satisfactia
clientilor pot duce la vanzari repetate.

Competitie

Multi concurenti pot oferi
servicii similare.

Satisfactia clientului si
furnizarea a ceea ce isi cere clientul
pot invinge concurenta.

Valoare pentru client

Clientul are nevoie de un
serviciu care sa se incadreaza in
bugetul sau.

Oferirea unui raport convenabil
calitate-pret si reducerea platilor in
avans imbunatateste satisfactia
clientului.

Riscul de neacordare a
serviciului conform acordului
specificat

Asumarea unui risc care
era anterior al clientului.

Probabilitatea esecului
furnizarii serviciilor poate fi calculata
si inclusa in prime de acoperire a
riscului.

Investitii initiale
necesare pentru a pastra
proprietatea asupra
produsului

Investitii potential mari
necesare pentru a pastra
proprietatea asupra produselor.

Pentru acoperirea costurilor pot
fi accesate imprumuturi, cu conditia
calcularii si gestionarii eficiente a
riscurilor.

Gestiunea diferitor
etape ale lantului de
aprovizionare

Vor trebui gestionate noi
aspecte ale lantului de
aprovizionare, ceea ce poate nu
este deja.

Oportunitate de valoare mai
mare si potential de a lucra mai strans
cu clientul de-a lungul lantului de
aprovizionare.

Abilitatile oamenilor si
schimbarea organizatorica
necesara pentru servicii

Investitii necesare pentru
a sprijini noul serviciu si faza de
tranzitie.

Ar trebui luate in considerare
beneficiile pe termen lung ale
investitiei si schimbarii.

Implementarea rapida
versus cea treptata

0 abordare gresita ar
putea reduce succesul
implementarii.

0 abordare graduala a
implementarii s-a dovedit a fi de
succes, iar beneficiile pe termen lung
ale noului serviciu ar putea fi mari.
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Astfel Inainte de a crea un produs ca serviciu, trebuie stabilite obiectivele, analizate nevoile
clientilor si gasite acele caracteristici suplimentare pentru care ultimii ar fi dispusi sa plateasca.

Obiectivele de trecere ar putea fi obtinerea de venituri suplimentare, extinderea bazei de
clienti sau sa cresterea duratei de viata a clientilor legdndu-i de marca sau produsele dvs. Toate
aceste obiective trebuie analizate prin prisma modelului PaaS.

Pentru a intelege nevoia pe care o satisface produsul trebuie clarificata sarcina pe care o
indeplineste acesta. Intelegerea acestui lucru este aproape formula secretid pentru a satisface
clientii cu un produs ca serviciu. Trebuie sa va puneti intrebarea: putem crea mai multe servicii
in jurul produsului nostru, care sa faca treaba pentru clientii nostri?

Respectiv, Tnainte de a oferi un produs ca serviciu trebuie luate in calcul cateva, care por fi
clasate fie ca provocari sau utilizate drept oportunitati (vezi tabelul 7.1).

Tab. 7.1. Aspecte de luat in calcul la implementarea modelului de afaceri de la
produs la serviciu
sursa: elaborat de autori

Totodata, importanta majora o are si alegerea produsului care va fi livrat in calitatea de
serviciu, Intrucat proprietatea asupra produsului apartine producatorului/furnizorului, produsul
ar trebui sa suporte intregul ciclu de viata pentru a se asigura ca este capturata valoarea maxima.

Tab.7.2. Proprietatile produselor oferite ca servicii intr-o afacere circulara
la diferite etape ale ciclului de viata

< - s . Reconditionare . <
In utilizare Intretinere/Reparare : / Recicleaza
’ remanfacturare
Eficienta e C .
L . . Usurinta de Minimizarea volumului
energetica si de Acces facil la piese .
dezasamblare deseurilor
resurse
- . . . Numarul de Reducerea spectrului de
Fiabilitate Diagnosticarea erorilor N P
conexiuni materiale
. . Instrumente . .
, . Manipularea si Folosirea de materiale
Disponibilitate ) necesare pentru . .
montarea pieselor reciclabile
dezasamblare
. o Demontarea
. Interschimbabilitatea Daune produse la o
Mentenabilitatea . combinatiilor de
partilor demontare A .
’ materiale incompatibile
Identificarea o
. . Usurinta de
Calitatea componentelor si i ’ -
. ’ reasamblare
cablurilor
Siouranta Acces la punctele de Usurinta de )
& 7 lubrifiere identificare
Conexiuni electrice .
- Potential de upgrade -
reduse
) Caracteristici de Modularitatea )
redundanta pieselor
- Ajustari finale - -
i Siguranta pentru i i
mecanici

Sursa: adaptat de autori
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Concluzii

* Noile modele de afaceri cu siguranta ar trebui sa fie unul dintre pilonii tranzitiei
economiilor catre noua paradigma de productie si consum a economiei circulare. Printre aceste
modele de afaceri, In ultimii ani, sistemul de la produs la serviciu a atras multa atentie, acesta
constand in esenta dintr-un cos combinat de produse si servicii, capabile sa satisfaca in comun
nevoile clientilor, fie ca sunt intermediari (alte organizatii) sau consumatori finali.

* Modelul de afaceri circular de la produs la serviciu desii nu este un model nou de afaceri,
fiind integrat intr-o schimbare sistemica ampla si tinand cont de toate principiile de circularitate
poate fi viabil si implementat in companii din diferite ramuri, de diferita ca marime si structursg,
cu un succes major in special pentru cele producatoare de bunuri.

* Pentru implementarea modelul de afaceri circular este necesara elaborarea unor
metodologii de evidenta contabila clare care ar permite facilitarea crearii pachetelor de servicii si
transparenta costurilor.

* Implementarea acestui model la nivel de producatori implica o transformare radicala a
proceselor de concepere a produselor pentru extinderea durabilitatii acestora In timp iar la finalul
ciclului de viata sa diminueze amprenta asupra mediului.

* Implementarea modelului de afaceri de la produs la servicii pentru intermediari implica
selectarea produselor durabile, modulare, reparabile si reciclabile.

* Pentru ca oferirea produsului ca serviciu sa contribuie cu adevarat la economia circulara
si sustenabilitate, trebuie sa fie integrata intr-o schimbare sistemica ampla, prin stimulente
pentru o utilizare mai eficienta a produselor si a componentelor acestora prin strategii de
reutilizare, reparare, modernizare, remanufacturare, reutilizare si reciclare.

* Implementarea modelul de afaceri circular de la produs la serviciu necesita o
infrastructura de recuperare si un cadru de reglementare care sa permita si sa incurajeze
reutilizarea.
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8. DESIGNUL MODULAR

8.1. Cereprezinta designul modular sau modularitatea produsului?

In acest studiu am elucidat anterior doud modele de afaceri circulare care pot deveni drept
punct de start pentru multe companii in adoptarea unui comportament durabil pe piatd, atat in
modelul ce tine de extinderea duratei de viata a produsului cat si in cel de trecere de la produs la
serviciu una din strategiile de implementare mentionate a fost designul modular sau
modularitatea produsului.

Modularizarea ca strategie de afaceri poate deschide usa catre o economie circulara
mai durabila.

Modularitatea este esentiala in pastrarea valorii unui produs cat mai mult timp posibil.
Intr-o economie circulard pastram valoarea atat timp cat putem iar designul modular reprezinti
o cale de mentinere a produsului in bucla utilititii cAt mai mult timp posibil. In acest fel,
companiile sunt capabile sa obtina valoare maxima de lunga durata.

Modularitatea poate fi atinsa numai prin conceptualizarea produsului la etapa de proiectare
in asa mod In care sa permita extinderea perioadei de utilizare sau sa permita reasamblarea lui.
Modularitatea produselor este obtinuta prin posibilitatea separarii usoare a produsului in
elemente componente fara a le deteriora.

Modularitatea ajuta la cresterea durabilitatii (longevitatii), reparabilitatii si Intretinerii,
reciclabilitatii, partajarii si posibilitatii de actualizare a produselor. Cu alte cuvinte, produsul
conceput initial prin prisma modularitatii cu o probabilitate mai mare va putea fi reparat ,
actualizat, reconditionat astfel prelungindu-i-se durata de viata si mentinand-se in circulatie cat
mai mult timp posibil.

Desi exista multe tipuri de modularitate, standardizarea si multi-functionalitatea sunt
adesea componentele cheie ale unui design circular bun. Uneori, modularitatea poate necesita
mai multe resurse initiale, insa acest lucru este compensat de extinderea duratei finale de viata a
produsului.
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l COROIAC Conceptul celor 10 R
circulara
#aface un produs redundant prin renuntarea la functia pe care
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Compania/ R2 - Regiindire sintensificarea utilizérii unui produs, spre exemplu, prin partajarea
utilizatorul alege produsului
utilizarea
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transformarea RY - Reciclare  valorificare printransformarea deseurilor in materiale sau
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|
| *incinerarea de materiale si recuperarea de energie

in materie primé

i
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I

I
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I

I

componentelor I I
Tnsi : R7 - Refabricare I-i‘murpnmrea unor parti ale produsului aruncat in alt produs cu
I

I

I

I

I

I

I

: R10 - Recuperare

Economie
liniari

Desien modular

Figura 8.1. Ierarhia economiei circulare 10 R
Sursa: adaptata dupa Kirchherr et al. (2017)

8.2. Exemple de produse modulare

1. Unul dintre cele mai proeminente exemple pana in
prezent este Fairphone. De-a lungul timpului au existat destul de
multe initiative care au Incercat sa puna pe piata un telefon
modular, niciuna nu a reusit. Fairphone a ales o ruta mai
pragmatica si mai fezabila si a creat primul telefon modular. Au
realizat un telefon tinand cont de longevitate si l-au proiectat
pentru a fi reparabil. Se ofera piese si instructiuni pentru
inlocuirea lor.

2. Un al doilea exemplu mai putin cunoscut este Bedzzzy ]
(Auping); au creat prima saltea circulara si primul pat ca !
serviciu. Numai in Olanda, in fiecare an, peste 1,2 milioane de
saltele sunt aruncate si incinerate, deoarece companiile nu au pus e
in aplicare practici circulare. Produsul a fost dezvoltat de Auping P\ -
impreuna cu DSM Niaga si fiecare componenta poate fi ﬁ

reintrodusa in ciclul de productie, prin utilizarea unor adezivi de
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la DSM care pot fi demontati si reutilizati. In plus, Pasaportul de circularitate ce se anexeazi
produselor permit urmarirea originii fiecarei parti componente pentru reutilizare circulara. Mai
mult decat atat, compania Bedzzzy a realizat serviciul de oferire a posibilitatii de a dormi
pastrand proprietatea paturilor si fiind responsabili pentru ele pana la sfarsitul vietii. Astfel, au
dezvoltat un produs cu o durata de viata lunga, piese modulare si valoare circulara mare.

3. Ultimul exemplu bine cunoscut de modularitate este
Gerrard Street, care ofera clientilor sdi experiente muzicale
circulare (casti audio) pe baza de abonament. La producerea \:a .e.
castilor compania nu foloseste adezivi, astfel repararea,
reconditionarea, modernizarea (adaugarea de hardware) sau / . .
dezasamblarea este usoara. Componentele sunt standardizate
si durabile, astfel se pot reutiliza 85% din componente.

Datorita oferirii Castilor ca serviciu, Gerrard Street raméane responsabil pentru produs si
garanteaza astfel casti functionale. Chiar mai mult, daca sunt disponibile upgrade-uri, acestea se
pot fi oferite cu usurinta clientilor datorita designului produsului.

Combinand un design modular si durabil impreuna cu un model de afaceri de produs ca
serviciu, Gerrard Street poate creste veniturile prin maximizarea ciclurilor de utilizare ale fiecarei
perechi de cisti. In acelasi timp, nu este nevoie de materiale virgine (noi), avand acces la toate
materiale la pretul de cumparare. Mentinand relatii stranse cu clientii lor, genereaza fluxuri de
venituri mai fiabile (recurente). Toate acestea le ofera un avantaj competitiv pentru viitor.

Din exemplele propuse se poate conclude ca modularitatea poate duce la circularitate.
Modularitatea fiind esentiala pentru circularitate poate accelera tranzitia catre o economie
circulara prin pastrarea produselor la cea mai mare valoare cat mai mult timp posibil.
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9. PLATFORME DE PARTAJARE

9.1. Cereprezinta platformele de partajare?

Acest model este cunoscut si sub numele de platforma digitald sau economia platformei si
se inteconexeaza cu toate modele analizate mai sus.

Acesta implica prezenta unei platforme care permite interactionarea a doua sau mai multe
grupuri de utilizatori. Platformele de partajare erau cunoscute chiar inaintea aparitiei
Internetului, de exemplu, un ziar de anunturi.

Aparitia tehnologiei digitale a permis dezvoltarea platformelor care se integreaza simbolit
in modelul mentionat. In contextul economiei platformei, termenul de platforma deja se refera
exclusiv in contextul economiei digitale. De exemplu, sunt bine cunoscute asa companii
precum Google, Facebook, Microsoft, Uber, Amazon, etc. activitatea cdarora se bazeaza pe
platformele de partajare.

Amazon.com < amazon

Uber <

go din 2015 Companie

GO gle Uber

Uber este 0 companie americana care a dezvoltat o

aplicatie pentru tablete si smartphone-uri care le
pemite clientilor & comande limuzine cu sofer sau
taxiuri. Uber a lansat aplicatia pentru iPhone in anul

Wikipedia

Director executiv: Andy Jassy (5 il 2021—) in sendinte

Cotatie: AMZN (N

Arbarior G (1998-2017 2010, oferindu-le clientilor posibilitatea de a inchiria i
: 1 AT-4 ano e aaben
A Wikinad
rapid limuzine cu sofer. Wikipedia e
. e o Infiintare: 5 iulie 1924 Bellevue, Washington. Statele
- Cotatie: UBER (NYSE) 24,71 USD -0.29(-1156 %) Unite
- 14 oct., 16:00 GMT-4 - Declinare a responsabilitati Venit: 469 8 miliarde USD
- Sediu: San Francisco, KanupopHua, Statele Unite Numar de angajati: 1 468 000
II'IdIJ'I-IHE‘ - . Director economic: Bran DISavsky
Infiintare: martie 2009, San Francisco, Kanudgoprua, Fillale: Audible Inc., Zappos. Whole Foods Market
- Statele Unite Ring, MAI MULTE
- Director executiv: Dara Khosrowshahi (30 aug.
4 sef b A 2017-) Utilizatorii cauta i
Fondat 22 de and ™ T
Califoer Fondatori: Travis Kalanick, Garrett Camp @ @D \/  Waiman
-~ ST TARGET
Fondatorl = Filiale: Uber Eats, Careem, Comershop, Inc., it by et rarget
Postmates, Drizly, MAI MULTE Corporati

Sursa: https://en.wikipedia.org/wiki/Wiki

Profesorii Carliss Y. Baldwin si Dr. C. Jason Woodard (2008) au oferit o definitie generalizata
a platformelor economice in care accentul a fost pus pe latura tehnica a platformei: un set de
componente stabile care sustin varietatea si evolutia intr-un sistem prin constrangerea legaturi
intre celelalte componente.

Altii definesc platformele pe baza perspectivei ecosistemului in care accentul a fost pus pe
actorii din jurul ecosistemului platforma (de exemplu, cumparatori, vanzatori).
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9.2. Cate tipuri de platforme sunt?

In prezent se cunosc mai multe tipuri de platforme, cum ar fi:
Platforme de tranzactii

Aceste platforme faciliteaza diferite forme de cumparare si vanzare online, uneori
majoritatea sau toate tranzactiile acceptate de platforma pot fi gratuite.
Platforme de inovare

Platformele de inovare ofera o baza tehnologica, care include adesea un set de standarde
comune, pe baza carora un ecosistem poate dezvolta produse si servicii complementare pentru a
revinde consumatorilor si altor intreprinderi. Exemple de companii de platforma includ Microsoft
si Intel. Platformele de inovare stimuleaza deseori inovarea ecosistemelor.

Platforme integrate

Platformele integrate combina caracteristicile atat ale tranzactiilor, cat si ale platformelor
de inovare. De exemplu, Apple, Google, Alibaba au fost clasificate drept platforme integrate.
Platforme de investitii

Platformele de investitii reprezinta un instrument care asigura tranzactionarea online sau
asa numitul termen din engleza "Online trading”. Acesta reprezinta activitatea de cumparare si
vanzare de instrumente financiare. Activitatea de trading online inseamna a investi intr-un
produs pentru a obtine un plus de valoare pe termen scurt, mediu sau lung.

Tradingul este cel mai adesea asociat produselor financiare derivate si a cunoscut o
proliferare masiva odata cu introducerea posibilitatii de cumparare si vanzare a activelor
in lipsa (adica fara a le detine la propriu).

Cele mai utilizate instrumentele sau active financiare care stau la baza tradingului
sunt:

e Actiunile - titluri de valoare care reprezinta o fractiune din capitalul unei
companii care se tranzactioneaza la bursa

e Indicii bursieri - indici agregati compusi din mai multe actiuni ale celor mai
performante companii listate la bursa respectiva si care indica directia de
evolutie a acelei piete. De exemplu, indicele Dow Jones pentru piata americana,
DAX pentru piata germana, BET pentru piata romaneasca

e Obligatiunile - titluri de creanta emise de state sau de companii mari pentru a-
si finanta datoriile

e Valutele - cum ar fi euro, dolarul, leul, lira sterlina, etc.

e Marfurile - cum ar fi aurul, platina, petrolul, graul, porumbul, etc.

e CFD-urile - contracte pentru diferenta, valoarea acestor contracte se modifica
in functie de valoarea activului suport (care poate fi o pereche valutara, o
actiune, o marfa, etc).4!

Cele mai cunoscute platforme de investitii sunt:

1. eToro - Cea mai buna platforma de tranzactionare in 2022
2. Capital - Platforma populara pentru investitii In actiuni, forex, CFD-uri si
criptomonede

4 https://admiralmarkets.com/ro/education/articles/forex-basics/online-trading
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3. Crypto.com - Cea mai buna platforma de tranzactionare crypto cu comisioane
mici

4. Binance - Platforma avansata de criptomonede cu comisioane scazute

5. Coinbase - Bursa de criptomonede potrivita pentru investitorii incepatori.

In cazul economiei circulare, Platformele de partajare se bazeazi pe schimburi sau utilizarea
comuna a activelor sau marfurilor.

Prezintd interes pentru producatorii care au capacitati mari si neutilizate de productie, sau
un coeficient mic de utilizare a productiei.

9.3. Care platforme de partajare sunt cel mai des utilizate pentru
afaceri circulare?

Platformele de partajare in economia circulara pot fi de urmatoarele tipuri:

B2B (business to business) - permite concurentilor potentiali sa colaboreze in scopul de a
optimiza cheltuielile, majorarea gradului de utilizare a activelor, eficientizarea propriu-zisa.
Drept exemplu, de model B2B poate servi platforma 3D Hubs care uneste designerii industriali
cu posesorii de printere 3D.

R, For any questions about our services you can call us 3t +44 20 3966 9208 [r———

How it works Capabilities Materials Resources Get instant quote @

The easiest way to source
custom parts

We guarantee consistent quality for complex prototypes and end-use
parts, by partnering with hundreds of specialized manufacturers.

= 35+ surface finishes, 80+ metals & plastics

- Instant quotes for 1-1,000 parts
- Lead times from 1business day

Get an instant quote

& Ally

(inteD) :&‘E@P amazon

Excellent [ 55 % + Trustpiot

Sursa: https://www.hubs.com/

B2C (business to consumer), o platforma cind mediul de afaceri este deschis catre
consumatori.
Drept exemplu aducem cazul The Tool Library - o bibliotec3, care, de fapt, nu are in posesie
nici o carte, In schimb aici se gasesc o varietate mare de unelte si instrumente, care pot fi luate in
arenda.
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We share the tools our
neighbors need to create the
change they want.

Sign up,today for as little as

$20/year 10 get access to our
inventory of over 4,000 tools!

BECOME A MEMBER

Sursa: https://thetoollibrary.org/

C2C (consumer to consumer) reprezinta o platforma pentru consumatori. Platforme
online de tipul C2C pot activa in domeniul de servicii de transport, arenda, comert electronic etc.
Drept exemplu, eBay, Etsy, Craigslist.

Craigslist este o platforma a comertului electronic, care da posibilitate de conexiune dintre
persoane fizice, care plaseaza anunturi privind marfuri, servicii, etc.

cralgsllst =i romania
) europe
Gl re Rty community housing jobs amsterdam
sy account activities lost+found apts / housing accounting+finance | ein
- - artists missed housing swap admin / office m;::f;;
search craigslist childcare connections housing wanted arch / engineering copenhagen
classes musicians office / commercial art / media / design A
— _]'f‘"’\;‘ C_I?'e;dﬂé — S pets parking / storage bictech | scionce. chublin
AT K5 18130 2% | 23|23 general pelitics real estate for sale business / mgmt edinburgh
groups rants & raves rooms / shared customer service HETEE
28 |25 PG 2| 2B {2530 local news  rideshare rooms wanted education lonaon
munic
S 2 | 3 S8 volunteers sublets / temporary ete 7 mise .
7 [ 8|9 [10]11]12]13 ;i EED
vacation rentals food / bev { hosp B
services general labor paris
help, faq. abuse. legal automotive laborimowve for sale government prague
avoid scams & fraud beauty legal antiques farm+garden human resources B
cellimobile lessons e oo legal / paralegal :
personal safety tips = = 2 e iaciining venice
computer marine arts+crafts furniture 2 :
terms of use creative pet atviutvisno garage sale marketing / pr / ad usiea
TR CiiCH cycle real estate Pt parts genaral medical / health <l worldwide
S event skilled trade aviation heavy equip nonprofit sector
farm+garden  sm biz ads baby-+kid housahald real estate
financial travel’vac barter jewelry retail { wholesale
about craigslist healthfwall write/editran beauty-+hith materials salasthi=idey
Eralali orer ST househaold bike parts. motorcycle parts salon{ ap { Bwvees
apaar e ol . - bikes motorcycles SeCuring
9 S discussion forums boat parts Thusic ot skilled trade / craft
best-of-craigslist seie: - ol Basis Pt reiden software / qa / dba
“craigslist joe™” arts gaming photo books rvs+camp Systeins ¢ memimdk
craig newmark . e poities business sporting technical support
philanthropies s Sk psyc cars+trucks tickets. transport
resm iy, el S coua tv / film / video
oikes history religion Casiddiohs ool i
celebs housing rofo cell phones toys+games ANO N “"I 0 Cesign
comp jobs science clothes+acc trailers writing [ editing
Coainon Jolkcs SpEk collectibles video gaming =
Hed 3egal <posk: computer parts wanted gigs
divorce manners super 1 h s+l
dying marriage tax SompUors. WSS oS resumes
eco money travel electronics
feedbk music v
film cpen vegan
fiocit parent words
Tfoocd pets writing

Sursa: https://bucharest.craigslist.org/
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Un exemplu autohton poate servi Platforma "999".

’g Moldova  astizi 54 191 anunturi  Pentru ce sunt necesare investitiile in marketing? inregistrare - autentificare
= Categorii fat Market @2 | Cautare in anunturi Q Adaugéd anunt
Anunturi Recomandate
Transport

Imobiliare

Aparate telefonice si gadget-uri

Calculatoare si birotica
Canstructii si reparatii Mercedes E Class Mitsubishi Outlander BMW 5 Series
Haine, incaltaminte si accesorii TB0 € T 16500 € 4500€
Mobila si interior
Audio-Video-Fota
Diverse

Totul pentru sarbatori

Tehnica de uz casnic

Oferte de lucru

s 2-x KoMHaTHaA 2-x KoMHaTHaA
EHIEh 3600 € 0 kBapTUpa, 72 M3, ... xBapTupa, 52 m?, ...
Sport, sanatate, frumusete 350 € 77 000 €

Turism, recreatie si divertisment
Business

Totul pentru casa si oficiu

Cheltuieli pentru %
marketing? -
=

Lumea copiilor Cum Influen
B e y asupra vaneeg 2o,
Gospoddaria tadraneasca B
Animale de companie si plante Mercedes E Class Rover 75 Mercedes-Maybach S
Instrumente muzicale 3150 €118 750 % /75 Knace
160 000 €
Matrimoniale )

Sursa: https://999.md /ro/

9.4. Care sunt beneficiile platformelor de partajare?
Beneficiile sugerate ale economiei de partajare includ:

e Reducerea impactului negativ asupra mediului prin scaderea cantitatii de bunuri
care trebuie produse, reducerea poludrii din industrie (cum ar fi reducerea de
carbon si consumul general de resurse),

e Consolidarea comunitatilor,

e Reducerea costurilor de consum prin imprumutarea si reciclarea articolelor

e Oferirea accesului persoanelor la bunuri care nu isi permit sa le cumpere sau nu au
niciun interes in utilizarea pe termen lung,

e Accelerarea de consum durabil,

e Program de lucru flexibil si convenabil: economia comuna permite lucratorilor sa isi
stabileasca propriile ore si locul de lucru,

e Datele transparente si deschise sporesc inovatia,

e Valoarea neutilizata poate fi partajata si astfel, nu este irosita.
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INCHEIERE

Inca cateva decenii in urma oamenii isi desfisurau activititile pornind de la premisa ci resursele
de extras sau de cultivat vor exista intotdeauna. Modelele de afaceri din trecut au fost construite in
jurul conceptului care a fost numit ,ia, produ, arunca”.

Increderea excesiva cauzati de disponibilitatea constanti a noilor resurse si ideea cd am putea
manipula natura Tn mod continuu pentru a ne satisface nevoile au dus la epuizarea resurselor, la
cantitati mari de deseuri si la aruncarea bunurilor sau resurselor existente Tnainte ca valoarea lor
totala sa fie epuizata.

Astfel, devine indispensabila schimbarea comportamentului nostru atat in viata cotidiana cat
si in afaceri, politica si alte domenii. Pe langa scaderea cantitatii de gunoi si incurajarea reciclarii
hartiei si plasticului, a aparut necesitatea de a schimba modelele de afaceri in temelie. Intrebarea este,
exista alte modalitati de organizare a afacerilor si economiilor care sa tina cont de ideea ca resursele
pamantului sunt limitate? Pot fi oare aceste afaceri profitabile si durabile in acelasi timp? Noile modele
care vor asigura sustenabilitatea economica trebuie sa fie concepute pentru a transforma toate
deseurile pe care companiile si persoanele fizice le produc intr-o resursa valoroasa si productiva care
sa fie folosita din nou.

O trecere cu succes la o economie circulara ar putea contribui la atingerea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild, a obiectivelor Acordului de la Paris privind Clima, a ambitiilor Pactului Verde
European si la atingerea neutralitatii carbonului in Europa pana in anul 2050.

De la aparitia economiei circulare ca subiect de politica majora in Europa (CE, 2015, 2020),
interesul fata de potentialul modelelor de afaceri circulare a crescut puternic in randul factorilor de
decizie, a companiilor, antreprenorilor si altor parti interesate.

Prezentul studiu, impreuna cu constientizarea faptului ca, cel mai mare impact asupra mediului
poate fi diminuat la etapa de concepere a bunurilor de consum, indica doua principii importante
pentru ca modelele de afaceri analizate sa se Inscrie intr-un viitor circular:

o Incetinirea buclei - prin extinderea duratei de viati a unui produs in diferite moduri si prin
reducerea sau evitarea risipei, de exemplu prin reciclare si modele de afaceri modificate, dar si, de
exemplu, proiectare si productie adaptive care le permit designerilor sa actualizeze, reconfigureze si
adapteze produsele pentru o noua viata reduce riscul de invechire si permite utilizarea continua a
valorii unui produs chiar si dupa primul ciclu de utilizare.

 Cooperare In ecosistemele de afaceri - crearea de sinergii, modele de afaceri noi si inovarea
sporitd printr-o cooperare stransa si deschisa intre partile interesate, precum si societatea civila si
sectorul public.

Majoritatea produselor si serviciilor sunt furnizate de sectorul privat. Prin urmare, companiile
joacd un rol cheie in deplasarea societitii citre modele de consum si productie durabile. In timp ce
consumatorii au in general cunostinte limitate despre intregul ciclu de viata al produselor pe care le
cumpara, producatorii sunt intr-o pozitie mult mai buna pentru a lua in considerare intregul ciclu de
viatd. Acesta este in special cazul companiilor mijlocii si mari, care au in general capacitatea de a-si
examina lanturile valorice din perspectiva durabilitatii, de a compila date relevante, de a se implica cu
actorii din amonte (furnizori) si din aval (companii responsabile cu gestionarea si reciclarea
deseurilor), precum si sugerarea de Imbunatatiri. Durabilitatea necesita asadar o transformare
radicala a proceselor de productie si a industriei in toate sectoarele de activitate. Datorita rolului
central jucat de sectorul privat in managementul ciclului de viata al produselor, factorii de decizie
trebuie sa incurajeze si sa stimuleze companiile sa adopte o abordare a ciclului de viata.
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