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Abstract. Social policy related to people with disabilities are becoming increasingly relevant
to our state. The research object of this study is the policies of social inclusion, the creation of an
accessible living environment for people with disabilities. Legislative acts on the social integration
of people with disabilities were systematized and evaluated in this study. Recommendations to
increase the social inclusion of people with special needs have been developed based on the analysis
of good international practices for creating a barrier-free environment for people with disabilities.
The novelty of this research is systematization of legislative and normative acts on the social inclusion
of people with disabilities.
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Introducere
Natiunilor Unite (ONU), a multor organizatii internationale si a guvernelor tarilor lumii. Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a fost adoptata de ONU la 13 decembrie 2006. La data
de 2 aprilie 2008 numarul tarilor care au ratificat aceastd Conventie a fost numai de 20. Din an Tn an
aceasta cifrd creste si in noiembrie 2018, deja 177 de tari au ratificat Conventia, iar in decembrie 2021
— 183 de state si Uniunea Europeana (care a ratificat-0 la 23 decembrie 2010). Promovarea
umanismului si loialitatii fata de interesele persoanelor cu dizabilitati este una dintre obligatiile cheie
pe care Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti le impune tarilor care au ratificat-0.
In multe tari este creat cadrul legislativ in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilititi
si sunt elaborate mecanisme de implementare a acestuia. Pana la adoptarea Conventiei se considera
ca problemele persoanelor cu dizabilitdti sunt o consecintd inevitabila a deficientelor lor fizice,
mentale, intelectuale sau senzoriale. Promovarea Conventiei schimba atitudinea societatii fata de
persoanele cu nevoi speciale si duce la o schimbare fundamentala in abordarile existente cu privire la
dizabilitati. Obiectul de cercetare al studiului il reprezintd politica incluziunii sociale, crearea unui
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mediu de viatd accesibil pentru persoanele cu dizabilitati. Scopul studiului este elaborarea
recomandarilor si masurilor de sporire a incluziunii sociale persoanelor cu necesitati speciale.

Sistematizarea si evaluarea actelor legislative privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati

In ultimii 12 ani a fost creati baza legislativa meniti sa contribuie la cresterea incluziunii sociale
a persoanelor cu nevoi speciale si Tn anul 2016 a fost aprobat setul de indicatori pentru monitorizarea
implementarii Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Totusi, analiza experientei internationale In implementarea legilor adoptate, ne arata ca
este necesar de ajustat cadrul legislativ-normativ existent, de aplicat noi mecanisme de protectie
sociala a persoanelor cu dizabilitati. Lista actelor legislative privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati adoptate incepand cu ratificarea de catre Republica Moldova a Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati este prezentatd in Tabelul 1 (cu exceptia actelor legislative
privind incluziunea copiilor cu dizabilitati, deoarece este sarcina altui grup de cercetatori al

proiectului programului de stat 20.80009.0807.29).
Tabelul 1. Sistematizarea majoritatii actelor legislative si normative privind incluziunea
persoanelor cu dizabilitati

Acte legislative si normative

Data intrarii
in vigoare

Modificari
recente

Caracteristici distincte

Legi si articole din legi adoptate de Parlamentul Republicii Moldova

Legea nr. 166 din 09.07.2010 pentru

In temeiul acestei Legi au fost aprobate legi

ratificarea Conventiei ONU privind | 23.07.2010 — si hotdrari care asigura sporirea incluziunii
drepturile persoanelor cu dizabilitati sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind »Asigurda dreptul persoaneclor cu dizabilitati
. . .o Lege nr. 56 . . e e n L
incluziunea sociald a persoanelor cu 27 07.2012 din de a beneficia de capacitate juridica in egala
dizabilitati T masurd cu celelalte persoane, in toate

’ 09.04.2021 A
aspectele vietii” [5].

Articolele 29 si 38, Legea nr. 105 din Reglementeazd subventionarea directa care
14.06.2018 cu privire la promovarea Lege nr. 137 | detine urmatoarele avantaje: beneficiaza
ocupadrii fortei de munca si asigurarea | 10.08.2018 din toate Intreprinderile care angajeaza persoane
de somaj 16.07.2020 | cu dizabilitati; marimea subventiilor depinde

de numarul angajatilor (cu dizabilitati).

Hotarari de Guvern (HG) pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea

si functionarea Serviciilor sociale:

,Locuintd protejatd”, HG nr. 711 din HGnr.19 | Unul din obiective: ,,pe langd dezvoltarea
09.08.2010 17.08.2010 din deprinderilor de autoservire, de facilitat
15.01.2020 | accesului la formarea profesionald” [4].
»Echipd mobila”, HG nr. 722 din Reglementeaza serviciul de asistentd socialad
22.09.2011 30.09.2011 - la domiciliul pentru a imbunatati calitatea
vietii si a spori gradul de incluziune sociala.
»Asistentd personala”, HG nr. 314 din HG nr. 592 | Sunt specificate principiile in conformitate cu
23.05.2012 01.06.2012 din care trebuie sa fie organizat si sa functioneze
24.07.2017 | serviciul dat.
»Respiro”, HG nr. 413 din 14.06.2012 HG nr. 592 | Legiferarea asistentei sociale si supravegherii
22.06.2012 din 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe pe
24.07.2017 | o perioadd de maximum 30 de zile pe an.
»Plasament familial pentru adulti”, HGnr.19 | Ordonanta serviciului dat social acordat
HG nr. 75 din 03.02.2014 07.02.2014 din persoanele cu dizabilitati cu vérsta de peste
15.01.2020 | 18 ani care nu pot locui cu familia biologica.
»Asistenta parentald profesionista”, HG nr. 662 Reglementeazd serviciul social care ofera
HG nr. 760 din 17.09.2014 26.09.2014 . : copiilor 1ingrijire familiald substitutivd in
din 11.07.18 - = -
familia unui asistent parental profesionist.
,»Casd comunitara”, HG nr. 885 din HG nr. 19 | Scopul acestui serviciu este ingrijirea
28.12.2015 31.12.2015 din permanentd, dezvoltarea aptitudinilor de
15.01.2020 | integrare in societate.
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»Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitati”, HG nar. 569 din
19.11.2019

06.12.2019

Ordonanta tipurilor de servicii prestate in
cadrul Centrului.

Hotéarari de Guvern (HG) pentru aprobarea Pro

ramelor nationale de:

incluziune sociala a persoanelor cu

Obiectivul principal programului dat prevede

12.09.2018

dizabilitati pentru anii 2017-2022, HG | 15.09.2017 - sporirea accesibilitatii (la infrastructura, etc.)
nr. 723 din 08.09.2017 persoanelor cu dizabilitati [3, p. 63]

dezinstitutionalizare a persoanelor cu Reglementeaza dezinstitutionalizarea
dizabilitati, HG nr. 893 din | 26.10.2018 - persoanelor cu dizabilitati intelectuale si

psihosociale din institutiile rezidentiale.

Hotarari de Guvern (HG) cu privire la aprobarea Setului de indicatori pentru monitorizarea Conventiei ONU privind

drepturile persoanelor cu dizabilitati

HG nr. 1033 din 08.08.2016 HG nr. 1088 | Este stabilit setul de indicatori de
16.09.2016 din monitorizare: de structurd — 64; de proces —
18.12.2017 | 117; de rezultat — 142,

Sursa: Sistematizat de autor.

Pe data de 17.01.2020 intra in vigoare Legea Nr. 137 din 16.07.2020 pentru modificarea unor
acte normative, inclusiv a articolului 38 Legii nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea
ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj. In primul rand, in versiunea noud, in articolul 38
alineatul 1 este determinata perioada angajarii persoanei cu dezabilitdti pentru ca angajatorul sd aiba
drept pentru a solicita subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru aceasta
categorie de persoane (de cel putin 18 luni). In al doilea rand, in cazul angajirii persoanelor cu
dizabilitati accentuate si severe, Agentia Nationald compenseazd 75% si nu 50% ca in versiunea
precedenti (articolul 38, alineatul 2). In al treilea rand, este micsorati in jumate perioada (de la 36
luni pana la 18 luni) in care angajatorul este obligat sd pastreze locul de munca creat sau adaptat
(articolul 38, alineatul 3). Aceastia modificare sti la baza ajustarii alineatului 5. In plus, au fost incluse
dous aliniate noi 8* si 10 [6].

Bunele practici internationale de creare a unui mediu fara bariere pentru persoane cu
dizabilitati

In contextul reducerii marginalizarii si excluziunii a persoanelor cu dizabilitati mentale si a le
oferi posibilitatea de a duce o viatd autonoma, in practica internationala se acorda serviciul social
,Locuintd protejatd”. Aceste locuinte sunt destinate persoanelor cu dizabilitdti care pot sa traiasca
independent, dar totusi au nevoie de ajutor sau sprijin ocazional. In opinia savantului Jenny Morris,
ele pot fi clasificate dupa diferite criterii: nivelul de asistenta sociald, gradul (frecventa) de interventie,
spatiul locativ [8]. Insid deoarece, in calitate de asa gen de locuinte pot servi locuinte proprii,
inchiriate, oferite de autoritati publice sau de organizatii obstesti, autorul propune de inclus criteriul
,dupd forme de proprietate” in clasificarea ,,Locuintelor protejate” (Figura 1).
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Figura 1. Clasificarea ,,Locuintelor protejate”
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Sursa: Extinsa de autor, luand ca baza [7]

Primii pasi in procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati mintale au fost
facuti in anii 50 ale secolului XX. Comisia Regala din Marea Britanie pe fundalul deficitului de paturi
in spitale a propus ca persoanele cu dizabilitati mintale usoare, in grupuri nu prea mari, sa fie ingrijite
in locuinte rezidentiale. In acea perioada spitalele de psihiatrie erau aglomerate, din ce cauza serviciile
prestate erau de o calitate foarte joasa, pacientii nu aveau drepturi si posibilitatea de a depune
reclamatii. Putem afirma, ci gradul de excluziune sociala a acestor persoane era de 100%. In anii 60,
ideea organizdrii deservirii persoanelor cu dizabilitdti mintale usoare si moderate in locuinte
rezidentiale in cadrul comunitatii a fost reflectatd in Cartea Alba. Este necesar de mentionat, ca
primele locuinte rezidentiale erau de dimensiuni relativ mari, in jur de 25 de persoane.

Deja in anii 70 a fost initiat procesul de acordare a serviciilor rezidentiale comunitare in mai
multe tari, procesul de inchidere a spitalelor de psihiatrie si deschiderea in locul lor a primelor
,Locuinte protejate”. Anume in Statele Unite ale Americii, acest proces a avut o amploare comparativ
mai mare. Dinamica inlocuirii spitalelor psihiatrice cu locuinte rezidentiale difera de la o tara la alta.
De exemplu, 1n aceastd perioada, in una din térile care face parte din Regatul Unit (Tara Galilor), cu
toate ca serviciile rezidentiale comunitare au crescut esential, totusi numarul spitalelor de psihiatrie
nu a inregistrat o diminuare proportionala. in Marea Britanie acest proces sa intensificat in anii 80,
iar In 1990 a fost adoptatd Legea Serviciului National de Sanatate si Asistentd Comunitara (The
National Health Service and Community Care Act 1990), care impune autoritatile locale sa finanteze
ingrijirea persoanelor cu dizabilitati. Spitalele de psihiatrie trec da la tratamentul incontinuu in
decursul vietii persoanei cu dizabilitati mentale la un tratament de scurtad durata.

Astazi, in Statele Unite ale Americii sunt aplicate diverse programe de acordare a serviciului
social ,,Locuinte protejate”, care difera prin regulile de eligibilitate, procesul de aplicare si prin
oportunitatile oferite:

» Inchirierea unei locuinte;

» reconstructia locuintei existente pentru necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

» dezvoltarea abilitatilor de a trdi independent.

protejate”, ,,Locuinte protejate” cu acordarea serviciilor de ingrijire permanenta, periodica, temporara
si locuinte rezidentiale. Specialized Supported Housing (SSH — Locuinte specializate sprijinite) este
un instrument inovator de incluziune sociald, scopul cdruia este de a face accesibila viata
independenta chiar si pentru persoanele cu dizabilitati severe.

Cererea pentru SSH este mereu in crestere. Conform raportului ,,Mencap and Housing Learning
and Improvement Network (LIN) report”, sectorul SSH include intre 22.000 si 30.000 de unitati in
2017/2018, iar prognosticul evolutiei a aratat cd in 2021/22 in proprietatea SSH se vor afla deja intre
25.500-33.500 de unitati, in 2027/28 numarul unitatilor va creste si va atinge 29.000-37.000 [1]. Din
numarul total de locuinte SSH numai o patrime sunt locuinte separate, pe cand trei patrimi — sunt
locatii comune, adicd cu chiriasii care au o camerd intr-un bloc de locuinte cu facilitati comune.
Majoritatea persoanelor care au facilitat de serviciul social dat n ultimii ani sunt persoane cu
dizabilitati, Intre 80-88%. Totusi, SSH au fost oferite si varstnicilor si persoanelor fara adapost.
Majoritatea persoanelor care locuiesc in ,,Locuinte specializate sprijinite” sunt ingrijite 24 de ori din
24 (Figura 2).

Taxele sdptamanale pentru chirie si serviciile percepute in sectorul SSH variaza intre 148,22 —
360,30 lire sterline. Valoarea medie a chiriei si a taxelor de servicii prestate in cazul locuintelor
comune este de 238,25 lire sterline, iar in cazul locuintelor separate — 243,30 lire sterline pe
saptimana. In jur de 98% din aceste cheltuieli sunt acoperite de indemnizatiile acordate (98% — in
cazul locuintelor separate si 98,5% — in cazul locuintelor comune) [1].

In Ttalia, in anul 1978, odata cu aprobarea si implementarea Legii 180 a fost demarat un proces
de inchidere a spitalelor de psihiatrie, care a durat 13 ani (pana in anul 1990). Au trecut mai mult de
40 de ani decét in orasul Trieste azilul pentru persoane cu dizabilitati mentale a fost inlocuit cu 40 de
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structuri, cum ar fi Ingrijirea la domiciliu a pacientilor, in care sunt aplicate noi metode de asistenta,
considerate inovatoare in ingrijirile psihiatrice. Experienta din Trieste este recunoscuta de Organizatia

Mondiala a Sanatatii.
- 18%
' 22%

= Mai putin de 15 ore pe saptamana
= 15-30 de ore pe saptamana
De la 31 de ore pe saptamana pana la 24/7

|\

60%

N

Figura 2. Repartizarea clientilor pe ore de ingrijire/asistenta oferita in Specialized Supported
Housing in Marea Britanie (2018)
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor din sursa [1]

Concluzii si recomandari

Analiza comparativa a gradului de integrare a persoanelor cu dizabilitati in spitale de psihiatrie,
locuinte rezidentiale si ,,Locuinte specializate sprijinite” a aratat, ca cel mai inalt grad de incluziune
sociald inregistreazd anume SSH, deoarece este un instrument eficient din punct de vedere al
costurilor de a oferi locuinte pentru persoanele cu dizabilitati, care spre deosebire de celelalte forme
enumerate nu izoleaza persoanele cu nevoi speciale. De aceea una din recomandari este promovarea
serviciului social ,,Locuinte specializate sprijinite” dupa modelul Specialized Supported Housing din
p. 147]. In contextul sporirii incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitatii si majorarii ratei de
ocupare a acestei categorii de populatie, se recomanda de ajustat articolului 38 Legii nr. 105 din
14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, in contextul
inlocuirii subventiilor cu scutiri fiscale, deoarece primele sunt limitate si acordate conditionat si
numai o data, iar scutirile se acorda regulat, numai ca este necesar nu de admis greselile din trecut:
beneficiari trebuie sa fie toti angajatorii si nu doar o listd limitatd de Intreprinderi; marimea scutirii
trebuie sa coreleze cu numarul salariatilor cu dizabilitati; este necesar de amplificat controlul pentru
a nu admite abuzuri.

Declaratie de interes. Studiul a fost realizat in cadrul proiectului Programului de Stat
20.80009.0807.29 “Perfectionarea mecanismelor de aplicare a instrumentelor inovationale
Orientate spre cresterea durabila a bundastarii populatiei Republicii Moldova ™.
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