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Maximizarea impactului transformator al bibliotecii

Tamara Zasmenco

Identificarea nevoilor de informare a utilizatorilor BRT$

Bibliotecile, in mod constant, sunt in c5utarea
modalit5tilor de imbuntt5tire a calit5tii serviciilor
de bibliotecS, intrucSt calitatea serviciilor presta-
te se inscrie in contextul managementului calitS-
tii gi al asigurErii calititii. Pentru a remedia aces-
te procese, Bibliotecile aplic5 diferite instrumen-
te gi tehnici de evaluare. Prin urmare, sondajele
de opinie realizate in baza unor anchete, repre-
zint5 forma prin care metodele de evaluare, de
tip cantitativ^gi calitativ, sunt cele mai eficiente
gi operative. In rezultatul prelucrdrii chestionare-
lor, managerii tin cont de reconfigurarea servicii-
lor oferite, precum gi de desfiintarea serviciilor
care nu au functionat conform parametrilor pre-
conizati 9i intru dezvoltarea noilor servicii. De
asemenea, managerii bibliotecilor urm5resc redi-
rectionarea resurselor umane gi a expertizei pro-
fesionale cbtre sectoarele in care este nevoie de
astfel de resurse gi, nu in ultimul r6nd, sprijini-
rea procesului de transformare, care necesit5
baze obiective. In egalS mdsurS, rezultatele eva-
luSrii reprezint5 date concrete pe care managerii
bibliotecilor se bazeaz5 in momentul solicitirii
ordonatorilor principali supliment5ri de buget
pentru personal sau dotarea tehnicS (1).

In acest context, Biblioteca Republicand Teh-
nico-$tijntific5 a realizat, in anul 2013, un son-
daj de opinie.

Sondajul a fost realizat prin utilizarea meto-
dei de anchet5 cu ajutorul chestionarului, deoa-
rece metoda este operativS, permite dezvoltarea
gi elucidarea problemelor intr-un timp scurt, iar
rezultatele obtinute vor fi mai reale 9i operative,
cu posibilitatea de a fi folosite mai eficient in
practicS. Pentru facilitarea prelucrdrii statistice a
datelor, a fost utilizat un chestionar ce contine
intreb5ri cu mai multe variante de r5spuns,

La realizarea acestui sondaj au fost incluse
trei aspecte de ordin metodologic:

1. MErimea egantionului studiat.
2. Perioada efectuirii cercetSrii.
3. Modul de intocmire a chestionarului.
Cuprinderea tuturor utilizatorilor a fost imoo-

sibilS, din aceste considerente a fost relevant un
numir de 100 de chestionare, reprezent6nd
aoroximativ 25o/o din numdrul total anual de uti-
lizatori ai Bibliotecii.

Stabilirea perioadei pentru completarea ches-
tionarului a constituit o alti prioritate, pentru
care a fost necesar de a determina o perioadt
optim5 pentru toate categoriile de utilizatori ai
Bibliotecii, in special pentru studentii primului an
de facultate, deoarece ei reprezint5 categoria cu
cel mai sporit grad de dificultate in utilizarea
resurselor informationale. Jin6nd cont de aceste
aspecte, a fost stabilit5 perioada de la 15 oc-
tombrie o6nt la 15 decembrie 2013.

Chestionarul este for-
mat din 3 compaftimen-
te:

I. Informatii despre
util izatorii bi bliotecii

ll. Facilit5ti gi servicii
BRTS

m.
onalism

Personalul Bibliotecii. Gradul de profesi-

Toate cele trei compartimente contin intreb5ri
cu variante de r5spuns, in total fiind 18 intre-
b5ri, dinte care !7 intreb5ri sunt inchise gi cea
de-a 18 este deschisS, cu solicitarea sugestiilor
de la utilizatori.

TotodatS, la intocmirea chestionarului s-a ti-
nut cont de urm5toarele aspecte:

- Profilul utilizatorilor, produsele gi serviciile
la care apeleaz5;

- Modelul comportamental al utilizatorilor in
procesul de informare;

- Infometria gradului de satisfactie al utili-
zatorilor cu privire la produsele gi serviciile la
care apeleazd gi solutiile propuse pentru pro-
blemele semnalate;

- Rolul bibliotecii in societate gi imaginea bi-
bliotecarului.

La sondaj au participat 100 de respondenti,
dintre care 70o/o sunt utilizatori publici ai Biblio-
tecii, iar 30o/o - colaboratori gtiintifici ai Institutu-
lui National de Cercet5ri Economice al A$M.

Respondentii au v6rsta cuprinsd intre 19 9i
peste 45 de ani, dintre care 610lo sunt de genul
feminin.

Degi utilizatorii bibliotecii solicitS cErti gi re-
viste in format traditional, ei aloc5 foarte putin
timp in spatiul fizic comparat cu cel virtual, ma-
rea majoritate (960lo) vin la bibliotec5 o dat5 in
lun5, ins5 in spatiul virtual se regisesc zilnic.

Trei pitrimi dintre respondenti nu considerd
o problem5 faptul cd biblioteca nu aboneaz5
revistele care se g5sesc in mediul on-line, dar
sustin necesitatea pdstr5rii colectiilor de reviste
existente in format traditional pe o perioad5
indelungati.

C5rtile in format electronic devin gi ele un
element tot mai acceptat de mediul academic,
unul din zece respondenti au indicat c5, in ulti-
mele gase luni, au folosit "des" saLt "ocazional"
cbrti electronice. Cu toate acestea, aproximativ
600lo din respondenti au mentionat cE este mai
ugor si lucreze cu resursele in format traditio-
nal (h6rtie), dec6t in format electronic. Mentio-
ndm, cE regdsirea cdutarea gi explorarea refe-
rintelor in format digital este mai ugoar5, iar
cercetarea gi lectura serioasS sunt mai comode
orin utilizarea formatului tioErit.

Pentru 58o/o din respondenti, colectiile biblio-
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tecii sunt cele mai importante surse folosite
pentru cercetarea gi dezvoltarea procesul de
productie al intreprinderilor, pe locul doi sunt
olasate materialele disponibile in mediul online.

Utilizatorii bibliotecii indicS faptul c5: dacd
materialele necesare nu sunt disponibile in co-
lecliile bibliotecii, atunci sunt cEutate in mediul
on-line (95olo).

Totugi, trebuie de mentionat, c5 este foarte
impoftant ca biblioteca s5 detind informatia so-
licitat5 in format traditional. In acelaSi timp,
90% din respondenti au confirmat faptul, cE

initial cautd informatia prin diverse motoare de
c5utare, ca: Google Search, Alta Vista, All the
Web etc. , gi numai 10olo incep c5ut5rile prin
intermediul Website-ul bibliotecii, in acelagi
timp, 600/o din respondenti au inaintat propu-
neri pentru a expune Catalogul Electronic al
BRT$ in mediul online.

La intrebarea, in cEutarea gi regdsirea infor-
mafiei la ce instrumente de lucru apeleazd mai
des, rezultatele arat5, ci preferinta se in-
dreaptS, in proportie foarte mare (620/o), spre
catalogul electronic (OPAC).

Consultarea cataloagelor traditionale (alfabe-
tic gi sistematic) este preferat5 doar de 34o/o.

Din punctul de vedere al structurii informatiei
bibliografice, catalogul traditional, prin compara-
lie cu cel electronic, are dezavantajul ci oferS
doar cdteva posibilit5ti de reg5sire a unei in-
formatii, iar utilizatorii au sesizat acest lucru,
solicit6nd dotarea bibliotecii cu mai multe cal-
culatoare, cu ajutorul cErora sd poat5 accesa
simultan gi alte baze de date.

In ceea ce privegte gradul de multumire
al utilizatorilor privind serviciile oferite de Bi-
bliotecS, 68o/o dintre respondenti declari cE

sunt multumiti, iar par$ial multumiti - 22o/o,9i
doar 10o/o - foarte nemultumiti de serviciile
oferite, ceea ce este evident cE biblioteca reu-
gegte sd r5spundS eficient nevoilor de informare
ale utilizatorilor.

Datele analizate atestS, cb cel mai frec-
vent sunt solicitate serviciile, ca: consulta-
rea documentelor in sSlile de lecturS
(7Oo/o), cercetdrile bibliografice (25o/o) 9i livra-
rea electronicE de documente (5olo). Totodatd,
peste 40olo dintre utilizatori, care au rispuns la
chestionar, au venit la bibliotecS pentru a apela
concomitent la mai multe servicii, in functie de
interesele existente din acea zi (fie sE studi-
eze anumite publicatii, sd caute referinte biblio-
grafice pentru anumite teme, pentru atribuirea
indicilor CZU sau a codurilor JEL, sau sE faci
copii la anumite documente etc. ).

Pentru majoritatea utilizatorilor, biblioteca
reprezintS, in special, o sursS de informare 5i
formare, un centru cultural gi acces la publicatii.
Astfel, rolul bibliotecii in societate, in perceptia
respondentilor (70o/o), este vEzut ca o atributie
de mare important5 in achizitionarea continutu-
rilor in format fizic, dar gi dezvoltarea serviciilor
online - 25o/o.

Cel mai mult, respondentii apreciaz5 urmS-
toarele aspecte privind activitatea Bibliotecii:

- calitatea si diversitatea resurselor biblio-

grafice;
- amabilitatea, rEbdarea gi calmul biblioteca-

rilor;
- existenta catalogului OPAC,
- posibilitatea de a cduta referinte biblio-

grafice in toatE baza de date;
- oosibilitatea de scanare sau cooiere a unor

publicatii;
- diseminarea selectivi a publicatiilor.
in privinla abilitSlii personalului bibliotecii de

a ajuta la identificarea domeniului gi informatii-
lor solicitate, marea majoritate (70o/o) se decla-
rE multumiti gi partial multumiti (11olo), iar
Dentru 19olo serviciile oferite de bibliotecar nu
sunt satisfic5toare.

tntrebafi dacE solicit5 ajutorul bibliote-
carului de serviciu pentru identificarea gi obtine-
rea documentelor pe un anumit subiect, 54%o
dintre utilizatorii au afirmat cd, de obicei, ape-
leaz5 la acest serviciu.

in rezultatul acestui studiu s-a constatat, cE
in viitorul apropiat, studentii, ca gi cercetitorii
gtiintifici, vor avea nevoie at6t de biblioteca fizi-
c5, cdt gi de cea virtualS.

De aceea, consider5m imperativi gi oportunE
necesitatea demar6rii unei actiuni de reorganiza-
re a sistemului de management fundamentat pe
managementul calitdtii, care ar putea promova
cultura informationalS bazatd pe cunoagtere sis-
temic5 gi inovationalS, pentru sporirea atractivi-
tStii gi competitivititii Bibliotecii in mediul insti-
tutional.

Un alt obiectiv prioritar pentru BRTS este
continuarea procesului de implementare a Acce-
sului Deschis, prin crearea gi gestionarea arhivei
INCE gi diversificarea resurselor de informare
on-line: acces la catalogul electronic on-line
(OPAC), baze de date, reviste electronice, c54i
on-line, biblioteci virtuale etc.

Se impune gi evaluarea sistematic5 a ca-
lititii colectiilor sub aspectul corespunderii aces-
tora cu necesit5tile informationalele ale utilizato-
rilor, Imbinarea optimE a achizitiilor de docu-
mente in format traditional cu cele electronice,
orientarea colectiilor gi bazelor de date spre uti-
lizatorii colectivi (unitdti economice, intreprinderi
de producere, institutii de cercetare etc. ).

O alt5 prioritate pentru BRT$ este pro-
movarea colectiilor speciale gi a celor tradiliona-
le, prin desfSgurarea unor activitSti de anvergur5
la nivel local gi national.

Agadar, modernizarea bibliotecii este ab-
solut necesard nu pentru a indepSrta utilizatorul
de cartea tip5rit5, ci pentru a completa aceste
resurse traditionale vitale cu resursele oferite de
noile tehnologii informationale Si de comunicare.
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Implementareq proiectului "Bibliotecq sdteascd - fur-
nizor de servicii pentru adulfi" tn bibliotecile publice

din raionul Rdscani

imbunittfirea situafiei pentru crearea a noi-
lor servicii pentru educafia adulfilor in bibliotecile
publice a fost inifiatd din luna mai a acestui an,
accept6nd propunerea Directorului Asocia!iei
Obgtegti "Mogtenitorii" mun. B5l[i domnului Nico-
lae Moscalu pentru implementarea proiectului
"Biblioteca siteasc5 - furnizor de servicii pentru
adulfi" in localitSlile rurale a raionului R6gcani.
Din 49 biblioteci publice au fost selectate 15, din
care in urma desfSgurSrii trainingurilor s-au ales
cu cSgtigarea mini-granturilor doar 8 biblioteci.

Obiectivul general al proiectului - dezvoltarea
serviciilor educafionale de inserfie socialS pentru
adul[i din grupurile vulnerabile.

Planul activitSlilor planificate a preconizat:

posibilitSlile de modernizare a bibliotecilor publi-
ce;

D Dezvoltarea competenfelor bibliotecari-
lor in vederea dezvoltSrii unor servicii inovative;

ts Diseminarea noilor oractici.
Pentru realizarea obiectivului general s-au

desfSgurat un gir de ateliere informative de con-
struire a misiunii gi viziunii bibliotecii moderne gi

traininguri la care au fost identificate analize de
nevoi, formarea competentelor de planificare 9i

activeaz5 in pro-
gramul Nafional
"NOVATECA" , cd-
re are scop - oo-
tarea bibliotecilor
publice cu tehnologii informationale moderne si
transformarea acestor in centre comunitare.

Locul desfdgurSrii activitililor a fost diferit:
biblioteca publici origeneasci, tabEra "Vulturag"
din s. $aptebani, tab5r5 de odihnd din s,
Druitoarea Veche.

La 30 septembrie in incinta Consiliului Raional
RSgcani a avut loc masE rotund5 "Educafia Adul-
lilor - un imbold spre schimbare: idei, intentii,
posibilitdfi" organizat5 de AO "Mostenitorii" 9i
Directorul Dvv Internalional Moldova dna Adela
Scutaru-Gutu la care au fost numite bibliotecile
cSgtig5toare de mini-granturi gi s-a dat startul
implementirii proiectulu i.

In urma acestui faot fiecare din bibliotecile
numite mai jos, f5c6nd o analiz5 profundS a ne-
voilor comunitdtii au inceput sE livreze servicii
noi pentru educafia adullilor din grupuri social
vulnerabile :

- "Alfabetizare in domeniul I/" - biblioteca
public5 s. MihEilenii, gefa bibliotecii L. DoditS.

Biblioteca oublici
va initia acest
serviciu gi va oferi
grupului-!int5 din
12 persoane posi-
bilitatea de a in-
v5!a rapid calcula-
torul. Biblioteca
disoune de 4 cal-
culatoare conecta-
te la Internet.

- "Educafie
adulfilor in utiliza-
re TI" - biblioteca
public5 s. Singu-
reni, gefa bibliote-
ctl Ma rtin iuc
Raisa. Biblioteca
oublici din locali-
tate, dispunAnd
de calculator si

public5 s. MihEilenii,
facilitare a acti-
vitdlilor, pilota-
rea activitS[ilor
sau mrnt-
proiectelor in
comunitS!i,
dezvoltarea a
unui produs
inovativ gi par-
ticiparea in Zile-
le Educaliei
Adulfilor.

Ca formator
a fost invitat
unul din cei mai
competenfi spe-
cialigti in dome-
niul bibliotecilor
publice dl Oleg
Bursuc, care
actualmente
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