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[M'aximizarea impactului transformator al bibliotecii

Identificarea nevoilor de informare a utilizatorilor BRTS

Bibliotecile, in mod constant, sunt in cautarea
modalitatilor de imbunétatire a calitatii serviciilor
de biblioteca, ntrucat calitatea serviciilor presta-
te se inscrie in contextul managementului calita-
tii si al asigurdrii calitdtii. Pentru a remedia aces-
te procese, Bibliotecile aplica diferite instrumen-
te si tehnici de evaluare. Prin urmare, sondajele
de opinie realizate in baza unor anchete, repre-
zinta forma prin care metodele de evaluare, de
tip cantitativ si calitativ, sunt cele mai eficiente
si operative. In rezultatul prelucrérii chestionare-
lor, managerii tin cont de reconfigurarea servicii-
lor oferite, precum gi de desfiintarea serviciilor
care nu au functionat conform parametrilor pre-
conizati si intru dezvoltarea noilor servicii. De
asemenea, managerii bibliotecilor urmaresc redi-
rectionarea resurselor umane si a expertizei pro-
fesionale catre sectoarele in care este nevoie de
astfel de resurse si, nu in ultimul rand, sprijini-
rea procesului de transformare, care necesita
baze obiective. In egala masura, rezultatele eva-
luarii reprezinta date concrete pe care managerii
bibliotecilor se bazeaza in momentul solicitdrii
ordonatorilor principali suplimentari de buget
pentru personal sau dotarea tehnica (1).

In acest context, Biblioteca Republicana Teh-
nico-Stiintifica a realizat, n anul 2013, un son-
daj de opinie.

Sondajul a fost realizat prin utilizarea meto-
dei de anchetd cu ajutorul chestionarului, deoa-
rece metoda este operativa, permite dezvoltarea
si elucidarea problemelor intr-un timp scurt, iar
rezultatele obtinute vor fi mai reale si operative,
cu posibilitatea de a fi folosite mai eficient n
practica. Pentru facilitarea prelucrarii statistice a
datelor, a fost utilizat un chestionar ce contine
intrebari cu mai multe variante de raspuns.

La realizarea acestui sondaj au fost incluse
trei aspecte de ordin metodologic:

1. Marimea esantionului studiat.
2. Perioada efectuarii cercetarii.
3. Modul de intocmire a chestionarului.

Cuprinderea tuturor utilizatorilor a fost impo-
sibila, din aceste considerente a fost relevant un
numar de 100 de chestionare, reprezentand
aproximativ 25% din numarul total anual de uti-
lizatori ai Bibliotecii.

Stabilirea perioadei pentru completarea ches-
tionarului a constituit o altd prioritate, pentru
care a fost necesar de a determina o perioada
optima pentru toate categoriile de utilizatori ai
Bibliotecii, Tn special pentru studentii primului an
de facultate, deoarece ei reprezintd categoria cu
cel mai sporit grad de dificultate in utilizarea
resurselor informationale. Tinand cont de aceste
aspecte, a fost stabilita perioada de la 15 oc-
tombrie pana la 15 decembrie 2013.
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Chestionarul este for-
mat din 3 compartimen-
te:

I.  Informatii despre
utilizatorii bibliotecii

II. Facilitati si servicii . a7
BRTS e

III.  Personalul Bibliotecii. Gradul de profesi-
onalism

Toate cele trei compartimente contin intrebari
cu variante de rdspuns, in total fiind 18 intre-
bari, dinte care 17 intrebari sunt nchise si cea
de-a 18 este deschisa, cu solicitarea sugestiilor
de la utilizatori.

Totodatd, la intocmirea chestionarului s-a i-
nut cont de urmatoarele aspecte:

- Profilul utilizatorilor, produsele si serviciile
la care apeleaza;

- Modelul comportamental al utilizatorilor in
procesul de informare;

- Infometria gradului de satisfactie al utili-
zatorilor cu privire la produsele si serviciile la
care apeleazd si solutiile propuse pentru pro-
blemele semnalate;

- Rolul bibliotecii in societate si imaginea bi-
bliotecarului.

La sondaj au participat 100 de respondenti,
dintre care 70% sunt utilizatori publici ai Biblio-
tecii, iar 30% - colaboratori stiintifici ai Institutu-
lui National de Cercetari Economice al ASM.

Respondentii au varsta cuprinsa intre 19 si
peste 45 de ani, dintre care 61% sunt de genul
feminin.

Desi utilizatorii bibliotecii solicita carti si re-
viste In format traditional, ei aloca foarte putin
timp in spatiul fizic comparat cu cel virtual, ma-
rea majoritate (96%) vin la biblioteca o datd in
luna, Tnsa in spatiul virtual se regasesc zilnic.

Trei patrimi dintre respondenti nu considera
o problemd faptul ca@ biblioteca nu aboneaza
revistele care se gasesc in mediul on-line, dar
sustin necesitatea pastrarii colectiilor de reviste
existente in format traditional pe o perioada
indelungata.

Cdrtile in format electronic devin si ele un
element tot mai acceptat de mediul academic,
unul din zece respondenti au indicat ca, in ulti-
mele sase luni, au folosit "des" sau "ocazional"
carti electronice. Cu toate acestea, aproximativ
60% din respondenti au mentionat ca este mai
usor sa lucreze cu resursele 'n format traditio-
nal (hartie), decat in format electronic. Mentio-
nam, cd regasirea cautarea si explorarea refe-
rintelor in format digital este mai usoara, iar
cercetarea si lectura serioasa sunt mai comode
prin utilizarea formatului tiparit.

Pentru 58% din respondenti, colectiile biblio-



Revista ABRM Nr 1, 2014 = ABRM Journal Nr 1, 2014

tecii sunt cele mai importante surse folosite
pentru cercetarea si dezvoltarea procesul de
productie al intreprinderilor, pe locul doi sunt
plasate materialele disponibile in mediul online.

Utilizatorii bibliotecii indicd faptul cd: dacd
materialele necesare nu sunt disponibile in co-
lectiile bibliotecii, atunci sunt cdutate in mediul
on-line (95%).

Totusi, trebuie de mentionat, ca este foarte
important ca biblioteca sa degirlé informatia so-
licitatd in format traditional. In acelasi timp,
90% din respondenti au confirmat faptul, ca
initial cauta informatia prin diverse motoare de
cdutare, ca: Google Search, Alta Vista, All the
Web etc. , si numai 10% incep cautdrile prin
intermediul Website-ul bibliotecii, Tn acelasi
timp, 60% din respondenti au inaintat propu-
neri pentru a expune Catalogul Electronic al
BRTS in mediul online.

La intrebarea, in cdutarea si regdsirea infor-
matiei la ce instrumente de lucru apeleazd mai
des, rezultatele aratd, ca preferinta se Tn-
dreaptd, in proportie foarte mare (62%), spre
catalogul electronic (OPAC).

Consultarea cataloagelor traditionale (alfabe-
tic si sistematic) este preferatd doar de 34%.
Din punctul de vedere al structurii informatiei
bibliografice, catalogul traditional, prin compara-
tie cu cel electronic, are dezavantajul ca oferd
doar cateva posibilitdti de regdsire a unei in-
formatii, iar utilizatorii au sesizat acest lucru,
solicitdnd dotarea bibliotecii cu mai multe cal-
culatoare, cu ajutorul cdrora sa poatd accesa
simultan si alte baze de date.

in ceea ce priveste gradul de multumire
al utilizatorilor privind serviciile oferite de Bi-
bliotecd, 68% dintre respondenti declard ca
sunt multumiti, iar partial multumiti - 22%, si
doar 10% - foarte nemultumiti de serviciile
oferite, ceea ce este evident ca biblioteca reu-
seste sd raspunda eficient nevoilor de informare
ale utilizatorilor.

Datele analizate atesta, ca cel mai frec-
vent sunt solicitate serviciile, ca: consulta-
rea documentelor in salile de lecturd
(70%), cercetarile bibliografice (25%) si livra-
rea electronicd de documente (5%). Totodata,
peste 40% dintre utilizatori, care au rdspuns la
chestionar, au venit la biblioteca pentru a apela
concomitent la mai multe servicii, in functie de
interesele existente din acea zi (fie s studi-
eze anumite publicatii, s@ caute referinte biblio-
grafice pentru anumite teme, pentru atribuirea
indicilor CZU sau a codurilor JEL, sau sa faca
copii la anumite documente etc. ).

Pentru majoritatea utilizatorilor, biblioteca
reprezintd, in special, o sursd de informare si
formare, un centru cultural si acces la publicatii.
Astfel, rolul bibliotecii in societate, in perceptia
respondentilor (70%), este vazut ca o atributie
de mare importanta n achizitionarea continutu-
rilor in format fizic, dar si dezvoltarea serviciilor
online - 25%.

Cel mai mult, respondentii apreciazd urma-
toarele aspecte privind activitatea Bibliotecii:

- calitatea si diversitatea resurselor biblio-
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grafice;

- amabilitatea, rabdarea si calmul biblioteca-
rilor;

- existenta catalogului OPAC,

- posibilitatea de a cduta referinte biblio-
grafice in toata baza de date;

- posibilitatea de scanare sau copiere a unor
publicatii;

- diseminarea selectivd a publicatiilor.

In privinta abilitatii personalului bibliotecii de
a ajuta la identificarea domeniului si informatii-
lor solicitate, marea majoritate (70%) se decla-
ra multumiti si partial multumiti (11%), iar
pentru 19% serviciile oferite de bibliotecar nu
sunt satisfacdtoare.

Intrebati daca solicita ajutorul bibliote-
carului de serviciu pentru identificarea si obtine-
rea documentelor pe un anumit subiect, 54%
dintre utilizatorii au afirmat cd, de obicei, ape-
leaza la acest serviciu.

In rezultatul acestui studiu s-a constatat, ca
in viitorul apropiat, studentii, ca si cercetatorii
stiintifici, vor avea nevoie atat de biblioteca fizi-
c8, cat si de cea virtuald.

De aceea, consideram imperativa si oportuna
necesitatea demararii unei actiuni de reorganiza-
re a sistemului de management fundamentat pe
managementul calitdtii, care ar putea promova
cultura informationald bazata pe cunoastere sis-
temicd si inovationala, pentru sporirea atractivi-
tatii si competitivitatii Bibliotecii in mediul insti-
tutional.

Un alt obiectiv prioritar pentru BRTS este
continuarea procesului de implementare a Acce-
sului Deschis, prin crearea i gestionarea arhivei
INCE si diversificarea resurselor de informare
on-line: acces la catalogul electronic on-line
(OPAC), baze de date, reviste electronice, carti
on-line, biblioteci virtuale etc.

Se impune si evaluarea sistematica a ca-
litatii colectiilor sub aspectul corespunderii aces-
tora cu necesitatile informationalele ale utilizato-
rilor. Imbinarea optima a achizitiilor de docu-
mente in format traditional cu cele electronice,
orientarea colectiilor si bazelor de date spre uti-
lizatorii colectivi (unitati economice, intreprinderi
de producere, institutii de cercetare etc. ).

O alta prioritate pentru BRTS este pro-
movarea colectiilor speciale si a celor traditiona-
le, prin desfdsurarea unor activitati de anvergura
la nivel local si national.

Asadar, modernizarea bibliotecii este ab-
solut necesara nu pentru a indeparta utilizatorul
de cartea tiparita, ci pentru a completa aceste
resurse traditionale vitale cu resursele oferite de
noile tehnologii informationale si de comunicare.
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