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Abstract. The dialog between public authorities and the business plays an importantrole in
promoting an enabling environment for SME's development. The Governments that listen to the
privatesector are more susceptible to promoteeconomic reforms. On the other part, enirepreneurs that
understand the measures that the Government tray to realize thorough the policies they are implementing
are more perceptible to support them. Therefore, thedialogue represents for. the public and private sector
the best way to establish the right priorities and to promote their common interests.In this paper was
analyzed the problems of the dialogue between SMEs and public authorities in the Republic of Moldova.
There was argued the importance of the dialogue for both parties and the premisefor its development.
Also there was identified the SMEs interest in the dialogue. This article is based on the results of the
research carrvied out at the Institute of Economy, Finance and Statistics, with the active participation of
the authors. The study is based on the questionnaireand interviews with entrepreneurs, conducted in 201 1.

Introducere

Dialogul public-privat joaci un rol importantin promovarea unui mediu eficient
pentru dezvoltarealMM-urilor. Guvernele care ascultd sectorul privat sunt mult mai
susceptibile sapromovezereforme economice. Pe de altd parte, antreprenorii care inteleg
ceea ce Guvernul incearcd si realizeze sunt mai predispusi si sprijine aceste reforme.
Prin urmare,dialogulreprezintd cea mai bund posibilitatepentru sectorul public si privat
de a stabili corect prioritatile si pentru a sprijini interesele comune. Intrunirea acestora
in mod regulat sporeste increderea si intelegerea intre parti, precum si intre sectoare. In
acelagi timp, lipsa de comunicare poate conditiona neintelegere, care, la rindul siu,
sporeste neincrederea. Non-cooperarea conduce la ineficientd, care inhibd cresterca
economicd, investitiile §i reducerea saraciei.

Dialogul intre sectorul public gi privat nu este un concept nou, in unele {iri, acesta
devenind o preocupare importantd a sectorului public incd cu decenii In urma. Dialogul
public-privat se poate realiza in diferite modalititi: formal sau informal; poate avea un
spectru larg sau axat pe problematici specifice. Dialogul poate fi initiat de cétre autoritatile
publice atunci cind se schiteazi anumite politici, strategii, acte normative, sau inifiatori pot
deveni sectorul .privat, confruntindu-se cu anumite bariere sau dorind sa promoveze.
schimbdri in vederea imbunitatirii mediului de afaceri. Uneori acesta poate. include doar
unii reprezentanti ai sectorului privat, alteori reprezentantii sindicatelor, patronatelor sau
grupuri ale societétii civile. in general, pentru obtinerea unei eficiente maxime in procesul
de reformare acesta trebuie si aiba loc la toate nivele: local, regional, central. -

O privire de ansamblu asupra mediului de afaceri
in Republica Moldova

Avond on vedere conditoiile nefavorabile pentru dezvoltarea antreprenoriatului, -
precum e€i problemele legate de implementarea reformelor economice iniroiate de
Guvern, on Republica Moldova existr o necesitate criticr de dezvoltare a dialogului
ontre sectoul privat ei organele administratoiei publice (OAP).

Pe parcursul ultimilor ani au fost onregistrate un eir de progrese on vederea . -
facilitrrii mediului de-afaceri on Republica Moldova: reducerea timpului ei-a numrrului -
de proceduri pentru onregistrarea unei afaceri, mai mult ca atot lansarea unyi serviciu de. -
onregistrare a companiilor on termeni de urgenior; reducerea poverii. fiscale prin -
introducerea taxei zero pentru venitul corporativ nedistribuit, oncepond cu anul 2008;
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reducerea timpului de onregistrare a proprietrioii €.a. On pofida acestor realizrri, mediul
naroional de afaceri continuie sr se confrunte cu numeroase constrongeri. Conform
studiilor elaborate de diverse organizaioii internaroionale asupra calitrioii mediului de
afaceri €i a nivelului competitivitrioii on economiile lumii — Banca Mondialr ,,Doing
Business 20117°[9], Forumul Economic Mondial ,,Global Competitiveness Report 2011-
2012”[8], The Heritage Foundation ,2011 Index of Economic Freedom”[10]-
principalele constrongeri cu care se confruntr sfera de afaceri on Republica Moldova
sunt accesul la finanroare, obioinerea autorizaoiilor de construcioii, protecioia
investitorilor, presiunea fiscalr determinatr de costurile salariale mari de angajare a
forroei de muncr, necorespunderea nivelului de calificare a forroei de muncr
cucerintoele angajatorilor, reglementarea activitrioii de comerro exterior e.t.c.

De asemenea, conform unui sondaj realizat de Asociaroia Antreprenorilor ei
Angajatorilor din Moldova,impedimente majore cu care se confruntr antreprenorii, sunt
legislatoia imperfectr, coruproia ci instabilitatea politicr — fapte confirmate ei de
Raportul Global al Competitivitrroii 2011-2012. Conform aceluiaei studiu, o barierr
importantr este €i informarea insuficientr a antreprenorilor despre business €i economie,
antreprenorii declaronder principala sursr de noi cunoetinoe o constituierelaoiile
personale €i discuoiile cu rudele €i prietenii,on timp ce Internetul, Televiziune, Presa ei
Radioul au un rol secund.[2]

Conjunctura acestor circumstante defectuoase stagneazd nemijlocit progresul
intreprinderilor i determind performanta redusd a activitatii economico-financiard a
acestora. Un argument in acest sens pot fi considerate urmétoarele constatari: conform
evidentei statistice, 60% din totalul intreprinderilor activeazi in pierdere; in jur de 65%
din ntreprinderi sunt concentrate intr-un singur municipiu — Chiginau; nivelul redus al
atractivititii economiei nationale pentru investitorii stréini, principalul indicator in acest
sens fiind volumul redus al ISD pe cap de locuitor -794,2USD (2010); performantele
reduse ale comertului exterior g.a.

fn vederea elimindrii constringerilor existente in calea mediului de afaceri
devine tot mai importantd construirea unui dialog intre sectorul de afaceri si Guvern,
reprezentat prin autoritatile publice locale si centrale, pentru elaborarea,implementarea
si monitorizarea unui cadru eficient de reglementare a mediului de afaceri.

Organizatia pentru Cooperare Economica gi Dezvoltare in studiul sau ,,Dialogul
Public-Privat in tarile in curs de dezvoltare:oportunititi, riscuri si preconditii,,defineste
dialogul public —privat ca reprezentind toate formele de interactiune intre stat si sectorul
privat privind elaborarea politicilor publice — imbunititirea mediului de afaceri,
politicilor economice pe termen scurt, strategiilor de dezvoltare pe termen mediu si
lung, reglementarea sectorului s.a.[5]

Strategiile si programele Guvernului ca o preconditie pentru dezvoltarea
dialogului dintre business si Guvern

Pentru Republica Moldova, ca si pentru multe alte tiri in curs de dezvoltare si
tranzitie, conceptul de dialog public-privateste unul relativ nou. In tarinu existi un
cadru juridic care si reglementeze direct acest concept, totusi el face obiectulunei serii
de acte normative de importantd nationala.

Tinind cont de importanta implicarii tuturor pirtilor interesate in elaborarea si
monitorizarea legilor, politicilor si strategiilor,dar mai cu seami a celor ce vizeazi
reglementarea mediului de afaceri, dezvoltarea dialogului dintre autorititile publice si
sectorul privat reprezintd unul dintre obiectivele strategice ale Programului de activitate
al Guvernului Republicii Moldova[6] si una dintre directiile principale de actiune ale
Programului de stat de sustinere a dezvoltirii intreprinderilor mici gi mijlocii pentru anii
2009-2011[7]. :
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De asemenea, in vederea asigurdrii transparentei decizionale a autorititilor
publice prin implicarea sectorului privat gi a Intregii societati civile in luarea deciziilor
si elaborarea actelor normative a fost adoptatd Legea Nr. 235 cu privire la principiile de
bazd de reglementare a activititii de intreprinzator din 20.07.2006 [4].

fn vederea eficientizirii cadrului de reglementare, pentru ca acesta si fie in
concordantd cu bunele practici internationale si s reprezinte un stimulent al mediului de
afaceri, a fost adoptatd H.G.Nr. 104 din 01.02.2007cu privire la aprobarea Strategiei de
reformd a cadrului dereglementare de stat a activititii de intreprinzitor [3], care, de
asemenea, pune accentul pe intensificarea dialogului public-privat in scopul stimulirii
antreprenoriatului.

In pofida existentei prevederilor privind importanta dialogului in strategii si
diferite acte normative, procesul de consolidare a acestuia se desfitoara foarte lent. In
acelagi timp, ar fi incorect sd afirmdm ca in prezent acesta nu existd. Are loc cooperarea
tripartidd intre Guvern, partonate si sindicate. Existd exemple de discutii comune intre
reprezentantii - sectorului privat §i ai OAP privind problemele actuale ale
antreprenoriatului. Cu precidere, pe lingd OAP sunt create grupuri de experti sau
consilii consultative, incluzind reprezentantii sectorului privat; in vederea elaboririi
proiectelor de acte normative, care reglementeazi mediul de afaceri, de asemenea, sunt
create grupuri de lucru cu participarea antreprenorilor. Cu toate acestea, dialogul care
exista in prezent nu-i satisface nici pe antreprenori, nici pe reprezentantii OAP.

. Metodologia de cercetare

In anul curent, 2011, Institutul de Economie, Finante i Statistici a elaborat un
studiu orientat spre analiza procesului de dialog dintre IMM-uri si OAP. Cercetarea are
la bazd anchetarea antreprenorilor si desfigurarea interviurilor cu managerii
intreprinderilor, reprezentantii asociatiilor de afaceri, conducitorii si specialistii OAP,
colaboratorii din sfera stiintei, participantii in diferite proiecte pentru dezvoltarea si
sustinerea businessului. Anchetele au fost completate de 107 antreprenori, care
activeazd in regiunile de centru, nord si sud ale t3rii, mun. Chisindu si UTA Gigiuzia.
Ancheteleau fost realizatecusprijinulMinisterului Economiei;rezultatelesondajului au
fostprelucrate cu ajutorulprogramuluiSPSS. La interviu au participat 15 persoane.
Proiectul este in prezent la etapa de finalizare.

Importanta dialogului intre IMM-uri §i OAP, bariere si mésuri pentru

imbunititirea acestuia in Republica Moldova

Analiza rezultatelor anchetelor §i interviurilor cu antreprenorii au demonstrat ci
punctele lor de vedere cu privire la importanta dialogului cu autoritatile, sunt ambigui.
Privind in ansamblu, marea majoritate a IMM-urilor (93,5% din respondenti) considera
important desfisurarea dialogului in prezent; numai 1,1% din respondenti nu privesc
dialogul ca un factor important pentru dezvoltarea afacerilor; 5,4% au fost indecisi.

Unii antreprenori care au completat chestionarul au indicat ci au participat la
anumite forme de dialog cu OAP - mese rotunde si forumuri; in cadrul comisiilor,
grupurilor de lucru si de experti pe lingda OAP; alte reuniuni periodice desfasurate
privind problemele mediului de afaceri; in cadrul dezbaterilor la televiziune si in
internet; au utilizat liniile telefonice fierbinti ale OAP. In acelagi timp, rispunsurile
antreprenorilor au demonstrat ¢a intreprinderile lor nu suntimplicate activ in dialog.

Una dintre cauzele implicarii slabe a IMM-urilor in dialog, in opinia noastra,
este consolidarea insuficientd a businessului in Republica Moldova. Pentru IMM-uri,
dialogul cu OAP, practic, intotdeauna se desfigoard prin intermediul asociatiilor de
afaceri. Cu toate acestea, numai 17,9% din respondenti sunt membri ai asociatiilor de
afaceri. Vointa slabi sau incapacitatea IMM-urilor de a se reuni in asociatii pentru a-si
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atinge obiectivele comune a fost reflectata si in studiile noastre precedente. Intreprin-
derile nu vad rostul in unirea eforturilor, considerind ci ei au capacitatea de a se
descurca de sine stitator cu problemele cu care se confruntd, Altd parte a ntrebirii —
calitatea serviciilor oferite de citre asociatiile de afaceri. Potrivit rezultatelor sondajului,
mai putin de jumitate din antreprenori (45,2%), angajati intr-un dialog prin intermediul
unei asociatii de business, considerd ci aceasta reprezinti eficient interesele lor. Drept
rezultat, in tard activeazi intens un numéir nesemnificativ de asociatii de afaceri, care
reprezintd IMM-urile. Aceasta creaza impedimente pentru construirea dialogului,
intrucit Guvernului si altor OAP le lipseste parteneri pentru dialog, care cunosc bine
problemele principalelor grupuri de IMM-uri, capabile si reprezinte, apere si si lobeze
civilizat interesele businessului.

In interviu au fost aduse citeva exemple particulare de participare a
intreprinderilor §i asociatiilor la dialog. A fost evidentiat cazul, cind asociatia de afaceri
a incercat sd depigeascd presiunca exercitati de citre reprezentantii unor OAP in
relatiile cu Intreprinderile dintr-un anumit sector. Cu toate acestea, nu s-a reusit apararea
civilizati a intereselor membrilor sdi. Atunci intreprinzitorii ,,au depigit problemele
aparute, actionind individual si in mod neformal”, adica utilizind relatiile personale sau
recurgind la darea de miti.

Principalele cauze a lipsei de vointd din partea intreprinderilor de a participa la
dialogul cu OAP pot fi considerate lipsa de incredere intre parteneri i neintelegerea
intereselor comune. Astfel, in anchete printre misurile necesare pentru stimularea
dialogului, intreprinzitorii, cel mai des, au mentionat necesitatea consolidirii increderii
reciproce a intreprinzitorilor i OAP (19,4% din respondenti), precum si importanta
identificarii intereselor comune ale acestora (17,8%). Principalele masuri care, in opinia
intreprinzatorilor, sunt necesare pentru dezvoltarea dialogului sunt reprezentate in
Tabelul 1.

Tabelull. Misurile necesare pentru dezvoltarea dialogului
dintre sectorul privat si OAP

Misurile %

Consolidarea credibilititii reciproce dintre mediul de afaceri si autorititi 19,4

Identificarea intereselor comune ale antreprenorilor i ale reprezentantilor organelor de 17,8

administrare publici : ;

Asigurarea transparentei activititii, ce fine de adoptarea §i punerea in aplicarc a deciziilor 14,9

administrative de citre organele de administrare publica

Sustinerea de citre stat a activitdtii asociatiilor de afaceri, a consolidarii comunitatii de 13,3

afaceri

Dezvoltarea activititii antreprenorilor in vederea protejirii §i promovirii intereselor 11,7

acestora -

Adoptarea actelor legislative, ce reglementeazi procesul dialogului 9,5

Popularizarea exemplelor pozitive/cazurilor de succes privind solutionarea problemelor 8,6
rin intermediul dialogului

Perfectionarea altor instrumente de dialog 48

Sursa: rezultatele anchetei efectuate de catre IEFS

fn interviu au fost enuntate i alte bariere in desfigurarea dialogului,printre care
— instabilitatea politicd; orientarea fiscald a functionarilor publici in oferirea serviciilor
sectorului privat i inspectarea intreprinderilor; caracterul vag al masurilor Guvernului,
prevazute in actele normative si strategice, care influenteazi slab situatia reald a
mediuluide afaceri.

Caracterizind gradul de cointeresare a ambelor pérti in dialog, respondentii au
mentionat c& partea cea mai cointeresati in dialog este businessul. Mai concret, pentru
interesul in dialog a intreprinzatorilor s-au pronuntat 76,5% din respondenti, pentru
interesul autorititilor locale — 60,2%, pentru interesul OAP — 50% din respondenti
(Figura 1). S '
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Flgura 1. Cointeresarea antreprenorllor sl a reprezentantllor

OAP locale si centrale
Sursa: elaborat in baza rezultatelor chestionarului efectuat de citre IEFS

Functionarii OAP, in interviu, din contra, au vorbit despre pasivitatea
antreprenorilor si lipsa dorintei acesora de a participa la dialog. Astfel, intre ambele
pérti incd existd o lipsd a intelegerii a intereselor acesora, subapreciindu-le. Aceasta
dovedeste inca o datd necesitatea consolidarii dialogului dintre autorititile publice si
antreprenori.

Concluzii

Este incontestabild necesitatea dezvoltirii dialogului intre sectorul privat si
OAP, fird de care este practic imposibild imbunititirea mediului de afaceri. Cu toate
acestea, dialogul existent in prezent este foarte limitat §i evolueaza lent.

In prezent existi anumite preconditii pentru dezvoltarea dialogului. In multe
documente ale Guvernului se declari necesitatea dialogului si se previad masuri pentru
consolidarea acestuia. O parte din antreprenori, de asemenea, constientizeaza importanta
consolidarii dialogului public-privat.

Cu toate cad marea majoritate a intreprinzatorilor din sectorul IMM recunosc
importanta dialogului, in realitate ei nu manifestd un interes activ de a participa la
acesta.

O conditie importantd pentru realizarea unui dialog constructiv este unirea
intreprinderilor in asociatii de business, capabile si reprezinte diferite categorii ale
IMM-urilor, si le apere si si le lobeze interesele.

Intreprinzitorii considerd ca fiind misuri importante pentru stimularea
dialogului:sporirea increderii intre parteneri si constientizarea intereselor comune de
citre ambele parti. '

Dezvoltarea dialogului intre atreprenori $i OAP va contribui nu numai la
cresterea economicd, dar va exercita §i o influentd psihologicd pozitivd asupra
intreprinzatorilor si relatiilor lor cu OAP la toate nivelele.
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