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Abstract:

The stability of banking and non-banking financial institutions in theRepublic of Moldova is still
generated by systemic risks. However, the fast measures adopted by national and international authorities, in
particular the structural actions undertaken by the NBM and the NCFM, are aimed atresolving the current
crisis as soon as possible, so that banking and non-banking financial institutions can adequately fulfill
their role of financing SMEs and the population. In this article, the author comes up with a well-defined
strategic management model for non-bank lending institutions in the context of the COVID-19 pandemic.

The purpose of the research is to identify the usefulness of the existing strategic management model for
non-bank lending institutions, in order to apply the recommendations for its improvement by using strategic
performance indicators. To achieve the objectives proposed in the study, the author used the following research
methods andtools: the method of synthesis, comparison, SWOT analysis, BSC, analogy and the questionnaire-
interview method.
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1. Introducere

Managementul strategic in cadrul organizatiilor de creditare nebancara(organizatiilor
de microfinantare) din Republica Moldova este un proces complex si dinamic, care vizeaza
previziunea si realizarea, prin decizii strategice, a schimbarilor viitoare in activitatea
organizatiilor din sector. La elaborarea strategiei de dezvoltare a unei organizatii de creditare
s-a luat in consideratie analiza sectorului de microfinantare din Republica Moldova, inclusiv
analiza serviciilor, situatia clard si consistentd a cadrului institutional si normativ, cat si
problemele care pot fi solutionate cu eforturile comune ale statului si ale unui cerc larg de
organizatii implicate in microfinantare.

in literatura de specialitate se regisesc caracteristicile necesare ce trebuie si le
intruneasca un model al managementului strategic:

1. Coerenta datd de calitatea reprezentdrii de a surprinde legaturi compatibile intre
diferitele componente si etape ale procesului reprezentat;

2. Corectitudinea reflectata in capacitatea modelului de a nu deforma caracterul real al
relatiilor prezentate;

3. Consistenta si completitudinea apreciate prin masura in care sunt reprezentate
elementele componente ale procesului modelat si relatiile dintre ele;

4. Eficienta si fiabilitatea date de calitatea modelului de a rezolva problemele la un
cost acceptabil cu un efort de instruire si utilizare in raport cu efectele obtinute [7].

1 Dr., cercetator stiintific coordonator, Institutul National de Cercetéri Economice, Republica Moldova,
violin_s@yahoo.com
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2. Etapele de elaborarea unui model de management strategic pentru organizatiile de
creditare nebancare (OCN)

In continuare, propunem elaborarea unui model de management strategic pentru OCN
din Republica Moldova conform aspectelor metodologice. Procesul de management strategic
al organizatiei de creditare nebancare poate fi reprezentat sinoptic sub forma unui model,
avand patru etape strategice: fundamentarea strategiei, formularea strategiei, implementarea
strategiei si evaluare si control.

In prima etapa: Fundamentarea modelului de management strategic,
autorulelucideaza doud categorii de aspecte:Premisele modelului strategic si modalitatile de
fundamentare a strategiei.Pentru evaluarea situatiei actuale a unei organizatii de
microfinantare, autorul propune 1n aceastd etapa formularea unui sondaj in baza
unuichestionar-interviu privind evaluarea managementului strategic in cadrul
organizatiei de microfinantare).

In continuare, propunem metodologia cercetirii, care sti la baza utilizarii
sondajului pe baza unui chestionar-interviu privind evaluarea managementului strategic in
cadrul organizatiei de microfinantare.

Scopul sondajului estestudierea utilizarii managementului strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova. Chestionarul a fost transmis unui
esantion de aproximativ 50 de OCN, care urmeaza sa identifice specificul utilizarii
strategiei si sd scoatd in evidentd problemele cu care se confrunta OCN in implementarea
strategiilor de dezvoltare si a politicilor organizationale.

Studiul a fost realizat prin aplicarea metodelor cantitative de cerctare. Componenta
cantitativa a inclus interviuri structurate, desfasurate cu reprezentantii organizatiilor de
microfinantare si prin intermediul mijloacelor de comunicare online. In principiu, fiecare
OCN selectatd a primit o solicitare prin intermediul postei electronice, care i-a permis
accesul si completarea o singura daté a chestionarului.

Metoda de inregistrare: interviuri fata-n fatd si on-line.

Obiectivele sondajului:

- Identificarea existentei managementului strategic in cadrul OCN,;

- Identificarea existentei serviciului sau specialistului de management care se

ocupa cu activitatea de management strategic;

- ldentificarea misiunii si precizarea obiectivelor OCN;

- ldentificarea instrumentelor manageriale utilizate in cadrul OCN;

- ldentificarea etapelor procesului de elaborare a strategiei organizatiei, etc.

Premisele strategiei: Propunem elaborarea strategiei pentru OCN care si
determine prioritatile si modalitatile de dezvoltare a OCN 1in urmatorii 3-5 ani, luand in
considerare, cel putin, largirea gamei de servicii, reducerea riscului de nerambursare,
cresterea eficientei managementului (studii calitative si pregatire profesionala). in acest
context, deoarece multe OCN chestionate se afld in faza de maturitate a ciclului sau de
viatd, consideram ca un nou impuls dat activitatii OCN pentru evitarea declinului poate fi
asigurat numai prin realizarea unor strategii partiale alaturi de cea generala.

Punctul de pornire al fundamentarii modelului de management strategic este
diagnosticarea viabilitatii economico-financiare §i manageriale a organizatiei. Al doilea
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fundament important il reprezintd analiza mediului concurential care trebuie sd furnizeze
informatii pertinente referitoare la cota absoluta si relativa de piatadetinuta de organizatie[7].

Modalitati de fundamentare a strategiei: Crearea unei viziunii asupra viitorului
(pe termen lung, de 3-5 ani) reprezinta una din conditiile minimale ca OCN sa se mentina
pe piata sectorului de microfinantare. in functie de conjunctura economica din Republica
Moldova, dar si din regiune, de evolutiile incerte si contradictorii de pe piata financiar-
monetara si valutara, politicile globale si partiale pot adapta din mers componentele
strategiei. In acest context, autorul propune necesitatea conceperii elaborarii analizei
diagnosticului extern si intern al organizatiei prin analiza matricei PESTLE si analiza
SWOT.

Diagnosticul extern: Strategia de ansamblu a OCN globali, ca si cea partiala (de
ex.: a unui departament din cadrul unei OCN), pe care ne-am propus sid-o elaboram,
presupune realizarea unui complex diagnostic extern care va cerceta factorii de mediu si
legile dupd care functioneaza si interactioneaza. Analizd strategicd trebuie sa ofere o
imagine sistematizatd a constrdngerilor mediului inconjurator general asupra formarii
strategiei. Pentru identificarea modelului de analizd a mediului inconjurdtor vine in
ajutor instrumentul strategic PESTLE. Acronimul provine de la termenii ce definesc
subsistemele — medii ce cuprind factorii cu anumit specific, in care este descompus
mediul extern al OCN: factori politici, factori juridici, factori economici, factori
socioculturali, factori tehnologici si factori ecologici sau de mediu [1, p.63].

In tabelul 1, sunt relatati factorii mediului extern pentru organizatiile de
microfinantare prin instrumentul strategic PESTLE. Cei mai multi factori elucidati au o
influenta puternica asupra proiectarii strategiei organizatiei de microfinantare.

Imaginea de sinteza a analizei matricei PESTLE aratd faptul cd cea mai mare
influentd asupra mediului extern al organizatiilor de microfinantare o poseda factorii
economici si juridici, deoarece cel mai important lucru este asigurarea functionalitatii
eficiente a economiei s$i cresterea competitivitatii organizatiilor prin facilitarea
conditiilor legale pentru dezvoltarea sectorului de microfinantare.

Tabelul 1. Matricea PESTLE pentru OCN din Republica Moldova

Categoria de Factori de mediu specific Influenta asupra domeniului de microfinantare (foarte puternic,

factori din puternici, medica, mica)
mediu extern
Factori »  politica economicad; PUTERNICA
politici » stabilitatea politica, v nivelul veniturilor persoanelor fizice sau juridice care au primit sau
»  politica invatamantului. vor primi imprumuturi sau alte servicii de microfinantare;
v consecintele deciziilor guvernamentale privind politica economica si
se instaleaza prin legi si reglementari oficiale;
v pregatire de specialisti cu studii superioare (economisti, manageri)
care vor lucra in acest domeniu de activitate.
Factori »  Pdrghiile economico- | FOARTE PUTERNICA
economici financiare; v/ asigurarea functiondrii economice eficiente a sectorului;
»  costurile “ascunse”; v salarii, impozite, taxe;
> Investitii; v Comisioanele de administrare, Penalititi datorate in caz de neplata,
» Situatia  financiard Si Necesitatea platii unor taxe notariale si costuri in legdturd cu
evolutia PIB; incheierea §i inregistrarea contractului de credit;
» Rata inflatiei; v'reutilarea cu echipamente performante pentru realizarea site-ul
»  Oscilatiile cursului valutar OMF, prezentarea rapoartelor financiare a OMF, etc.;
si monedei nationale; v ridicarea completivitatii sectorului.
»  Prezenta forfei de muncd

calificate.
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Factori socio- = » Schimbari demografice;
culturali »  Schimbarile stilului de viata,
» Activitatea sindicatelor.
Factori » Tendinfe noi in cercetare-
tehnici si dezvoltare;

Crearea unor servicii sau
produse noi de imprumuturi;
» Dezvoltarea  tehnologiilor
OMF performante;
Reglementarile legale
privind functionarea OMF;
» Schimbarile in legislatie ce
se referd la OMF;
» Activitatea eficientd a
CNPF, Guvernului si a
Parlamentului RM.

tehnologici | »

Factori legali | »
sau juridici

Factori de »  Asigurarea cu Strategia

management OMF globala cat si cea
partiald pentru departament.
Factori de Deseuri
mediu

PUTERNICA

v/ Structura sociald a populatiei: potentialii clienti care solicitd un
fmprumut, mai des din mediul rural;

v Mentalitatea populatiei, cultura generald, valorile etice, traditiile si
obiceiurile locale.

PUTERNICA

v' Cresterea capacitatii inovativa a specialistilor din OMF;

v Modernizarea Tehnologiilor IT;

v Imbunitatirea nivelului tehnic al utilajelor moderne folosit de

OMF.

FOARTE PUTERNICA

1.Buna functionare a Reglementdrilor juridice in domeniul de

activitate a OMF:

- Legeanr.280 - din 22 iulie 2004 privind organizatiile de
microfinantare;

- Legeanr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori;

- Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor;

- Legeanr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive in
contractile Incheiate cu consumatorii;

- Legeanr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de
credit.

2.Buna conlucrare intre autoritatile de stat (CNPF, Guvern si

Parlament).

PUTERNICA

v/ Buna functionare a Mecanismelor manageriale: sisteme de

management utilizate prin: bugete, delegare, sedinte.
MICA
Sectorul are o influentd mica asupra mediului ecologic.

Sursa: Elaborat de autor in baza chestionarului OCN.

Diagnosticul intern: in urma elucidarii factorilor din mediul extern al OCN, un alt
pas important in elaborarea modelului strategic reprezinta sistematizarea mediului intern al
OCN prin utilizarea instrumentului strategic, ca analiza SWOT, care presupune analiza
partilor tari si slabe ale mediului intern al OCN, precum si oportunitatile si pericolelor ce
sunt caracteristice mediului extern al organizatiei sau sectorului de microfinantare. In
tabelul 2,autorul prezinta matricea SWOT pentru sectorul de microfinantare din Republica

Moldova.

Tabelul 2. Matricea SWOT pentru OCN din Republica Moldova

Puncte forte/tari

» amplasare geografica favorabild a OCN in mediul

rural si urban;
»  Sectorul de microfinantare este stabild;

Mediul intern

Puncte slabe
nivel redus al veniturilor pe cap de locuitor;
ratingul de tara relativ redus determina o
atitudine prudentiald din partea investitorilor

v
v

»  Numarul de imprumuturi acordate de catre OCN
este in crestere in ultimii ani;

» Situatia financiard a sectorului este satisfacatoare,
majoritatea OCN sunt profitabile;

» existenta unui cadru legislativ conformat in mare
parte la standardele europene si internationale;

» semnarea Acordului de asociere RM-UE si a
Acordului ZLSAC,;

» asistenta acordata de institutiile financiare
internationale pentru implementarea bunelor
practici in domeniul reglementarii si supravegherii
pietei financiare nebancare;

ASANENE NN

AN
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straini;

lipsa increderii societatii in sectorul financiar
nebancar;

informarea neadecvatda a consumatorilor;
guvernanta corporativa subperformanta;
tehnologii informationale slab dezvoltate,
Probabilitatea ridicatd de a da faliment in cazul
unor schimbari strategice pe piata,

Pondere mica a sectorului raportat la PIB in
sectorul financiar (anul 2017- 3,2% din PIB);
inexistenta unui sistem eficient si eficace de
planificare strategica,
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» existenta unei strategii globale in cadrul OCN. v"lipsa unei viziuni pe termen lung al strategiei;
» Parteneri de afaceri responsabili; v' lipsa unor obiective strategice ale organizatiei;
»  Existenta unui management cu experienta in v’ insuficienta resurselor umane;

domeniul microfinantarii; v’ lipsa unor metode §i tehnici de management care
»  existenta unor directii strategice clare; sa fie aplicate la nivel organizasional.
»  Flexibilitatea crescuta privind profilul de

activitate;
> Dotarea cu echipamente esenyiale.

Mediul extern
Oportunitati Amenintari
» economia tarii este, in mare masurd, dependenta de
v’ premisele legale pentru aparitia noilor instrumente remitente,  ceea ce  influenteaza  negativ
financiare; performangele pietei financiare nebancare;

v’ existenta conditiilor pentru dezvoltarea sectoarelor | » existenta unui mediu economic instabil §i

pietei financiare nebancare;
v’ oferta de cursuri in fardsi strdindtate pentru
personalul angajat.

netransparent (economia tenebra);
» lipsa cadrelor tinere specializate in domeniu;
» gestionarea slaba a riscurilor;

» implicarea redusa a participantilor profesionisti la
programele de educatie profesionald (pregatirea
profesionald continud);

» lipsa coordonarii intre diferite politici sectoriale
(in deosebi politica fiscala),

» managementul slab de performanta (guvernanta
corporativa) in cadrul unor institutii financiare
nebancare;

» ratele dobdnzii inalte;

» riscurile de rambursare a imprumuturilor.

Sursa: Elaborat de autor in baza [4] si Chestionarelor OCN.

Prezenta mai multor puncte slabe si amenintiri din Sectorul de microfinantare
impune utilizarea mai eficienta a oportunitétilor, ceea ce va permite sa elaboram strategii de
dezvoltare eficiente pentru OCN, tinind cont de pericolele si riscurile ce vin din mediul
extern.

Alegerea tipului de strategie: Pentru alegerea tipurilor de strategii potrivite in
conditiile actuale de dezvoltare a sectorului de microfinantare pot fi utilizate mai multe
instrumente strategice, ca: matricea Boston Consulting Group (BCG), matricea Arthur
D. Little (ADL) si matricea McKinsey — General Electric. Autorul, pentru selectarea
tipului de strategie, a ales utilizarea matricei de analiza strategici ADL-LC de la
denumireafirmei de consultanta Arthur D. Little si Life Cycle — Ciclul de viatid. Matricea
reprezintaun model multifactorial pentru diagnosticarea strategica a organizatiilor unui
domeniu, precum siun instrument de analizd strategicd care argumenteaza luarea
deciziilor referitor la strategiileunei organizatii [6, p.112].

Identificarea indicatorilor maturitatii ai sectorului de microfinantare, in functie de pozitia
concurentiala, este elucidata de matricea strategicd ADL. Astfel, intr-o activitate in demaraj sau in
crestere sunt necesare investitii importante. Numai activitatile aflate la maturitate sau in declin
Necesita putine nevoi. Pozitiile concurentiale dominante si puternice solicitd investitii mai mici
sau permit autofinantare. Cu cat pozitia concurentiala este mai marginald, cu atat sunt mai mari
riscurile si deficitul de lichiditati.

in urma analizei matricei ADL, propunem strategiile de management pe termen mediu
pentru OMF din Republica Moldova, reiesind din pozitia concurentiala si maturitatea sectorului.

Prin urmare, la realizarea Planului strategic al OCN, se propune formularea obiectivul
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strategic principal pentru organizatie: Consolidarea pozitiilor pe piata financiard nebancard,
bazate pe politica adaptiva fata de mediul intern §i extern, cresterea calitativd a serviciilor cu
scopul principal de majorare a eficientei activitatii OCN.

Figura 1. Matricea de analiza strategicd ADL pentru sectorul de microfinantare

Maturitatea sectorului de microfinantare
Demaraj sau Dezvoltare sau Maturitate Declin
Lansare Crestere
Dominanta
Puternica Dezyoltareiaturald
Favorabila Dezvoltare selectiva
Slaba
Marginali Abandon

Sursa: Elaborata de autor in baza [2, p.31, 10, p.226].

Pozitia
concurentiala

Prin urmare, propunem 5obiective strategice globale pentru OCN:
Consolidarea si mentinerea pozitiilor pe piata serviciilor de microfinantare;

Dezvoltarea canalelor de distributie a produselor si serviciilor de microfinantare;
Dezvoltarea tehnologiilor informationale;
Stimularea politicii resurselor umane.

In rezultatul analizei Planului de dezvoltare strategic al unei OCN observam, ci pentru
fiecare strategie functionala sunt formulate cateva obiective specifice ale fiecarei directii generale si
sunt nsotite de indicatorii de rezultate. Astfel, se poate stabili daca departamentul in cauza este pe
cale sd-si atingd obiectivele specifice. Rezultatele obiectivelor strategice vor fi masurate prin
indicatori de impact. in aceasta situatie, impactul reprezinti cel mai inalt nivel ierarhic aferent
rezultatelor. Acestea pot fi definite ca: Impact de nivel strategic sau efect pe termen lung, care
rezultd din interventii institutionale si obtinerea unuia sau a mai multor impacturi conexe.

Etapa a Il-a Formularea si elaborarea strategiei. A doua etapa a procesului de elaborare a
modelului strategic constituie elaborarea modelului strategic.O strategie  poate deveni un
component-cheie in dezvoltarea sectorului de microfinantare daca aceasta este elaborata in baza
unei metodologii eficiente. Astfel, elaborarea strategiei include: definirea misiunii sectorului de
microfinantare, a obiectului strategiei, precum si metodele de fundamentare a acesteia.

Definirea misiunii sectorului de microfinantare. Formularea misiunii sectorului de
microfinantare permite evaluarea mai adecvata a situatiei curente din sectorul dat, a problemelor si
directiilor strategice de dezvoltare a acestuia. Pentru a reflecta necesitatea siimportanta formularii
misiunii organizatiei, prezentam etapele stabilirii misiunii strategice:

a) Analiza misiunilor, a valorilor firmei si verificarea concordantei lor cu trendurile sectorului de
activitate si cu influentele mediului economic al firmei;

b) Consultarea tuturor partenerilor organizatiei respective cu privire la directiile pe care trebuie sa
le urmeze compania;

c) Informarea membrilor organizatiei cu privire la misiunea aleasa, precum si la influenta pe care
aceasta 0 are asupra oOptiunii strategice a firmei [11, p.27].

in primul rand, definim misiunea strategicd pentru sectorul de microfinantare: care
desfasoara exclusiv activitati de creditare nebancard — sporirea accesului persoanelor fizice si

IS .
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juridice la resurse financiare (acordarea de credite, inclusiv microcredite).

In urma celor prezentate, formulim componentele strategiei recomandate pentru OCN din
Republica Moldova, elaborand ,harta strategici” pentru institutiile de microfinantare. In
Republica Moldova, punctul de start pentru crearea BSC-ului pentru institutiile de microfinantare
il constituie Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2011-2014 nr.35 din
03.03.2011 si Noua Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022. La
creareaBSC-ului, in calitate de exemplu am optat pentru organizatia de microfinantare ,,Prime

Capital”, una din cele mai mari institutii din tara.

Tabelul 3. Modelul BSC: Harta strategica a sectorului de microfinantare (ex.: OCN Prime Capital)

Domeniile Misuri: Indicatorul: Obiectivul
planificat/

tinta
Perspectiva | - Sporirea si consolidarea increderii in OCN a Ritmul de crestere a Cat mai mare

Clientilor:
>

»

beneficiarilor de imprumuturi/credite:
Acordarea nisei de produse accesibile dupa
necesitatea pietei;
Promovarea si implementarea unui set de
masuri §i actiuni coerente si vederea promovarii
culturii de microfinatare.

Cresterea la nivel comparabil cu alte OCN din
tarasi de peste hotare:

»  Introducerea si monitorizarea
managementului calitatii in activitatea
organizatiei;

» Monitorizarea creditelor ipotecare etc.

Perspectiva | - Educarea pietei financiare prin oferirea
proceselor treningurilor, seminare, etc;
interne: - Mentinerea unei relatii de buna colaborare si

Perspectiva | -
personal si

inovare: >

>

Perspectiva
financiara:

participare pro-activa a furnizorilor beneficiarilor
de microcredite (credite ipotecare) etc.
Participarea activa la dezvoltarea sectorului de
microfinantare prin intermediul seminarelor
organizate de cdtre organul suprem CNPF;
Transmiterea cu regularitate a rapoartelor
financiare, informatia statistica catre CNPF;
Includerea sondajelor anuale de catre organizatie
pentru facilitarea produselor.
Organizarea si dezvoltarea resurselor umane in
cadrul organizatiei:

Utilizarea optima a fortei de muncd si a
resurselor materiale si financiare;

Intarirea infrastructurii tehnologice:
Modernizarea tehnologiilor si softurilor.

» Cresterea profiturilor companiei;
» Cresterea

numarului  de  beneficiari de
credite/imprumuturi ipotecare etc.

Sursa: Elaborat de autor.
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vanzarilor, %
Cota de piatd, %
Numar de clienti noi

Numar de imprumuturi
acordate

Numar de seminare,
treninguri etc

Coeficientul de fluctuatie
a personalului

Ritmul de crestere a
salariului mediu lunar, %
Ritmul de crestere a
productivitatii muncii,%
Nr. de inovatii
implementate

Cresterea profitului
net,%
Rentabilitatea
financiara;%
Numarului de beneficiari
de credite/imprumuturi
ipotecare etc.

Cdt mai mare

Cdt mai mare

Cdt mai mare

Cat mai mare

Cdt mai mic

Cat mai mare

Cat mai mare

Cat mai mare

Cat mai mare

20-25%

Cdt mai mare
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in crearea BSC-ului pentru OCN ,Prime Capital", ordinea perspectivelor este alta:
perspectiva clienti/utilizatori, perspectiva proceselor interne, perspectiva personal §i inovare,
perspectiva financiara. In tabelul 4 vom face o analiza mai detaliata a modelului dat.

Implementarea BSC in cadrul OCN ,,Prime Capital” reprezinta, cu certitudine, o abordare
moderna care este deja implementatd in diverse institutii de microfinantare sau nebancare din
Uniunea Europeana. Astfel, autorul propune ca un astfel de model de management modern,
printre care si strategic pentru a fi implementat pentru toate organizatiile de microfinantare din
Republica Moldova.

Dupa precizarea misiunii si, respectiv, a viziunii strategice, se stabilesc obiectivele de
ordin strategic. Scopul este de a transforma gradul relativ de generalitate prin care se
caracterizeazd misiunea in delimitari concrete. Astfel, in literatura de specialitate, Peter Drucker a
argumentat ca organizatiile profitabile isi fixeaza obiectivele in 8 “arii cheie pentru performanta“:
1. Pozitia pe piata — indicarea procentajului dorit din piatasi a sesgmentelor de interes.

2. Inovarea — indicarea implicarii in promovarea noilor produse.

3. Productivitatea — indicarea eficientei in alocarea resurselor pentru obtinerea unor iesiri date.

4. Resurse fizice si financiare — indicarea modului in care se achizitioneazasi se utilizeaza
resursele fizice si financiare.

5. Profitabilitatea — indicarea nivelului de profitabilitate, exprimat cu ajutorul unor indicatori
financiari.

6. Dezvoltarea performantelor manageriale — indicarea unor criterii de evaluare a managerilor
si a unor programe pentru imbunatatireapotentialului profesional.

7. Atitudinea siperformanta in munca — indicarea unor criterii de evaluare a performantelor
personalului executiv §i a unor programe pentru mentinerea unei atitudini favorabile a
salariatilorfata de posturile lor si pentru imbunétatireaperformantelor.

8. Responsabilitatea publici — indicarea rolului firmei in satisfacerea unor nevoi sociale
siilmbunatatirea imaginii publice [7].

Cele mai esentiale obiective strategice ale OCN se refera la: cresterea profitului, cresterea
ratei profitului, cresterea cifrei de afaceri sicresterea cotei de piata.

Urmatoarea etapa a procesului de elaborare a strategiei este stabilirea avantajului
competitiv. Pentru a putea depista sursele de avantaj competitiv, in literatura de specialitate,
cercetdtorii au propus diverse modele de analizd. Unul dintre cele mai renumite modele de acest
fel este propus de Michael Porter cu denumirea de ,,Lantul valorii”. Astfel, analiza lantului valorii
permite evidentierea activitatilor efectiv desfasurate de organizatii, legéturile dintre activitatile din
interiorul organizatiei si cele ale furnizorilor.

in aceasti ordine de idei, pentru implementarea principiilor si formularea directiilor
strategice de dezvoltare a organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova, poate fi
efectuatd analiza lantului valoric pentru produsele si serviciile financiare oferite de OCN, in
dependenta de valoarea adaugata sau profitul generat de fiecare participant al lantului valoric.

Organizatiile, care au dobandit competitivitate strategicd, nu trebuie sa manifeste
rigiditate. Schimbarile rapide care se produc fac ca organizatiile sd nu poatd folosi
permanent aceleasi competente. In competitia actuald, sursele traditionale ale
avantajului concurential (forta de munca si dotarea tehnicd) devin ineficiente.
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competente-cheie, care sunt folosite pentru a dobandi o pozitie pe piatd. Resursele
constituie surse ale competentelor, unele fiind chiar competente-cheie. Folosind aceste
competente, organizatiile pot desfasura activititi pe care concurentii nu le pot copia [9,
p.3].

Etapa a Ill-a a modelului este Implementarea modelului de management
strategic. Implementarea strategiei OCN este un important element al procesului de
management strategic. Astfel, o strategie bine argumentata si formulata genereaza valori
durabile dacda este implementatd cu succes, deoarece implementarea eficientd are un
impact enorm asupra succesului unei organizatii. Pentru implementarea cu succes a
modelului strategic pentru OCN este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

1. pregatirea climatului din cadrul OCN, principalele directii de actiune fiind:
crestereareceptivitatii salariatilor fata de elementele inovatoare; diminuarea
rezistentei la schimbare; modificarea culturii organizatii.

2. asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane, financiare siinformationale;

3. asigurarea conditiilor manageriale, actionandu-se in directiaperfectionarii
componentelor sistemului de management (prin introducerea unui post nou numit
manager strategic);

4. operationalizarea schimbarilor strategice preconizate. Aceastd ultima faza,
impreuna cu asigurarea conditiilor manageriale, precum si politicile globale si pe
domenii, determina performantele economice si manageriale ale organizatii [7].
In functie de intensitatea actiunilor enumerate anterior, in cadrul etapei a IlI-a, vom

analiza asigurarea conditiilor manageriale. Pentru OCN din Republica Moldova,
orientate spre o dezvoltare stabila pe piatd, cresterea profiturilor si imbunétatirea
performantelor economice, se recomanda introducerea postului de manager strategic sau
consilier.

Activitatea de manager strategic este necesara in cadrul OCN si considerdm cé trebuie
sa fie subordonata direct Directorului Executiv sau Director General al OCN.

Etapa procesului de implementare a strategiei are sarcina de implicare a angajatilor si
capacitatea de efort colectiv, fiind unul din factorii determinanti ai succesului sau esecului
procesului de implementare. In acest context, toate organizatiile poseda un set de valori
culturale. Unele dintre aceste valori evolueazad in timp pe masurd ce compania creste siisi
desfasoara activitatea, iar modelele de comportament ce o ajuta sa se dezvolte sunt mai bine
intelese. Elemente design-ului organizatiei, precum: stilul, leadership-ul, aptitudinile, se
combina pentru a oferi capabilitatea organizationald. Este deosebit de important ca cei ce
stabilesc structura organizatiei sa tind cont de intentia strategica si astfel se va realiza
exploatarea la maximum a capabilitatii organizationale [3].

Etapa a IV-a a modelului cuprinde Evaluarea si controlul performantelor
modelului de management strategic. Obiectivul general al evaluarii strategiei este de a
stabili in Ce masurd aceasta corespunde misiunii organizatiei si obiectivelor ei strategice,
resurselor disponibile, schimbarilor produse in mediul intern si in cel exterior.

in cadrul acestei etape, multe organizatii folosesc analiza Cross-Impact (CIA) clasica,
care este un instrument de prognoza si serveste la cercetarea dependentelor intre marimile
efective, pentru determinarea interdependentelor intre evenimente si activitati. Utilizarea
acestei matrice de evaluare este pentru prezentarea in paralel a modificarilor din mediul
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organizatiei si a strategiilor. Compararea rezultatelor relative ale fiecarei strategii se numeste
screening. Pentru OCN poate fi folosita un astfel de instrument in mai multe faze:

Faza I: sunt elucidate cAmpurile de afaceri, sortimentele de produse sau servicii
relevante sau strategiile;

Faza II: sunt definiti factorii relevanti, ca: legi, tehnica, clienti etc. si sunt descrise
evolutiile asteptate ale acestora;

Faza III: elaborarea matricei retelei care pune fata-n fatd campurile de strategii si
factorii.

Utilizarea acestei matrice de evaluare este pentru prezentarea in paralel a modificarilor
din mediul organizatiei si a strategiilor organizatiilor.

Pentru instruirea modelului Mc Kinsey 7-S in cadrul organizatiilor de microfinantare
din Republica Moldova este necesar de acordat mai mult timp si efort pentru a intelege
elementele critice care genereaza abilitatea organizationald, care pot fi structurate in
elementele-Hard (culoarea verde) si elemente Soft (culoare albastra). Prin urmare, elementele-
Hard sunt mai usor de identificat de managementul strategic si pot influenta In mod direct:
acestea sunt strategii de rapoarte; grafice de organizare si linii de raportare; procese formale si
sisteme IT. Elementele Soft, pe de alta parte, pot fi mult mai dificil de descris, fiind mai putin
tangibile si mai mult influentate de cultura. Cu toate acestea, elementele soft sunt la fel de
importante ca elementele hard in cazul in care organizatia este pe punctul de a avea succes
[5].

O alta sub-etapa este activitatea de controlstrategic, care are rolul de a asigura
realizarea obiectivelor OCN in conditii de eficientd. Controlul este necesar pentru a anticipa
problemele ce pot sd apara, pentru a readapta programele la cerintele de realizare a
obiectivelor organizatiei, pentru a corecta sau reactualiza programele atunci cind este
necesar. Un instrument de management este Balanced Scorecard, care aduce 0 imbunatatire
fata de sistemul managerial traditional de planificare si control prin faptul ca incorporeaza si
alte instrumente decat cele financiare.

Acest instrument I-am utilizat la etapa a doua de evaluare a modelului. BSC transpune
misiunea si strategia unei organizatii intr-un set comprehensiv de indicatori de performanta
care asigura un model pentru sistemul de masura strategic si managerial. BSC completeaza
indicatorii financiari ai performantelor din trecut cu factorii determinanti ai performantelor
viitoare. Indicatorii si obiectivele acestui sistem derivad din viziunea si strategia organizatiei.
Balanced Scorecard elimind lipsa unui proces sistematic pentru implementarea si obtinerea
feedback-ului in ceea ce priveste strategia. Procesele manageriale construite in jurului unui
Balanced Scorecard permit alinierea si concentrarea actiunii asupra strategiei pe termen lung.

Evaluarea performantelor implicda masurarea rezultatelor actiunilor intreprinse, iar
controlul apare ca o comparare intre rezultatele dorite si cele obtinute. In acelasi timp,
modelul de management strategic recomanda organizatiilor sa fie unice. Exista un real si
puternic pericol de standardizare strategica si operationala. O strategie bund determina
concomitent diferentierea organizatiilorsi optimizarea activitatii lor [7].

3. Concluzii
Evaluarea modelului de management strategic pentru OCN din Republica Moldova
necesitd nu doar stabilirea pozitiei pe piata, dar si stabilirea pozitiei in care isi propune si
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ajungd in viitor. Astfel, in viziunea noastra, factorii prioritari pentru un bun model strategic
sunt:

— Implicarea tuturor salariatilor organizatiei in procesele strategice;

— Cunoagterea concurentilor. Ideile bune ale concurentei trebuie sa fie preluate si cultivate
tinand cont de conditiile specifice;

— Acceptarea repetarii unui exercitiu strategic timp de mai multi ani, pentru a deveni pe
deplin competitiv si eficient. Practica internationald aratd ca, de reguld, sunt necesari 3-4 ani
pentru elaborarea si aplicarea unei strategii optime. Este important ca OCN sa sesizeze de la
inceput aceasta si sa procedeze in consecinta [8].

Deci, transparenta strategiei si a managementului in general este fundamentul
functionarii competitive, care, in prezent, se bazeazd pe conlucrare in organizatii $i pe
contacte stranse cu clientii si organizatiile de microfinantare.
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