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Motto:

Factorii traditionali de
productie — pamantul, munca si
capitalul — nu au disparut. Dar ei au
devenit secundari. Cunoasterca a
ajuns sa fie singura resursd cu
adevdrat relevanta astazi”.

Peter Drucker
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INTRODUCERE

Peter Drucker spune ”Factorii traditionali de productie —
pamantul, munca si capitalul — nu au disparut. Dar ei au devenit
secundari. Cunoasterea a ajuns sa fi e singura resursa cu adevarat
relevanta astazi”. Cunoasterea genereaza inovarea. Or, in sensul
larg al cuvintului, inovarea este, de fapt, introducerea noului
pentru obtinerea rezultatelor utile. Respective inovarea fara
capitalul intangibil nu poate exista. Ce este capitalul intangibil?
Capitalul intangibil este format in cea mai mare parte din
investitiile directionate pentru formarea personalului, educatie,
C&D, informare si coordonare, deci investitiile destinate
productiei si transmiterii informatiei. Se estimeaza ca in SUA
valoarea capitalului intangibil a depasit-0 pe cea a capitalului
tangibil (stocuri, echipamente, infrastructura, resurse naturale)
aproximativ din anul 1973. Conform Strategiei Uniunii
Europene (UE), se prevedea ca in 2020 nivelul anual al
investitiilor publice si private in cercetare si dezvoltare va fi de
3% din PIB-ul UE.

In conformitate cu datele BNS, se constata clar tendinta de
micsorare drasticdA a numarului de institutii de cercetari
stiintifice in Moldova. In acelasi timp, viata si conditiile actuale
in care suntem nevoiti sd traim si sa activam impune noi reguli
de joaca: acestea sunt foarte dinamice, schimbatoare si extrem
de competitive. In aceste conditii, gestionarea cu succes a
businessului nu poate fi efectuatd fara aceastd component
esentiald cum este managementul activitatii inovationale. Asa
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tari ca Coreea de Sud, China, Japonia, Singapore, etc.
demonstreaza, ca fara un sistem de inovare bine dezvoltat nu se
va reusi o tranzitie la o noua etapa de dezvoltare. Deja exista
studii care demonstreaza aceasta corelatie, intre nivelul si ritmul
de crestere al PIB-lui pe cap de locuitor, pe de o parte, si nivelul
si ritmul de dezvoltare al sistemul de inovare national, pe de alta
parte.

Comisia europeana in documentul sau official
mentioneaza faptul ca, cresterea durabild depinde tot mai mult
de capacitatea de inovare si transformare a economiilor
regionale in sensul adaptarii la un mediu aflat in permanenta
schimbare si din ce in ce mai competitiv. Acest lucru inseamna
ca trebuie sd se depund mai mult efort pentru crearea unor
ecosisteme care s incurajeze inovarea, cercetarea si dezvoltarea
(CD) si antreprenoriatul, potrivit celor subliniate de strategia
Europa 2020 si initiativa sa emblematica, Uniunea inovarii. Prin
urmare, inovarea este esentiald pentru o varietate de prioritati ale
Comisiei, in special in ceea ce priveste Pactul ecologic european,
o economie in serviciul cetatenilor si pregatirea UE pentru era
digital. !

Cu alte cuvinte, scopul nostru ca tara este sa ne formam un
sistem national de inovare, scopul principal al caruia este crearea
conditiilor in care capitalul uman, stiinta, managementul si
tehnologiile sa se dezvolte si, ca rezultat, sd transforme “ideile”
prin intermediul sectorului privat in noi succese inovationale,
solicitate pe piata in viitor.

! https://ec.europa.eu/regional_policy/ro/policy/themes/research-innovation/
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Managementul inovational, impreund cu inovarea, tind sa
devina singurul mijloc prin care o firma poate supravietui intr-0
economie globalizatd si profund concurentiald. Generata de
revolutia tehnico-stiintifica si cresterea concurentei la un nivel
fara precedent, intensificarea dimensiunii inovationale a
managementului constituie o adevaratd mutatie relevatd de
numerosi specialisti.

Nu intamplator, In ultimii ani se constata ca, la nivel de
intreprindere, inovarea a cuprins toate domeniile. Mai multe
investigatii recente au scos in evidenta faptul ca pentru manageri
introducerea inovatiilor reprezintd o problema deosebit de
dificila.

Totodata, concomitent cu extinderea inovarii, in
management se intreprind eforturi sustinute pentru aprofundarea
proceselor inovatoare in domeniul economic in vederea
asigurdrii unui fundament economic adecvat pentru generarea si
rmei. In acest context, remarcim atentia acordatd modernizarii
pietelor fi nanciare, astfel incat sa fi e stimulat afl uxul de fonduri
pentru activitatile inovative.

Abordarea integratoare a ansamblului de procese
inovationale se reflecta in implementarea parcurilor industriale
sau stiinfifice, care se caracterizeaza prin concentrarea in
anumite zone, situate in afara aglomeratiilor urbane consacrate,
a unor industrii de inaltd tehnologie, centre de cercetare si
universitare, servicii sociale adaptate la specifi cul proceselor de
cercetare-dezvoltare, astfel incat in cadrul lor, pe baza de
colaborare, sa fie generate cat mai multe inovatii de diverse
genuri, acestea urmand sa fie introduse ulterior in circuitul
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economic prin canalele obignuite. Orientarea accentuatd spre
inovare se reflecta si in faptul cd sunt prevazute resurse
substantiale in scopul asigurarii unor performante de viitor.

La etapa actuald de dezvoltare, caracterul inovational al
managementului se manifestd sub mai multe forme, dintre care
mentionam:

= cresterea sensibild a ritmului de modificare a sistemelor,
metodelor, tehnicilor, procedurilor concepute si implementate
de conducerea intreprinderilor pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta;

= abordarea cu succes a managementului cu un pronuntat
caracter inovational de catre un numar tot mai mare de
specialisti, indeosebi din veriga superioara si medie, realizarile
acestora caracterizandu-se prin manifestare de spirit creator,
receptivitate la nou, insistentd in munca de implementare a
inovatiilor de orice natura;

= utilizarea pe scard tot mai largd a unui mare numar de
tehnici s1 metode de stimulare a creativitatii, cum ar fi
brainstormingul, tehnica Delphi, analiza morfologica, matricea
descoperirilor, metoda Delbecq, Philipps.

Managementul inovational este un set de activitdti ce
trebuie realizate pentru implementarea adecvatd a inovatiei.
Astfel, in aceasta lucrare, am incercat sa raspundem la intrebarile
de baza, cum ar fi: ce, cum, de ce, cine investeste, unde se
realizeaza inovatia.

Suportul de curs este conceput astfel incat necesita
cunostinte anterioare studiate la specialitatea Management.
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Principalul obiectiv al cursului este dobandirea de catre
masteranzi a cunostintelor necesare legate de managementul
inovational si aplicarea acestor notiuni in practica.

Suportul de curs Management inovational urmareste
urmatoarele finalitati dobandite de masteranzi:

» Capacitatea de a intelege conceptele: inovatie,
management inovational, sistemul de cercetare-dezvoltare-
inovare, Industria 4.0, ecosisteme antreprenoriale,

» Capacitatea de a intelege metodele si instrumentele
speciafice managementului inovational, strategiilor de inovare

» Capacitatea de a intelege notiunile de bazd a
managementului 4.0.

Aceastd lucrare, pe langd cercetdrile proprii, contine si
compilare de materiale, cum ar fi monografii, suporturi de curs,
teze de doctorat, rapoarte, strategii, comunicate statistice, la care
se face referinta in text si in Bibliografie.

Multumesc tuturor celor care au contribuit la aparifia
acestei lucrdri, in mod special, fostilor mei doctoranzi si

postdoctoranzi, cu dorinta sincerd sa devina promotori ai
schimbarii in mediul educational, economic si social.

Autorul
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CAPITOLUL 1. NOTIUNI DE BAZA

1.1. Conceptul de inovare

Economistul si politicianul J. Schumpeter practic a fost
primul, care a dat cea mai completd descriere a inovarii in
domeniul stiintelor economice. Aceasta se intdmpla in anul
1934, cand a aparut lucrarea sa ,Teoria dezvoltarii
economice”[7]. Teoria dezvoltirii economice expusa de
Schumpeter in aceasta carte, de fapt, combatea si concura cu
teoria keynesiana de dezvoltare economica. De ce se intampla
acest lucru? Ideea principala a lui Schumpeter consta in faptul
ca fortele majore care influenteaza echilibrul economic sunt
antreprenorii, cei care pot face inovatii si le pot implementa, iar
in rezultat, aceasta va duce la cresterea economica si formarea
echilibrului nou.

Schumpeter a identificat cinci particularitdti ale procesului
inovational:

1) utilizarea tehnicii noi, a noilor procese tehnologice sau
a unei asigurdri noi de piata a productiei (vanzare-cumparare);

2) introducerea unui nou produs sau a celui bine-cunoscut,
dar cu noi proprietati;

3) utilizarea de noi materii prime sau a produselor
semifinite;
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4) modificarea In organizarea productiei si a asigurarii
tehnico-materiale;
5) aparitia noilor piete de desfacere [7].

Prin urmare, lucrarea lui J. Shumpeter poate fi considerata
drept punct de reper al teoriei clasice a inovarii. Insa, in calitate
de catalizator al dezvoltérii activitatilor de inovare a servit
situatia economica dupa cel de-al doilea rdzboi mondial, cand
inovarea a Inceput sd fie privitd ca indispensabila pentru
supravietuirea economicd si tehnologicd a natiunilor si
companiilor, fapt ce a dus la utilizarea acesteia pe scara larga,
intensificarea  activitatilor de cercetare  stiintificd  si
implementarea managementului inovational [8].

In literatura economica modernd exista un sir intreg de
definitii ale termenului ,,inovare”. lata cateva:

Aplicarea comerciala sau industriald a ceva nou, un nou
produs, proces sau metoda de productie, o noua piatd sau surse
de aprovizionare, o noud formd de afacere comerciald sau
organizatie financiara. (Schumpeter, 1934) [7].

Inovarea reprezintd un proces de dotare cu ceva nou,
imbunatatire a conditiilor sau majorarea nivelului de utilitate, iar
inovatia este instrumentul specific al unui manager
intreprinzator, mijlocul prin care el exploateaza schimbarea ca o
ocazie pentru diferite afaceri sau diferite servicii. (Peter
Drucker) [2].
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Inovarea este ,aplicarea rezultatului final, nou sau
perfectionat, al activitatii din domeniul cercetarii stiintifice si
transferului tehnologic realizat in forma de cunoastere, produs,
serviciu, proces competitiv, noi sau perfectionate, utilizate in
activitatea practica si/sau comercializate pe piatd /Codul cu
privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova (art.20) [1].

Inovarea este: reinnoirea si extinderea gamei de produse si
servicii si a pietelor aferente; crearea unor noi metode de
productie, furnizare si distributie; introducerea unor modificari
in management, In organizarea muncii, precum si in conditiile
de munca si calificarea fortei de munca. (Cartea Verde a
Inovarii, Comisia Europeana) [4]:

Procesul global de creativitate tehnologica si comerciala,
transferul unei noi idei sau a unui nou concept pana la stadiul
final al unui nou produs, proces sau activitate de servicii,
acceptate de piata. (Oslo Manual, Guidelines for Collecting and
Interpreting Innovation Data, 3rd Edition) [5].

Deci, definitiille mentionate plaseazd accentul pe
dezvoltarea reusitd a unei idei noi, care duce la implementarea
unui proces, produs, serviciu sau metoda de livrare, care la
randul lor imbunatatesc semnificativ eficienta, calitatea si
eficacitatea pe piata.

In prezent, tot mai multi autori care studiazi
managementul inovational pe pietele in curs de dezvoltare,
includ in definitia procesului inovational un sir de activitati care
promoveaza transferul de cunostinte, cum ar fi asocierile cu
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parteneri straini, acorduri de licente, deschiderea instalatiilor noi
si externalizarea activitatii productive. O definifie mai larga
prezinta inovatia ca un proiect nou cu un rezultat incert. [3]

In aceasta ordine de idei, desi termenul de inovatie este
extrem de contextualizat, totusi, toti autorii sunt de acord
unanim cu elementul procesului inovational, care duce la
schimbarea sau innoirea unui produs, serviciu sau proces.

1.2. Clasificarea inovérii

Conform OECD (Manualul Oslo, 2005), exista patru
categorii de inovare [5]:

» inovarea de produs: reprezintd crearea unui produs
nou sau imbunatatit in ceea ce priveste caracteristicile tehnico-
functionale, componentele, materialele, usurinta in exploatare
sau alte caracteristici functionale;

» inovarea de proces: se referd la dezvoltarea unei
privinta metodelor de lucru si a echipamentelor;

» inovarea de marketing: reprezinta introducerea unei
noi metode de marketing, o schimbare relevanta privind
aspectul, ambalajul, distributia sau promovarea produsului;

» inovare organizationala: se refera la implementarea
unor metode noi de organizare si gestiune, cu efecte asupra
procesului de afacere si relatiilor externe ale firmei.

14
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Principalele obiective ale inovarilor organizationale sunt:

- reducerea timpului necesar pentru a raspunde nevoilor
cumparatorului sau furnizorului;

- imbunatatirea abilitatii de dezvoltare de noi produse sau
procese,

- imbunatatirea calitatii bunurilor si serviciilor.

Astfel, inovatiile organizationale sunt strans legate de
toate eforturile administrative de reinnoire a rutinelor
organizatorice, procedurilor, mecanismelor, sistemelor etc. in
scopul promovarii muncii n echipa, schimbul de informatii,
invatare, coordonare, colaborare, in final anume starea mediul in
interiorul companiei influenteaza direct competitivitatea
acesteia [8].

Un alt criteriu de clasificare a inovarii este gradul de
noutate al solutiilor aplicate, deosebindu-se doud mari categorii:
inovarea incrementala si inovarea radical [6].

Inovarea incrementald (incremental innovation)
consta in imbunatatiri ale produselor si proceselor existente,
stimulii introducerii noului provenind de regula de la piata
(market-pull model). De exemplu, in informatica, puterea
microprocesoarelor si dimensiunea memoriei s-au dublat din doi
in doi ani, incepand cu 1985, iar in domeniul auto, intre anii *50
— ’80 s-a realizat imbunatatirea continua a randamentului la
motoarele clasice, fard a se modifica conceptia lor constructiva.
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Inovarea radicala (breakthrough innovation) se refera
la introducerea unor solufii absolut noi, bazate pe inventii
(technology push model). Aparitia radioului, a televizorului, a
calculatoarelor, a copiatoarelor reprezintd doar cateva exemple
ilustrative. Aceste produse nu au aparut ca raspuns la nevoile
pietei, caci inainte de a fi realizate nu existau problemele pe care
noile produse le pot rezolva. In aceste cazuri, tehnologiile noi
genereazd nevoi care Tnainte nu existau. Este sugestiv in acest
sens exemplul prezentat mai jos, referitor la aparitia si succesul
comercial al maginilor de copiat documente, cunoscute sub
denumirea de Xerox [6].

1.3. Modele de inovare

Realizarea inovarii este diferita de la o organizatie la alta,
in ceea ce priveste resursele alocate, structurile, procesele si
rezultatele obtinute.

Cea mai populara teorie cu privire la modelele de inovare
i1 este atribuitd lui Henry Chesbrough (2003), care prezinta noile
paradigme ale inovarii, comparativ cu modelul traditional.
,Open innovation” (inovare deschisd) si “Closed innovation”
(inovare inchisa) — sunt expresiile atribuite de Chesbrough celor
doua abordari [6].

Inovarea inchisa - defineste modelul traditional de
realizare a inovarii, aplicat cu succes o lunga perioada de timp,
16
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de firme care prin valorificarea rezultatelor din cercetarea
proprie au reusit sd-si devanseze concurenta, devenind lideri pe
piata. Caracteristica de baza a acestui model este gradul mare de
integrare a activitatilor de cercetare, dezvoltare i inovare, atat
generarea de idei noi cat si dezvoltarea si valorificarea acestora
pe piata fiind realizate in cadrul aceleiasi organizatii (Fig.1.1).

Cercetare Deevoliare Invare

Cernnijele firmei

Prosccte de - '.__..__"'- N

cercetan: 'e O —

i 1P Paagd
——

Fig. 1.1. Inovarea inchisa
Sursa. [6]

Inovarea deschisa - defineste o noua filosofie de realizare
a ciclului cercetare-dezvoltare-inovare, care presupune
combinarea diferitelor surse de idei interne si externe, precum si
a cdilor de valorificare pe piata a produselor si tehnologiilor noi.
Initiatorul conceptului vede inovarea deschisa ca “o paradigma
care presupune ca firmele pot si ar trebui sa utilizeze ideile
externe si ideile interne, precum si cdile interne §i externe de
valorificare pe piatd, astfel incat sd-si dezvolte tehnologiile.
Inovarea deschisa reprezinta “utilizarea intrarilor si iesirilor de
cunostinte pentru accelerarea inovarii interne, respectiv
extinderea pietelor pentru utilizarea externa a inovarii” (Fig.1.2).
[6].
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Cercetare Dezvoltare =% lnovare
Picte nos
e - - -
o ( (
.~ ™ -
e
L L) S .
- f » T _______ Puaja exaistentd
Prosecte de cercetare /:/.. o) 7-\_:“ i‘;
- _( /’—’ O
X X B >
Q-- O
OO0 . fJ - /
=% X Granijele firmet
e O

Fig.1.2. Inovare deschisa
Sursa. [6]

Inovarea deschisa presupune colaborarea organizatiei cu
alti actori la realizarea activitatilor de cercetare-dezvoltare si
inovare, precum si mobilizarea de capitaluri din surse multiple
de-a lungul acestui proces, cu avantaje pentru toate partile. Din
perspectiva inovarii organizatiei, principalele avantajele sunt:
cresterea ritmului de 1nnoire si a calitdtii solutiilor adoptate,
reducerea riscurilor si a costurilor inovarii.
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CAPITOLUL 2. MANAGEMENTUL
INOVATIONAL iIN CONTEXTUL REVOLUTIEI
INDUSTRIALE 4.0

2.1. Evolutia revolutiilor industriale: de la 1.0 1a 4.0

Pentru a raspunde la aceastd intrebare sa facem o mica
incursiune in istoria dezvoltarii economice a omenirii.

Cuvantul ,revolutie” inseamnd o schimbare rapida si
radicala.

Revolutiile au izbucnit pe parcursul dezvoltarii istorice a
omenirii, atunci cand noile tehnologii si noile perceptii ale lumii
au provocat schimbdri fundamentale in sistemele economice si
sociale. [12]

Prima revolutie industriala a durat intre anii 1760 si
1840 (sfarsitul sec. al XVIII-lea — inceputul secolului al XIX-
lea), fiind caracterizata de tranzitia de la o economie agrard la
productia industriala, datoritd inventiei motorului cu abur de
catre Thomas Newcomen (1712) si James Watt (1784),
dispozitivelor mecanice, constructia cailor ferate si dezvoltarea
metalurgiei. Principalele inventii care au marcat aceastd
perioada si evolutiile vertiginoase ale economiilor engleze si
americane au fost descoperirea fontei pe baza de cocs de catre
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Abraham Darby (1710) si descoperirea otelului laminat de catre
Wilkinson (1760).

Declansarea primei revolutii industriale isi are originea in
Anglia, supranumita ,,atelierul lumii” si care s-a mentinut ca
prima putere industriala pana la sfarsitul secolului al XIX-lea si
apoi s-a raspandit in restul lumii. In Franta, aceasti revolutie a
evoluat mai lent, incepand cu anul 1830.

Dezvoltarea industriala in SUA a fost determinatd de
valorificarea in productie a inventiilor si inovatiilor, precum:
suveica zburdtoare de (John Kay), masina de tors (James
Hargreaves, 1785), razboiul de tesut (Edmund Cartwright,
1789).

In anul 1865, fluxul masiv al emigrantilor a stimulat
dezvoltare fara precedent a economiei americane. La inceputul
secolului al XX-lea, descoperirile tehnico-stiintifice si transferul
inventiilor in procesele de fabricatie au impulsionat dezvoltarea
economiei SUA, care au devenit prima tard industriald din lume.

In Franta, cu o populatie predominant agrari, predomina
cererea scazutd pentru produsele industriale. Din cauza
dispersarilor si faramitarii politice, Germania a intarziat in
procesul de industrializare, iar in perioada 1840-1850, in
rezultatul schimbarilor favorabile ale situatiei politice,
declansarea revolutiei industriale a fost inevitabila.

Prima revolutie industriald a adus economiile tarilor din
intreaga lume din agriculturd si artizanat, in lumea masinilor.
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Industria 1.0 a introdus 1n productie urmatoarele progrese:

1. Inventie de masini noi, cum ar fi jenny-ul de filare;

3. Dependentd de noi surse de energie, cum ar fi
carbunele;

4. Utilizarea de materii prime noi, precum otelul;

5. Divizarea muncii si specializarea lucratorilor.

Prima revolutie industriald, incorsetata de procese tehnice
complexe in care masinile au substituit manopera, a impus o
reconceptualizare a manufacturilor si a capacitatilor de
productie. Procesul de productie devine mecanizat, iar
muncitorilor le revine tot mai mult rolul de supraveghere, reglare
si control al proceselor de productie si calitatii produselor.
Revolutia industriald a impulsionat cresterea brusca a volumelor
de productiei, dezvoltarea oraselor si urbanizarea, impunerea
relatiilor capitaliste fatd de cele feudale, aparitia centrelor
industriale si a ramurilor de productie noi.

A doua revolutie industrialid. Aceasta revolutie a avut
loc pe parcursul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al
XX-lea, caracterizatd prin inventia energiei electrice,
dezvoltarea productiei in masd si a transportului, divizarea
sociald a muncii, dezvoltarea industriei constructoare de masini,
electrotehnice si chimice. In aceastd perioads, producitorii au
inceput sa experimenteze cu mai multe materiale sintetice si
maginile au evoluat pentru a juca un rol si mai important in
industrie.
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Inventorii au creat computere, au aparut operatii automate
si materialele plastice s-au alaturat liniei de productie. Primul
Réazboi Mondial (1914-1918) a avut contributia sa la revolutia
productiei. Britanica observa ca cele doua caracteristici-cheie
ale celei de-a doua revolutii industriale sunt productia in masa si
utilizarea energiei electrice [1].

In spatiul romanesc, a doua revolutie industriald a fost
sustinutd de reformele lui Alexandru loan Cuza. Revolutia
industriala a marcat dezvoltarea economicd a Romaniei
dupa Unirea Principatelor Romane, incepand cu anul 1859. In
aceasta perioada, prin dezvoltarea metalurgiei, a transportului, a
mineritului si a constructiilor de masini au fost puse bazele
industriei capitaliste Tn Romania.

Germania detinea pozitia de lider in cea de a doua
revolutie industriala, detindnd intaietatea in productia de
coloranti pe bazi de anilini si cercetirile in domeniul chimic. in
anul 1850 Germania a inceput sa importe tehnologii si utilajele
din Marea Britanie pentru dezvoltarea transportul feroviar,
impulsionand  astfel dezvoltarea industriei siderurgice.
Unificarea Germaniei in 1870 a contribuit la nationalizarea
companiilor feroviare si consolidarea cailor ferate. In anul 1880
in Germania se Inregistrau 9.400 de locomotive transportand 43
de mii de pasageri si 30 de mii de tone de marfd. Guvernul
german sprijinea industrializarea prin dezvoltarea retelelor de
transport, conectand regiunile industriale si porturile de
importanta strategicd pentru cresterea si dezvoltarea economica
a tarii.

23



Suport de curs universitar

A treia revolutie industriald (1970) este bazata pe
automatizarea productiei, folosirea sistemelor electronice si a
tehnologiilor informationale (aparitia Controlerelor
Programabile Logice (PLC)). In contextul acestei revolutii,
procesele de productie au fost intensiv automatizate si
robotizate. In literatura de specialitate aceastd revolutie se
numeste ,,revolutie digitala”, deoarece catalizatorul sau a fost
dezvoltarea semiconductorilor, aparitia in anii saizeci a
computerelor mari, iar in anii saptezeci si optzeci a
calculatoarelor personale si a Internetului in anii noudzeci.

Intre timp, caracteristicile-cheie ale celei de-a treia
evolutii industriale au fost dispozitivele electronice si sistemul
de tehnologie a informatiei. Aceasta a dus la schimbarea rapida
de la sisteme analogice la mai multe sisteme digitale in
instalatiile de productie.

Noua forma de modernism industrial a luat nastere in anii
'50 si s-a raspandit rapid. De asemenea, software-ul de
automatizare si-a facut debutul in acest moment, preluand multe
dintre sarcinile realizate anterior de oameni. In aceasta perioada
au aparut temerile ca masinile si industrializarea pot cauza
somajul Tn masa.

De-a lungul istoriei, mai multe state au recunoscut
importanta digitalizarii si au realizat tentative de a construi
sisteme digitale pentru guvernare si control. In Chile, la
inceputul anilor '70, Guvernul lui Salvador Allende a incercat sa
edifice o economie bazatd pe tehnologii digitale, aplicand
principiile  digitalizarii  intreprinderilor dupd ,parintele
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ciberneticii manageriale”, Stafford Beer?, in toati tara. La
inceputul anilor 70 proiectul ,,Cybersyn”, in pofida inapoierii
economice a tarii era creat si functiona, asigurand compensarea
pierderile rezultate din greve si revolte prin administrarea
optimala a putinelor resurse disponibile. Rasturnarea
Guvernului Allende cu forta, in anul 1973, a distrus primul
model de economie digitald care administra eficient intreaga
tara. [1]

A patra revolutie industriala (termenul a fost introdus in
2011, ca parte a initiativei germane - Industrie 4.0) si se bazeaza
pe o revolutie digitald. Principalele sale caracteristici sunt
,omniprezente”: internet, dispozitive de productie in miniatura
(care devin din ce in ce mai ieftine); inteligenta artificiald si
maginile de invatare, tehnologii digitale bazate pe hardware si
software si retele electronice, care deja nu sunt o inovatie, dar,
in fiecare an, se deplaseazd mai departe de a treia revolutie
industriala, devenind mai sofisticate si integrate, determinand
transformarea societdtii si a economiei globale.

Profesorii Institutului de Tehnologie din Massachusetts,
Eric Brinjolfsson si Andrew McAfee, au denumit aceastd
perioada ,,al doilea secol al masinii”, sustinand ca ,,lumea se afla
in pragul unei explozii asemanatoare unei epidemii, in care
consecintele tehnologiilor digitale se vor manifesta ,,in toatd

2 Stafford Beer (1926 - 2002) a fost un teoretician britanic, consultant si
profesor la Manchester Business School. Este cunoscut pentru activitatea sa
in domeniul cercetarii operationale si al ciberneticii de management, autorul
cartii ,,Creierul companiei”.
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frumusetea lor” in automatizarea si crearea de ,lucruri fara
precedent”. [4]

Initiativa Revolutiei 4.0, initiatd de Germania, a fost
urmatd de alte state dezvoltate, sub diferite denumiri. De
exemplu, in Franta si Italia — ,,Factory of the Future”, in Marea
Britanie — ,,Catapult” in Statele Unite ale Americii — ,,Smart
Manufacturing”, in China —,,Made in China — 2025”; in Japonia
— ,,Innovation 2025”.

Inovatia adusd de Industria 4.0 consta in faptul ca
produsul pana la finisarea procesului de productie poate
interactiona cu utilajul de productie, astfel incat sa transmita
informatia pentru urmatoarele faze ale procesului de prelucrare.
Aceastd comunicare intre produs si factori de productie
realizeazd conectivitatea intre elementele procesului de
productie in intregime, dand nastere unui sistem inteligent de
productie, capabil sa ia decizii si sd8 comunice in mod autonom.

Termenul Industria 4.0 intruneste o gama largd de
concepte, legate de mecanizare, automatizare, digitalizare si
miniaturizare [7]. Mai mult, Industria 4.0 se bazeaza pe
integrarea retelelor dinamice de creare a valorilor in ceea ce
priveste integrarea sistemului de baza fizic, hardware si a
sistemului software cu alte ramuri si sectoare economice si, de
asemenea, cu alte industrii si tipuri de industrie.

Conform conceptului Industria 4.0, cercetarea si inovarea,
arhitectura de referinta, standardizarea si securitatea sistemelor
in retea sunt elementele fundamentale pentru implementarea
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infrastructurii Industria 4.0. Aceastd transformare poate fi
posibila prin furnizarea unor substructuri adecvate, sustinute de
senzori, masini, locuri de munca si tehnologie informationala

[1].

2.2. Definirea managementului inovational

Piter Drucker considera c¢d principala sarcina a
managementului inovational este de a mobiliza energiile unitatii
economice pentru indeplinirea sarcinilor definite, iar testul
reusitei, consta in ,,obtinerea unei eficiente ridicate si adaptarea
la modificarile din exterior.

Managementul inovational este un instrument eficient de
gestionare a unei companii care se realizeaza prin aparatul
inovational, Tmpreund cu mijloacele de comunicatie si de
transfer ale colectiilor de informatie” [14].

Proces orientat spre organizarea si alocarea resurselor
disponibile umane, tehnice si economice, in scopul dobandirii de
noi cunostinte, de generare a ideilor, care permit obtinerea de noi
produse, procese si servicii sau imbunatatirea celor existente si
al transferului celor mai bune idei spre fazele de fabricare si
comercializare. [9]

Actiuni sistematice prin care o organizatie isi planifica si

controleaza procesele de creatie si de materializare a ideilor noi.
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Managementul inovarii este o sarcind complexd a
conducerii, care prin elementele sale strategice si operative
determina un proces sistematic de schimbare” [10].

Managementul inovational: este o parte componentd a
inovarii organizationale; reprezinta un instrument datorita caruia
se atinge obiectivul final si/sau se naste inovatia; depinde, in
mod direct, de capacitatile persoanei cu functia de gestionare a
unei sau mai multor activitati in cadrul organizatiei; include in
sine o varietate largd de activititi realizate in interiorul
companiei; depinde de politica si standardele de calitate ale
organizatiei fatd de angajati si rezultatele spre care tinde
compania; este in corelatie cu resurse de care dispune compania.

Caracteristicile cadrului procedural al managementului
inovational (Tab.2.1):

» Generarea ideii (descoperirea, crearea);

» Conversia (selectionarea si dezvoltarea produselor si
serviciilor inovative);

» Difuziunea (produselor si serviciilor inovative pe
piata de desfacere).

Tab. 2.1 Cadrul sintetizat al procesului de management

. .
inovational
Categoriile cadrului Factorii de misurare
Intrari Persoane, resurse fizice si financiare, instrumente

Management de cunostinte | Generarea de idei, depozit de cunostinte, flux de informatii
Strategia de inovare si

capacititile de conducere Orientare strategicd, conducere strategici

Organizarea si cultura Cultura, structura

Gestionarea portofoliului Riscul de echilibrare al pericolului, instrument de optimizare

Management de proiect Eficienta proiectului, instrumente, comunicatii, colaborare

Comercializare Cercetare de piatd, testare de piatd, marketing si vanzéri
Sursa: [14]
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Primul model (Kasper, 2008), prezentat schematic in Fig.
2.1, defineste un cadru conceptual pentru inovare care include
urmatoarele cinci etape: - Stabilirea conditiilor necesare pentru
a sprijini inovarea; - Identificarea oportunitatii sau problemei
pentru care se doreste inovarea; - Generarea de idei pentru a
rezolva problema; - Dezvoltarea ideii si experimentarea
solutiilor (pilotarea) pentru a testa cat de bine functioneaza in
practica; - Difuzarea si valorificarea solutiilor, impartasirea
rezultatelor inovarii cu un numar cat mai larg de parti interesate

[13].

Crearea unei culiuri a inoviri

Deevoltare

Fig.2.1. Modelul lui Kasper
Sursa: [13]

In enumerarea de mai sus, ultimele trei etape sunt asociate
secventelor ciclului  cercetare-dezvoltare-inovare: creatia
(generarea de 1idei), dezvoltarea ideilor (proiectare si
experimentare) si aplicarea solutiilor (difuzare si valorificare).
De remarcat, definirea ca etapa distinctd a activitatilor

29



Suport de curs universitar

desfasurate la nivelul managementului superior pentru crearea
cadrului general de sprijinire a inovirii (stabilire conditii). In
opinia expertilor, aceastd etapd de pregatire si sustinere a
inovarii este cheia pentru succesul organizatiei pe termen lung
si ofera fundamentul pentru urmatoarele etape ale ciclului de
inovare. Printre responsabilitatile esentiale ale managementului
superior se inscrie dezvoltarea unei culturi organizationale care
sd permitd promovarea i susfinerea inovarii, implicarea si
recompensarea personalului [13].

Schematic modelul pentru sistemul de management al
inovarii din standardul european CEN/ TS 16555-1 (Fig.2.2).

Leadership pentru
inovare

Factori de
influenta

\ Imbunatitire

SMI

pentru SMI

Fig. 2.2. Modelul pentru sistemul de management al

inovarii din standardul european CEN/ TS 16555-1
Sursa: [14]
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Modelul pentru sisteme de management al inovarii din
Fig. 2.2 prezinta ca bloc distinct cerintele asociate
managementului superior, sub denumirea generica “Leadership
pentru inovare”. In capitolul referitor la aceasti componenta,
standardul CEN/TS 16555-1 include cerinte privind stabilirea
viziunii §i strategiei de inovare; asigurarea oamenilor si a altor
resurse pentru ca sistemul sd functioneze, dezvoltarea unei
culturi care sa sprijine inovarea. Standardul se refera de
asemenea la resurse, politicile de colaborare, proprietatea
intelectuala si managementul cunostintelor, definite ca procese
suport. Procesele care contribuie in mod direct la obtinerea de
rezultate prin exploatarea sau valorificarea ideilor noi sunt
prezentate distinct. Din figurd se vede cd desfagurarea acestor
procese se inscrie in logica imbunatatirii continue, specifica
managementului modern, constdnd in realizarea repetatd a
fazelor planificare-executie-verificare-imbunatatire. Aceasta
succesiune este cunoscutd sub denumirea de ciclul PDCA -
abreviere de la Plan-Do-Check-Act (ISO 9001). Cerintele
standardului CEN/TS 165551 stau la baza implementarii unui
sistem de management care ajutd organizatiille sa-si
imbunatateasca continuu capacitatea si performantele din
inovare. Materializarea cerintelor este specifica fiecarei
organizatii: activitatile, resursele §i organizarea, metodele si
instrumentele utilizate In managementul inovarii diferd in
functie de obiectul de activitate, dimensiunea, organizarea,
resursele disponibile si alte aspecte particulare ale organizatiei
[13].
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2.3. Managementul 4.0 — cel mai recent model al
managementului inovational

Germanii Alfred Oswald si Wolfram Muller, pentru a
evidentia necesitate de trecere de la metodele clasice de
management la o noua etapd de dezvoltarea a sa, au introdus
notiunea de ,,Management 4.0” [11].

In viziunea lor ,Management-ul 4.0” nu este doar o
expresie, ci o notiune fundamental noua, care este definita drept
capacitatea de a controla proiecte complexe.

Modelele noi de afaceri, bazate pe tehnologii
informationale, nu mai pot fi gestionate folosind metodele
clasice de management.

Modelele de afaceri constau din multe componente care
interactioneaza intre ele, inclusiv dependentele tehnice si cele
sociale se influenteazd reciproc. Multe dintre proiectele de
afaceri de astdzi sunt complexe, astfel incat metodele
traditionale de management bazate pe diviziunea muncii si-au
atins limitele [1].

Conceptul de ,,Management 4.0” formeazd, pe langa o
introducere in complexitate si management agil, contributii
practice si perspective noi pentru proiectarea autoorganizarii in
echipe si organizatii, pentru producerea schimbdrilor in
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mentalitdtile tuturor participantilor — o conditie necesard pentru
gestionarea eficientd a modelelor de afaceri in Industria 4.0.

Managementul 4.0 include, de asemenea, un management
agil si, prin urmare, capacitdti noi de gestiune eficientd a
afacerilor complexe.

Ideea centrald a Managementului 4.0 constd in
implementarea sistemelor cibernetice (,,Cyber Physical
Systems”, CPS) pentru productie, adica senzori incorporati,
retele de microcomputere, care coordoneazd activitatea
utilajelor intr-un proces de productie [5].

Actualmente, digitalizarea proceselor de productie se afla
pe agenda multor companii din intreaga lume. Distinct de
Industria 3.0, care a implicat automatizarea masinilor si a
proceselor de productie, Industria 4.0 cuprinde digitizarea si
integrarea datelor lantului valoric, furnizarea de servicii digitale
operate de active fizice si virtuale conexe, transformarea si
integrarea tuturor operatiunilor si activitdtilor interne,
construirea de parteneriate si optimizarea activitatilor cu care se
confrunta clientii [5].

Multe dintre cele zece tehnologii avansate (zece piloni)
care formeazd fundamentul pentru Industria 4.0 sunt deja
folosite 1n industria prelucratoare, insa odata cu implementarea
industriei 4.0 vor transforma productia: celulele izolate
optimizate se vor uni ca un flux de productie complet integrat, si
vor contribui la cresterea eficientei si la schimbarea relatiilor
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traditionale de productie intre furnizori, producatori si clienti,
precum si intre oameni si masini (Fig. 2.3.).

Sistem de productie clasic Sistem de productie in
Industria 4.0

Celule de productie izolate Fluxuri de date si procese
complet integrate

Fig. 2.3. Structura lanturilor de proces intr-un sistem

de fabricatie clasic si unul specific pentru Industria 4.0
Sursa: [1]
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Elementele de bazi in Managementul 4.0
» Modelul de structurd matriciala

Acest model se refera la o formad structurala din
organizatie, unde activitatile sunt aliniate intre mai multe linii de
autoritate. Structura matriciala grupeaza oamenii si resursele in
functie de produs, folosind un sistem dual de raportare. Modelul
matriceal este foarte flexibil si poate raspunde prompt la orice
schimbare internd sau externd. In structura matricei, fiecare
angajat trebuie sa lucreze cu doi sefi, un manager de produs si
un alt manager functional, iar structurile matricei pot facilita
mecanismele formale de legaturd prin combinarea solutiilor de
la managerii de produs si cei functionali. Structura matriciala a
companiei poate fi un model potrivit Industriei 4.0. [16]

\
( [ Pregedinte (Director general) I
1
1 1
Director Director Director Director
comercial financiar productie personal
I I 1 I
I Manager Produs /|| Specialigti _| Specialisti _| Specialigti _] Specialigti
Prolect 1 functionall functionall functionall functionall
1 1 1 |
Manager 'N‘M/l—‘ Specialigti Specialigt Spedialigti Specialigti
Prolect 2 functionali functionali functionali functionali
1 1 1 I
__Managoer Produs /| Specialigti Specialigt Specialigti | Specialigti
Prolect 3 functionali functionali functionali functionali
1 || 1
" gor Produs | Specialigti Specialigti Specialigti Specialigti
=1 Prolect4 functionali [~ functionali [~| functionali [~ | functionali
e /

Fig. 2.4. Exemplu de Structura matriciala
Sursa: imagine preluata din Internet
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» Echipa de proiect

Echipa de proiect reprezintd o structura bazata pe echipa
care pune diferite procese si functii intr-un singur grup pentru a
peruza un obiectiv comun. Lucrul in echipa permite inlaturarea
obstacolelor departamentale, accelereaza procesul de luare a
deciziilor, imbunatateste abilititile si sprijind invatarea in
organizatie.

Intr-un mediu incert, cum este Industria 4.0, unde se
asteaptd foarte des schimbadri, inovatia este o cheie a succesului,
iar echipele bazate pe proiecte sunt o optiune bunad pentru a
facilita invatarea si inovarea.

Evolutiile tehnologice necesitd noi solutii tehnice si
reutilizarea solutiilor existente. Echipele de proiecte, in special
intr-un mediu de invatare, pot fi un facilitator al furnizarii si al
reutilizarii cunostintelor, care este esential pentru inovatii. Cu
toate acestea, sursa de cunostinte si reutilizarea pentru inovatie
in echipele de proiect depind de orientarea obiectivelor
membrilor grupului. Asadar, managerii de proiect trebuie sa
motiveze membrii grupului sa Invete prin tolerarea greselilor sau
prin adoptarea unei supravegheri orientate spre capacitati.

» lerarhia plana (plata)

Un alt aspect promovat de modelele de Management 4.0
este ierarhia plana. Ierarhia este lantul de comanda al

organizatiei, aceasta specifica autoritatea managerilor de diferite
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niveluri din companie. Structurile plane sunt caracterizate de un
nivel mai mic de ierarhie, aceasta inseamna ca intr-o structura
plana exista mai putine niveluri de manager/personal in ierarhie,
iar numarul de angajati care raporteaza la un manager este, de
obicei, mai mare decéat intr-o structura verticala, unde numarul
de niveluri ierarhice este mai mare. O structura plana faciliteaza
o comunicare mai rapidd si reduce distanta dintre angajati si
conducerea de varf. In acest fel, structura plana creste sansele de
participare a angajatilor la discutii si luarea deciziilor, ceea ce
sporeste sansele de Invatare ale angajatilor si, de asemenea, un
feedback rapid pentru managementul de varf, datorita
comunicarii orizontale [4].

Asadar, este rational sd argumentam ca o structurad
organizationald mai uniforma (pland) poate fi compatibild cu
Industria 4.0, deoarece faciliteazd invatarea organizationala si
inovatiile prin cresterea participarii angajatilor si un feedback
mai rapid catre managementul de varf.

Structura organizatorica ar trebui aleasa cu grija pentru a
asigura o luare a deciziilor eficienta si la timp, precum si o
operatiune fard probleme. Decizia cu privire la tipul de structurad
organizationald de utilizat depinde si partial de natura industriei
si a pietei.

> Descentralizarea

Descentralizarea este o alta conditie pentru asigurarea

......

descentralizarea, autoritatea de a lua decizii este transferatd la
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nivelurile inferioare ale companiei. In sistemele descentralizate,
autoritatea si cunoasterea activitatilor revine angajatilor in locul
supraveghetorilor sau conducerii de varf. In sistemul
descentralizat, managerii inferiori si personalul non-managerial
au autoritatea de a lua deciziile lor, de exemplu, modul de
utilizare a resurselor companiei, fard aprobare din partea
conducerii superioare. In mediul incert, in care situatia se
schimba foarte des, descentralizarea este preferabild pentru
multe organizatii. Acesta permite angajatului sa ia decizia in
timp util, sd schimbe directia odata cu schimbarea mediului de
afaceri. Acest tip de sistem faciliteaza decizia rapida si invatarea.

> Leadership transformational

Cel mai des discutat in literatura de specialitate stil de
leadership pentru inovatie si invatare este stilul de leadership
transformational [16].

Liderul transformational inspira si motiveaza membrii
echipei, crescand astfel sansele de a obtine rezultate
exceptionale.

4 dimensiuni, corelate intre ele [15]

Influenta idealizata (sau leadership charismatic);
Motivatie inspirationala;

Stimulare intelectuala;

Consideratie la nivelul individual.

A
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Influenta idealizata indica faptul ca liderii sunt perceputi
ca fiind modele de urmat pentru adepti. Ei sunt admirati,
respectati si se bucurd de incredere, iar datoritd faptului ca trec
dincolo de interesele proprii si pun accentul pe interesele
grupului si ale membrilor acestuia, acesti leaderi trezesc
sentimente de fortd si mandrie in cei care-i urmeazad. Fiind
perceputi drept modele demne de urmat, ei sunt imitati. ,,Cand
ne referim la influenta idealizata, avem in vedere doud aspecte:
comportamentul liderului si ceea ce ii este atribuit liderului de
citre adepti. In plus, liderii care au o mare influenti idealizata
asupra celorlalti isi asuma riscuri si sunt mai degraba
consecventi decat arbitrari. Se poate conta pe faptul cd vor face
ceea ce este bine, dand dovada de principii morale solide si
comportament etic pe masurd”. Inspiratia motivationala se refera
la capacitatea liderului de a formula in cuvinte simple scopul si
obiectivele grupului (organizatiei). De asemenea, include si
capacitatea acestuia de a crea un consens cu privire la ceea ce
este bine si ceea ce este gresit. Liderii transformationali
elaboreaza viziuni in legatura cu obiectivele care pot fi atinse s1
modalitatile de a le realiza. Ei sporesc sensul actiunilor si
construiesc asteptari pozitive cu privire la sarcinile care trebuie
indeplinite. Liderii transformationali au capacitatea de a construi
proiectii de viitor captivante si valorizeaza realizdrile
prezentului. Stimularea intelectuald este strans legata de
creativitate si spirit inovator. Stimulandu-i intelectual pe adeptii
lor, liderii transformationali 1i ajutd pe acestia sa gaseascad noi
perspective de rezolvare a problemelor. i incurajeazi si-si puni
sub semnul Intrebarii atat propriile convingeri, idei si valori, cat
si pe cele ale liderului Tnsusi, atunci cand acestea se dovedesc a
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fi depésite si inadecvate solutiondrii problemelor curente.
Liderul transformational are capacitatea de a identifica, intelege,
conceptualiza si prezenta In mod coerent oportunitatile si
amenintarile care se prefigureaza pentru organizatie, precum si
atuurile, punctele slabe si avantajele competitive ale acesteia. O
consecintd a acestei stimulari intelectuale (a angajatilor) este
faptul ca apar noi mijloace, creative, pentru indeplinirea misiunii
organizatiei, status-quo-ul fiind pus continuu sub semnul
intrebarii. Aprecierea individualizata se refera la faptul ca liderul
tine seama de nevoile fiecaruia dintre membrii organizatiei,
incluzandu-i pe toti In procesul de ,transformare”. Angajatii
dezvoltd noi competente, din ce In ce mai complexe. Liderul
transformational considera ca fiecare membru al grupului este
unic si are nevoi, abilitdti si cunostinte distincte. Distribuirea
sarcinilor si a recompenselor se face la nivelul fiecarui individ
pornind de la specificul individului. Un element esential este
capacitatea liderului de a crea o culturd organizationala care sa
sprijine dezvoltarea si progresul fiecarui individ. Aprecierea
individualizatd poate lua forme multiple, de la recompense
specifice sau laude aduse muncii individuale, la consiliere
profesionald, sesiuni de coaching, mentoring sau activitati care
au ca scop dezvoltarea profesionald individuald. Bass si Riggio
descriu aceasta coordonati ca ,,manifestandu-se atunci cand, in
cadrul unui mediu propice, se incurajeaza noi oportunitati de
invatare, cand nevoile si doleantele individuale sunt recunoscute
si liderul dovedeste, prin comportamentul sau, ca accepta
diferentele intre membrii grupului (spre exemplu, unii dintre
acestia au nevoie sa fie Incurajati mai des, altii au nevoie si fie
mai autonomi, altii preferd norme mai stricte sau sarcini mai bine
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structurate)”. Reiese clar, asadar, ca un astfel de lider nu trebuie
doar sa aibd o idee cuprinzatoare cu privire la organizatie si la
traiectoria acesteia, ci trebuie sa inteleaga si ce 1i motiveaza pe
fiecare dintre angajati. [15]

» Managementul resurselor umane

Practicile de resurse umane sunt considerate una dintre
sursele primare prin care companiile pot modela abilitatile,
capacitdtile, comportamentele si atitudinea angajatilor sdi in
atingerea obiectivelor organizatiei. Managerii pot Tmbunatati
inovarea, capacitatea de gestionare a cunostintelor si invatarea
in randul angajatilor prin proiectarea practicilor de resurse
umane, deoarece practicile de resurse umane sunt esentiale
pentru avantajul competitiv intr-o economie bazatd pe
cunoastere. Practicile de resurse umane, concepute in mod
corespunzator pentru inovare si invatare sunt formarea
personalului, evaluarea performantei, compensarea si
proiectarea locurilor de munci. In Industria 4.0, managerii
trebuie sa proiecteze aceste practici de resurse umane cu intentia
de a promova inovatia si invatarea in organizatie.

Instruirea. Companiile din Industria 4.0 trebuie sa-si
proiecteze programele de formare intr-un mod care sa
imbunatateasca capacitatea si invatarea inovatoare. Companiile
trebuie sa ofere angajatilor programe de pregitire pentru
invatarea continua (Lifelong Learning). Nu este necesar ca
aceste instruiri sd fie direct relevante pentru locurile de munca
ale angajatilor, ci pentru a creste varietatea de competente.

Instruirile trebuie sa se concentreze pe abilitdtile de formare a
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echipei si de lucru in echipa, iar mentoratul ar trebui sa fie
activitatea de rutind a managerilor, in special pentru noile
angajari. In plus, trebuie sa existe sedinte de instruire pentru a
imbunatati abilitatile de solutionare a problemelor angajatilor.

Personal. In Industria 4.0 angajarea trebuie si se bazeze
pe o varietate de competente si cunostinte eterogene si acestea
trebuie sa fie testate Tnainte de selectia candidatul. Companiile
trebuie sa depuna eforturi considerabile in selectarea
candidatului potrivit pentru fiecare loc de munca, folosind
proceduri extinse de recrutare si selectie. De exemplu, pentru a
angaja personal inovator recrutorii trebuie sd se axeze pe
identificarea atributelor necesare comportamentului inovator, de
exemplu, deschiderea la experienta, care poate fi evaluata prin
testare psihometrica in procesul de selectie. Deschiderea catre o
noud experientd este caracterizatd de imaginatie activa, atentie
la sentimente interioare, preferinte de varietate, curiozitate
intelectuald, creativitate si gandire flexibila. Mai mult decat atat,
persoanele care sunt extrem de deschise catre experienta noud
demonstreaza o atitudine pozitiva fata de invatare.

In procesul de recrutare si selectie, companiile trebuie si
evalueze, de asemenea, orientarea spre tintd a candidatului, care
poate fi orientarea spre invdtare si orientarea spre performanta.
Pentru a promova inovatia si Invatarea in organizatie, recrutorii
trebuie sd prefere candidatii cu orientare inaltd in invatare,
deoarece angajatii cu orientare spre scopuri de invatare prefera
sd se implice in sarcini provocatoare, sunt dornici sa se
perfectioneze, sunt dornici sd dezvolte un nou set de abilitati si
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tind si obtind stipanire. In procesul de recrutare, accentul pe
potentialul viitor al candidatului este, de asemenea, foarte
important.

Recompensarea. Sistemul de recompensare in Industria

4.0 trebuie sd reflecte contributia angajatilor la companie.
Angajatii  trebuie sd primeascd compensatia pe baza
performantelor individuale, de grup si organizationale. Trebuie
sa existe o legaturd intre performantd si recompensd, adica
impartirea profitului si plata suplimentara de stimulare. Un astfel
de sistem de compensare are potentialul de a facilita obiectivele
prin discutii reciproce si consens. Feedback-ul continuu permite
managerilor si angajatilor si monitorizeze activitatile si, in
consecinta, sd ia masurile de corectare.

Proiectarea postului. Este descrisa ca ,,modul in care sunt
organizate pozitia si sarcinile din acea pozitie, inclusiv cum si

cand sunt indeplinite sarcinile si orice factori care afecteaza
munca, cum ar fi: In ce ordine sarcinile sunt finalizate si
conditiile in care sarcinile sunt finalizate”. Proiectarea locurilor
de muncd pentru promovarea climatului inovarii in invatare
trebuie sa fie caracterizatd de rotatia locului de muncad, sarcini
flexibile in mai multe domenii, transferul extensiv de sarcini si
responsabilitati catre angajati. Mai mult, proiectarea locului de
munca ar trebui sa faciliteze munca in echipa si colaborarea intre
angajati. In mediul Industriei 4.0, caracterizat prin schimbare si
inovatie, o astfel de proiectare a postului poate ajuta organizatia
sa se adapteze in functie de mediul de afaceri.[1]
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»  Focalizarea inovatiilor pe termen scurt

Natura proiectelor din Industria 4.0 este caracterizata de
perioade de dezvoltare scurte. Aceasta nu inseamna ca
companiile nu ar trebui sd ia in considerare perspectivele pe
termen lung. Intrucdt ritmurile de schimbare a mediului
tehnologic, social, economic si politic sunt ridicate in Industria
4.0, astfel inovatiile nu vor dura o perioadda mai lunga. Procesul
de inovare in cadrul companiei trebuie sa fie o parte a rutinei,
prin dezvoltarea capacitatilor pe termen lung ale angajatilor,
adica prin dezvoltarea comportamentului inovativ de munca si
prin Imbunatatirea practicilor de gestionare a cunostintelor din
organizatie, care are potentialul de a influenta pozitiv inovarea.
Prin adoptarea practicilor de management adecvate,
organizatiile pot dezvolta capacitati dinamice pentru inovare.
Compania si angajatii trebuie sd fie capabili sd se adapteze
oricarei schimbari.

2.4. Conceptul de ecosistem antreprenorial

Conceptul de ecosistem antreprenorial a fost definit pentru
prima data de Moore, in anul 1993 drept comunitate economica
sustinutd de o fundatie a organizatiilor si a indivizilor care
interactioneaza — organismele mediului de afaceri. [8]
Comunitatea economica produce bunuri si servicii de valoare
clientilor, care sunt ei insisi membri ai ecosistemului.
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Organismele-membre  includ  furnizorii,  producatorii,
concurentii si alte parti interesate.

De-a lungul timpului, acestia coreleaza cu capacitatile si
rolurile lor si tind sa se alinieze la directiile stabilite de una sau
mai multe companii centrale. Companiile care detin roluri de
conducere se pot schimba de-a lungul timpului, dar functia de
lider al ecosistemului este evaluatd de catre comunitate,
deoarece permite membrilor ei sd tinda spre viziuni comune
pentru a-si alinia investitiile si pentru a se sustine reciproc.

Moore a folosit mai multe metafore ecologice, sugerand
ca firma este Incorporata intr-un mediu (de afaceri), ca trebuie
sd coopereze cu alte companii si ca ,,nisa speciala pe care o
ocupa o afacere este provocatd de speciile nou-venite”, ca
companiile trebuie sd devina proactive in dezvoltarea relatiilor
reciproc avantajoase (,,simbiotice”) cu clientii, furnizorii si chiar
concurentii.[1]

Utilizarea metaforelor ecologice pentru a descrie structura
unei afaceri sunt intdlnite frecvent, in special, in domeniul
tehnologiei informatiei. De exemplu, J. Bradford DeLong, a
scris ca ,,ecosistemele de afaceri” descriu ,,modelul de lansare a
noilor tehnologii care au iesit din Silicon Valley.” [2]. DelLong
defineste ecosistemul antreprenorial ca fiind ,,un set mai
productiv de procese pentru dezvoltarea si comercializarea
noilor tehnologii”.

Potrivit lui D. Isenberg, un ecosistem antreprenorial consta
din mai multe elemente care pot fi grupate in sase domenii: o
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culturd favorabild (de exemplu, toleranta la risc si greseli,
statutul social pozitiv al antreprenorului); facilitati fiscale si
normative, infrastructura de cercetare (de exemplu, stimulente
fiscale, clusterele industriale); disponibilitatea unor finantari
speciale (de exemplu, ingerii de afaceri, capitalul de risc, sistem
de creditare avantajos); resurse umane relevante (de exemplu,
fortd de munca calificata, programe de formare in domeniul
antreprenorialului); si un set larg de suporturi institutionale si de
infrastructura (de exemplu, consilieri juridici si contabili,
infrastructuri de transport si telecomunicatii, asociatii de
promovare a antreprenorialului) [6]. Pe baza acestei definitii,
guvernele pot evalua daca au un ecosistem antreprenorial
puternic si ce actiuni ar trebui sa le puna 1n aplicare, cunoscandu-
se faptul ca fiecare ecosistem antreprenorial este unic si toate
elementele ecosistemului sunt interdependente. Exemple de
ecosisteme antreprenoriale de succes pot fi considerate
companiile Shockley, Fairchild si HP care au contribuit la
crearea Silicon Valley sau Digital Equipment Corporation, care
au contribuit la crearea grupului Boston. [1]

Modelul absolut al unui ecosistem antreprenorial de
succes este renumita Silicon Valley, cu numeroasele sale
companii Tnalt tehnologizate si lideri Tn domeniul inovatiilor si
al produselor digitale. Multe tari si regiuni au Incercat sd o imite,
desi adesea fara succes. Israelul, Irlanda si Taiwanul reprezinta,
de asemenea, ecosisteme antreprenoriale foarte dinamice. Astfel
de ecosisteme au fost dezvoltate pentru sectoare specifice:
Germania a facut acest lucru in domeniul stiintelor sociale cu
,BloRegio”, lansat de Ministerul Federal al Educatiei si
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Cercetarii, in 1995, care a sustinut dinamica antreprenoriala in
biotehnologie si a facut acest program celebru la nivel european.
In prezent dezvoltarea ecosistemelor antreprenoriale dinamice
este in prezent unul dintre obiectivele urmarite de Comisia
Europeana care, in cadrul planului sdu de actiune
»Antreprenoriat 2020, vorbeste despre ,,crearea unui mediu in
care antreprenorii pot sa infloreasca si sa creasca” printr-un
acces mai bun la finantare, in faze cruciale ale ciclului lor de
viata, transferuri de afaceri mai ugoare sau reglementari mai
clare si mai simple.

> Modelul Ecosistemului Industrial

Conceptul de ecosistem industrial ca model de afaceri in
conditiile revolutiei industriale 4.0 a fost introdus de un grup de
experti internationali in Studiul realizat de PwC Strategy &’s
Global [3]. Astfel, ecosistemul industrial, este definit ca un
complex de subsisteme care vizeazd principalele activitati
componente ale unei companii producatoare. Autorii Geissbauer
P., Liibben E. s1 altii au identificat patru subecosisteme de baza
care, coreland intre prin intermediul instrumentelor digitale,
formeaza un ecosistem industrial.

Fiecare dintre cele patru subecosisteme critice reprezinta
un grup de activitati, cu o gama largd de functii, parteneri,
furnizori, produse si servicii, angajati, consilieri terti, fabrici,
aranjamente de outsourcing, tehnologii si clienti, care apar in
interiorul companiei si In afara acesteia. Aceste activitati sunt
legate prin conexiuni si practici digitale comune, grupate in:
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Ecosistemul solutii-clienti (ESC);
Ecosistemul operational (EO);
Ecosistemul tehnologic (ET);
Ecosistemul resurse umane (ERU) [1]

Mo e

Ecosistemul
Solutii-Client

Ecosistemul
Operational

Fig. 2.5. Ecosistemul Industrial
Sursa: [3]
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Pentru orice afacere aceste ecosisteme prezintd
oportunitati vaste pentru crearea de plus-valoare, dezvoltare si
crestere in conditiile de industrializare digitald a economiei
globale. Schematic, cele patru ecosisteme si conexiunile intre ele
sunt prezentate in Figura 2.5.

Pentru a dezvolta aceste ecosisteme, intreprinderile vor
selecta parteneri de afaceri si vor crea platforme electronice, ce
vor uni cele patru ecosisteme intr-un singur corp, prin alinierea
activitatilor realizate intr-o strategie globald coerentd. Niciunul
din ecosisteme nu poate fi exclus.
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CAPITOLUL 3. STRATEGII DE INOVARE SI
FINANTAREA INOVARII

3.1. Tipurile de strategii de inovare

Strategiile proactive: se caracterizeaza prin accentul pe
inovarea radicald, care conferd firmei prioritatea pe piata si
avantaje in raport cu concurenta. Companiile cu strategii
proactive sunt puternic orientate spre cercetare, au acces la
cunoastere printr-o diversitate de surse si 1si asuma riscuri mari.

Strategiile active: presupun valorificarea eficientd a
tehnologiilor si pietelor existente, dar si dorinta si capacitatea de
schimbare si adaptare rapida a firmei la noi tehnologii si piete
ale caror avantaje sunt dovedite. Companiile cu strategii de
inovare active realizeaza in principal inovare incrementala prin
procese proprii de cercetare-dezvoltare, dar au, de asemenea,
surse largi de colectare a ideilor.

Strategiile reactive: sunt utilizate de companiile care tind
sa fie imitative, “urmaritori” (followers) ai companiilor lider,
patrunderea lor pe piata fiind intarziata. Aceste firme isi asuma
riscuri scazute si cautd cai de reducere a costurilor la produsele
si serviciile existente, introducerea noului realizandu-se prin
inovare incrementala.
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Strategiile reactive sunt utilizate de companiile
concentrate pe activitatile operationale, de exemplu,
implementarea unor cdi noi de comunicare cu clientii sau de
livrare a produselor.

Strategiile pasive: sunt utilizate de companii care
asteaptd pana ce clientii cer o schimbare a produselor sau
serviciilor. Multi dintre furnizorii companiilor din domeniul
auto au strategii pasive, inovarea avand la bazd schimbarea
specificatiilor de produs de catre companiile beneficiare. [3]

3.2. Elaborarea strategiei de inovare

Elementele de baza a elaborarii strategiei de inovare sunt
urmatoarele:

1) Stabilirea obiectivelor din inovare. Stabilirea
strategiei de inovare Incepe cu obiectivele pentru inovarea de
produs si Intelegerea clard a modului in care inovarea de produs
se potriveste cu obiectivele generale ale organizatiei. Cel mai
popular obiectiv este procentul din vanzarile anuale generate de
produsele noi (rata de innoire a produselor). Se considera
produse noi, cele aparute pe piata in ultimii trei, patru sau cinci
anl.

2) ldentificarea ariilor de focalizare a eforturilor de
cercetare-dezvoltare si inovare. Ariile strategice de inovare
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pot fi piete, sectoare industriale, tipuri de produse sau tehnologii
in care firma isi va canaliza eforturile de inovare. Stabilirea
acestora este importantd pentru focalizarea eforturilor de
cercetare-dezvoltare si inovare.

3) Dezvoltarea strategiilor de atac pentru fiecare arie
de focalizare a inovarii. Firma isi poate propune sa fie prima
pe piatd cu produse noi, intr-o anumitd industrie, sau “fast
follower”, care presupune copierea rapida a unor produse noi de
succes si imbunatatirea lor ulterioard. Alte strategii de atac se
pot concentra pe a fi furnizor cu costuri mici sau jucator de nisa
etc. Aditional, pot fi definite strategii de intrare In arii noi de
afaceri. In ceea ce priveste sursele, inovarea se poate face atat
din surse proprii, cat si din surse externe (inovare bazata pe
licente, parteneriate, joint venture).

Elaborarea strategiei de inovare se bazeazd pe analize
complexe privind portofoliul de produse al firmei, cota de piata,
atractivitatea tehnologiilor, mediul concurential si tehnologic,
evaluarea oportunitdfilor si a pericolelor. Analizele au ca
finalitate lista programelor si proiectelor de schimbare si
stabilirea prioritatilor de realizare avand in vedere resursele
necesare si efectele estimate. Abordarea sistematica a acestor
probleme este asociatd managementului strategic si presupune
metode si  tehnici specifice de management. Printre
instrumentele utilizate, mai cunoscute sunt analiza SWOT
(metoda utilizata frecvent in analizele strategice) si Innovation
roadmap (harta cailor de inovare) [3, 4].
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3.3. Managementul proiectelor

Folosit initial in constructii si cercetare, termenul
“proiect” a cunoscut o larga extindere, fiind utilizat in prezent
pentru a defini lucrdrile complexe, cu obiective specifice
extraordinare (diferite de activitatea curenta, de zi cu zi) si care
implica rezolvarea creatoare. Exemplele tipice de proiecte, la
nivelul organizatiei, sunt asimilarea produselor si tehnologiilor
noi §i lucrarile de investitii, carora li se adauga, proiectarea si
implementarea unor noi structuri organizatorice, sisteme
informatice, sisteme de management al calitatii, al mediului etc.
Definirea in termeni de proiect a acestor lucrdri nu este
importantd, ceea ce genereaza avantaje este utilizarea unor
metode noi de conducere, specifice managementului proiectelor.
“Managementul proiectelor” este un domeniu distinct al teoriei
si practicii managementului, apdrut ca rezultat al preocuparilor
pentru gasirea unor metode, structuri i instrumente de
management care sa permita finalizarea cu succes a proiectelor
realizate in cadrul Agentiei Spatiale Americane (NASA). In
prezent, managementul proiectelor reprezintd una dintre
abilitatile cheie pentru organizatiile de pretutindeni, avand in
vedere ponderea tot mai mare a proiectelor in activitatea
acestora, In contextul accelerarii schimbarilor.

“Project management”, managementul proiectelor
defineste “aplicarea unor metode, instrumente, tehnici si
competente la realizarea unui proiect”. Potrivit metodologiei din
standard, managementul oricarui proiect se realizeazd prin
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procese si include urmatoarele secvente: initierea, planificarea,
productia sau executia, monitorizarea si controlul, incheierea.

Avantajele  principale ale  aplicarii  tehnicilor
managementului proiectelor in realizarea proceselor de inovare
sunt urmatoarele: - stabilirea clard a obiectivelor si activitatilor
de realizat; - coordonarea unitara a lucrarii, realizatd de
managerul de proiect, caruia i se adauga, dupa caz, si alte
persoane, cu responsabilitati definite; - organizarea pe echipe de
proiect - grupuri pluridisciplinare care reunesc participantii la
realizarea proiectului; - antrenarea oamenilor la rezolvarea
problemelor si stimularea creativitatii, care duc la rezultate mai
bune si asigura totodatd dezvoltarea si motivarea personalului; -
utilizarea unor instrumente moderne de planificare, monitorizare
si control care asigurda optimizarea folosirii resurselor si
reducerea riscurilor asociate proiectului [3].

Programul reprezintd un grup de proiecte intre care exista
legdturi. Proiectele si programele realizate in cadrul unei
organizatii definesc portofoliul acesteia.

Cele mai multe organizatii deruleazd simultan mai multe
programe si proiecte de inovare. Managementul portofoliului de
proiecte este un instrument de alocare eficientd a resurselor,
pentru selectarea proiectelor cu cel mai mare potential de a
deveni noile produse si servicii de succes. In mediul de azi,
competitiv si global, un proces de management al portofoliului
de proiecte coerent si documentat poate fi vital, asigurand
optimizarea investitiilor si a rezultatelor afacerii.
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3.4. Finantarea inovarii

Finantarea inovarii din fonduri proprii presupune alocarea
de resurse din veniturile realizate de firma.

Finantarea proceselor de inovare ale organizatiilor din
fonduri atrase, private si publice, a devenit tot mai importanta in
contextul cresterii volumului activitatilor de cercetare-
dezvolare-inovare si a cheltuielilor asociate domeniului. In
aceasta categorie sunt incluse: creditele bancare, capitalul de
risc, business angels, granturile si proiectele finantate din
fonduri nationale si europene.

Capitalul de risc (Venture Capital) — reprezinta fonduri
de dezvoltare investite in companii aflate intr-o fazd emergenta
pe piata, cu risc ridicat si potential mare de dezvoltare. Aceste
capitaluri sunt puse la dispozitia Intreprinderii pe termen scurt si
mediu si fara garantii, de regula pe baza unui plan de afacere.

Business angels — este denumirea consacratdi a
investitorilor care dispun de resurse financiare personale
semnificative si de experientd in management, si care acorda
sprijin financiar proiectelor mici. Business angels sunt fosti
antreprenori sau manageri interesati sa investeascd in initierea
unor afaceri inovatoare. Durata de finantare prin aceastd metoda
este medie sau lunga, iar investitia depinde de la investitor la
investitor. In ciclul de viata al unei afaceri, finantarea cu ajutorul
unui business angel este premergatoare investitiilor financiare
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mai mari, precum cele oferite de companiile de capital de risc.
Avantajele asociate unui business angel includ, pe langa aportul
financiar - cunostintele, valoarea datd de reteaua de contacte si
mentoratul. Un business angel bun va deschide ,,porti” noii
afaceri, ajutand-o sa creasca.

Fondul venture (cu capital de risc) este un fond constituit
din contributiile investitorilor mari, care reprezinta o importanta
sursd de finantare pentru Intreprinderile mici si mijlocii cu
perspective mari de crestere, dar fard capital financiar.
Investitorii individuali pot cumpara instrumente financiare din
emisiile companiilor, care furnizeaza capital de risc sau care pot
investi in fondurile de investitii specializate in acest domeniu.
Termenul de investire este de 7-9 ani, dupa care fondul venture
vinde cota sa. In capitalul statutar al altei persoane juridice, cota
fondului nu trebuie sa depaseasca 25% din valoarea activelor.

[4]

Metoda de finantare crowdfunding. Crowdfunding-ul
este un mod de finantare a unor proiecte folosind resurse online
(forumuri, platforme de socializare etc.), care substituie sistemul
clasic de donatie cu o metodologie de tip recompensa. Initiatorii
proiectului lansat creeaza o retea ai carei membri oferd bani in
schimbul serviciilor sau produselor generate de proiect. Pentru
finantarea proiectelor mici, este tot mai popularda metoda
crowdfunding. Pentru proiectele stiintifice, in Europa, este
destinata platforma crowdfunding4innovation.eu. Finantarea de
acest tip poate fi efectuata prin: investitii in capitalul propriu;
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donatii; recompense sub forma de bonusuri si imprumuturi sau
credite. [4]

Metoda de finantare business angels. Business angels
sunt denumite persoanele fizice si juridice, care investesc
propriul capital in dezvoltarea unei afaceri start-up, avand ca
scop achizitionarea sau subscrierea de actiuni sau de parti ale
capitalului social al intreprinderii asistate [4]. Investitorii pot fi
independenti sau pot activa in grupuri (retele) de business
angels. Ei mai pot fi atat investitori pasivi, cat si activi. Business
angels activ participd cu experienta profesionald proprie la
managementul companiei, contribuie la dezvoltarea acesteia nu
doar cu contributie financiara, dar si non-financiara, cum sunt
bazele de date privind furnizorii si clientii. Investitorii angels
pasivi participa la faza de dezvoltare start-up cu investitii in
capitalul propriu.

Transferul de tehnologie. Activitate de inovare si de
transfer tehnologic - proces de transformare a rezultatelor
cercetarilor stiintifice, ale elaborarilor practice si/sau ale altor
realizari tehnico-stiintifice finalizate (precum si ale cercetarilor
stiintifice si elaborarilor ce f{in de acestea) in cunostinte
stiintifice noi, in produse, servicii, procese, noi sau
perfectionate, care corespund necesitatilor practice si cerintelor
pietei si care sunt supuse procesului de transfer tehnologic si de
comercializare.

Totodata, art. 21 din Codul cu privire la stiinta si inovare
al Republicii Moldova defineste transferul tehnologic drept
proces de punere in aplicare, in cadrul unor proiecte, a
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rezultatelor inovarii In scopul obtinerii produselor si serviciilor
noi, sporirii performantelor, precum si in scopul imbunatatirii
eficientei acestora [2].

Tehnologia poate fi transferata prin elemente fizice cum ar
fi scule, echipamente, schite si/sau prin intermediul suportului
«perifericy» care este crucial in procesul de transfer de
tehnologie. La nivel international, tehnologia este transferata pe
2 cai: prin canale mediate de piata (directe) sau prin canale non-
piata (indirecte).

Canalele mediate de piatd includ comertul cu bunuri si
servicii, investitiile straine directe (ISD), acordarea licentelor,
crearea de societati mixte, precum si deplasarea transfrontaliera
a personalului.

Canalele indirecte includ plecarea de angajati, migratii
temporare, datele din cererile de brevet (informatia de brevet) si
datele testarilor. Din cauza caracteristicelor de non-rivalitate si
excludabilitate a tehnologiei, o problema inerentd a pietei de
tehnologii este disfunctionalitatea acesteia.

Cunostintele reprezinta o categorie de bunuri publice, care
nu sunt rivale. Totusi non-rivalitatea nu implica costuri zero la
transferul de tehnologie. Transferurile de tehnologie
internationale nu sunt gratuite. In medie, costurile de transfer de
tehnologie constituie aproximativ 20 la suta din costurile totale
ale proiectului, dar se pot ridica si la peste 60 la suta. [5]
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CAPITOLUL 4. ELEMENTELE DE BAZA ALE
MANAGEMENTULUI INOVATIONAL
NATIONAL

4.1.  Sistemul Cercetare-Dezvoltare si Inovare

Sintagma “Cercetare-Dezvoltare si Inovare” (CDI)
prezinta inovarea ca ultima secventa a ciclului de activitati
realizate in mod sistematic pentru cresterea cuantumului de
cunostinte si utilizarea lor in diverse domenii de activitate.

Conform  Manualului  Fascati, ciclul Cercetare-

Dezvoltare-Inovare include trei secvente, definite mai jos
(Fascati Manual, 2002; OSLO Manual, 2005) [8]:

Cercetare stiintifica: reprezinta activitatea avand ca scop
gasirea de noi cunostinte cu privire la materie, naturd si
societate.

In functie de natura cunostintelor, se deosebesc:

- cercetare de bazi (sau fundamentald) — activitate
experimentald sau teoretica initiatd in primul rdnd pentru
acumularea de noi cunostinte privind aspectele fundamentale ale
fenomenelor si faptelor observabile, fard sa se aiba in vedere o
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aplicatie specificd. Cercetarea fundamentala analizeaza
proprietati, structuri si relatii, pe baza carora se formuleaza
ipoteze si teorii noi.

- cercetare Expresia “Cercetare-Dezvoltare” a fost
aplicativi — este folosn.a multa Vre@e in me.dl}ﬂ academlcvsl~ de
. . afaceri ca denumire genericd a preocuparilor
orientata Spre pentru gasirea noului si aplicarea lui sub forma
metamorfozarea de produse, servicii, tehnologii.
rezultatelor Introducerea sintagmei “Cercetare-
cercetarii Dezvoltare si Inovare”, in loc de “Cercetare-

Dezvoltare”, subliniazd importanta acordata
finalizarii proceselor creatoare prin aplicarea
in lumea realda a rezultatelor cercetarii

fundamentale in
solutii noi, produse

$i tehnologii. | tiintifice si tehnice
Reprezinta 0 Nici  obtinerea  de  rezultate
investigare semnificative in cercetare, nici progresul

tehnologic nu creeaza in sine un avantaj
competitiv; este necesar un pas suplimentar,
pentru a converti rezultatele cercetarii in
cunostinte, fiind produse si servicii noi care raspund unor nevoi
insa orientatd, 1n | sociale.

principal, spre un
scop sau obiectiv practic specific.

originalda in scopul
acumularii de noi

Dezvoltare: defineste activitatile bazate pe rezultatele
cercetarii fundamentale si aplicative legate de producerea de noi
materiale, produse si servicii. Cuprinde activitati de proiectare si
activitati experimentale de verificare a solutiilor adoptate in
procesul de proiectare.

Inovare: defineste activitatile care asigura aplicarea

rezultatelor din cercetare-dezvoltare in diverse domenii de
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activitate, pentru obtinerea de rezultate utile. Indiferent ca este
vorba de asimilarea unor noi produse, tehnologii, structuri,
metode de conducere sau modele economice noi, inovarea bine
facutd poate determina avantaje pentru organizatie, pentru
societate, pentru oameni [8].

Un model cuprinzator al sistemului de inovare (SNI) (Fig.
4.1) a fost sintetizat pe baza diferitelor versiuni anterioare ale
modelului si se bazeaza pe cercetarile lui J. Reiljan si 1. Paltser
[12].

Acest model accentueaza mai clar rolul politicii de inovare
in proiectarea relatiilor de inovare intre institutii si organizatii,
avand sarcina de a permite evocarea si consolidarea impactul
pozitiv, creat de institutiile informale si oficiale, asupra
performantei inovationale a tarii (spre exemplu: intreprinderile
si organizatiile). Acest lucru devine posibil doar prin
coordonarea si integrarea tuturor politicilor intr-un sistem
national care promoveazd performanta inovationala. Prin
urmare, organizatiile care creeaza, difuzeazd si utilizeaza
cunostinte noi, utile din punct de vedere economic, sunt in
centrul acestui sistem. Aceste organizatii includ: intreprinderi,
institutii educationale si de cercetare, agentii guvernamentale si
altele. Organizatiile sunt afectate de institutiile formale si
informale, aparute in mod spontan. Clauzele informale, normele
de cooperare si judecatile de valoare exprima, in special,
dependenta de indrumare pe parcursul dezvoltarii societatii.
Institutiile formale (regulile si relatiile create constient si
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intentionat) incearcd sd organizeze si sd dezvolte relatiile
necesare dezvoltarii unor domenii diferite [13].
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Fig. 4.1 Model de SNI
Sursa: [13]

Componentele de baza ale SNI se formeazd datorita
influentei factorilor ce existd in mod obiectiv in fiecare stat. Cet
mai importanti dintre acesti factori sunt: — politica economica a
statului, inclusiv sprijinul legislativ al activitatii de inovare,
stimularea directa si indirectd de catre stat a activitatii de
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inovare;

— potentialul uman, stiintific si tehnic al statului; —

potentialul industrial al statului, disponibilitatea resurselor

naturale (materii prime) si a resurselor umane calificate.
(Fig.4.2).

€«€«

+ A, Caracteristicile "eforfulut inovat"- chelfwellle prvate, publice st lmmicipalc]
privind cercetarza 31 dezvolfarea in % fati dz PIB

. "\
+ B. Caracteristicile mediului institutional natiomal-conditul: macrozcononuce

generale; avantaje speciale pentru actvitifle de movare, utilizarza tehnologulor
wnformattonale st commmnucationale d citre pmncumnu SNI, calitatea mfrastroetu,

cota spectalistilor cu studu supenoare antrenaft in programe de movare
/

+ C. Caracteristicile potentialului SNI- muninl de brevete, nivelul de ocupare a
cereetinlor, calitatea sistenmlu national de invitinunt, calitatea forfer de muncd.

\
* D. Caracteristicile privind gradul de internationalizare al SNI-cota de fard pe
pretele mfemationale de produse high-tech, ndicaton de rezultate shmbifics reahzate

Incooperarea infernationald )

+ E. Indicatorii privind finantarea SNI- mvelul de dezvoltue @ pretelor nafonale)
financtare, climatul nvestitonal (dobinzile la creditele pe temen sowt 31 lung),
creditele de nse ofente mdustrtlor mfensive (bazate pe realizin 5t 71111111]LE] s celor
lugh-tech
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+ K. Caracteristicile sectoriale specifice si de specializare - mdicatorn care reflzct
amploarea, rzzultatul movatr s compehitvitatea industlor mtensive 51 hagh-tech

Fig. 4.2. Componentele SNI

Sursa: [13]
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Pentru a descrie SNI sunt folosite grupele de indicatori
aratate in Fig.4.3.

4. Btructura
sectoralid
3. Specializarea 5. Dimensinea
telinologicd companiiloy

2 MNivel 6. Dreschiderea

educational rentin codnert
Dimensinnile

- midicatorilor pentiu -
l. Geo-demogratie " Institutu/ valorn
* ogr evaluarea SNI in AVt

RepublicaMoldova

Fig. 4.3. Indicatorii pentru evaluarea SNI
Sursa: [13]

Un rol-cheie in formarea SNI apartine statului, care
stabileste regulile de functionare a sistemului si asigura suportul
necesar pentru resurse, inclusiv finantarea. Schemele de sprijin
din partea statului pentru crearea si dezvoltarea intreprinderilor
sunt realizate, in special, prin investitii publice in fonduri de risc
(venture), stimulente fiscale, depreciere accelerate.
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4.2.  Protectia proprietatii intelectuale

Printre politicile tariilor, politica de brevetare este un
instrument clasic care influenteaza transferul si difuzarea
tehnologiei. Rolul drepturilor de brevet in Iincurajarea
transferului de tehnologie a fost identificat inca in secolul XIV.
O politica puternica de brevet sporeste certitudinea cu care
proprietarii de tehnologie semnaleaza adevarata valoare si
caracteristicile unei inventii. Relatia dintre drepturile de brevet
si diferite moduri de transferuri de tehnologie (comert, ISD,
acordarea licentelor) in ceea ce priveste tarile in curs de
dezvoltare este in prezent studiatd in detaliu. Conform unui
model de echilibru general, o protectie puternica a brevetelor
sporeste volumul exporturilor de inalta tehnologie in tarile in
curs de dezvoltare. Intreprinderile multinationale cu sediul in
tarile dezvoltate reprezinta ,,investitorii internationali cei mai de
seamd”, fiind o sursd primard de a transfera tehnologie catre
tarile In curs de dezvoltare prin intermediul ISD. Totodata,
drepturile de brevet puternice fac imitatiile in tara gazda dificile,
atragind mai multe resurse, ceea ce diminueazd efectul
productiei si a ISD. [14]

Drepturile de proprietate intelectuala se refera la:

- obiectele de proprietate industriala, care cuprind inventii,
modele de utilitate, soiuri de plante, topografii ale circuitelor
integrate, denumiri de origine ale produselor, marci de produse
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si marci de servicii, desene si modele industriale. Aceste drepturi
pot fi protejate numai dupa inregistrarea de stat la AGEPI,

- obiectele dreptului de autor si ale drepturilor conexe.
Dreptul de autor se extinde asupra operelor literare, artistice,
stiintifice etc., inclusiv programe pentru calculator, baze de date,
website-uri, si apare odata cu crearea operei;

- secretul comercial (know-how) etc.

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala
(AGEPI) este institutia publica ce organizeaza si efectucaza
protectia juridica a proprietatii intelectuale pe teritoriul
Republicii Moldova.

Brevetul de inventie

Fiind consideratd motorul progresului tehnic si un factor
de sustinere si accelerare a dezvoltarii economice, inventia
constituie o rezolvare sau o realizare intr-un domeniu tehnic care
prezintd noutate si progres fata de stadiul cunoscut pana atunci.
Protejarea inventiilor se realizeazd prin brevete de inventii.
Conform legislatiei din Republica Moldova, brevetul de inventii
se elibereaza de AGEPI, pentru un produs si/sau un procedeu.
De exemplu, ,instalatie pentru acumularea s§i epurarea
biogazului” sau ,.filtru pentru purificarea apei” se refera la
inventia unui produs, iar propunerea unui nou ,,procedeu de
epurare a biogazului” — se refera la procedeu. La fel, obiect al
unei inventii poate fi concomitent atat produsul, cat si procedeul,
de exemplu, ,,procedeu si linie de producere a fainii de calcar”.
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Pentru a fi brevetabild, inventia trebuie sd corespunda
urmatoarelor conditii:

- sd fie nouda, necuprinsa in stadiul tehnicii, necunoscuta
la momentul inregistrarii;

- sa fie aplicabila industrial, adica sa poata fi utilizata
practic;

- sa implice o activitate inventiva — se presupune ca, pentru
un specialist din domeniu, inventia nu rezulta in mod evident din
cunostintele cuprinse 1n stadiul tehnic;

- sa nu reprezinte descoperiri, teorii stiintifice si metode
matematice; creafii estetice; planuri, principii si metode de
executare a activitdtilor intelectuale, in materie de jocuri sau
programe de calculator; prezentari de informatii.

Dreptul la brevet poate fi transmis total sau partial prin:

- cesiune — titularul brevetului (cedent) transmite (vinde)
catre o persoand sau o intreprindere (cesionar) dreptul de
proprietate asupra inventiei protejate de brevet;

- licenta — titularul brevetului transmite drepturile de
exploatare a inventiei, rezervandu-si dreptul de proprietate
asupra acesteia. In cazul in care licenta se acorda unei singure
persoane, aceasta este exclusiva. Licentele acordate mai multor
intreprinderi sunt neexclusive sau partial exclusive;

- succesiune legald sau testament.

Marca este orice semn susceptibil de reprezentare grafica,
care serveste la deosebirea produselor si/sau serviciilor unui
comerciant (sau ale unui grup de comercianti) de cele ale altora.

70



Management inovational

Marca poate fi constituitd din cuvinte (inclusiv nume de
persoane), litere, cifre, desene, combinatii de culori, elemente
figurative, forme tridimensionale, in special forma produsului
sau a ambalajului acestuia, precum §i orice combinatii ale
acestor semne.

Marca poate fi inregistrata in orice culoare sau combinatie
de culori, inclusiv in alb-negru. Marca inregistrata in alb-negru
poate fi folositd in orice culoare sau combinatie de culori.
Semnul solicitat in calitate de marcd color se Inregistreaza si se
protejeaza numai in gama de culori prevazuta de inregistrare.

Marca poate fi:

- individuala — apartine unei singure persoane fizice sau
juridice;

- colectiva — este destinatd pentru a deosebi produsele
fabricate si comercializate ori serviciile prestate de membrii unei
uniuni sau asociatii economice de cele apartinand altor persoane
fizice sau juridice;

- de conformitate (de certificare) —este aplicata sau emisa
pe baza regulilor unui sistem de certificare, indicand cu un grad
suficient de incredere ca produsul, procesul sau serviciul in
cauza este conform cu un standard sau cu un alt act normativ
specific;

- notorie — este aplicata produselor sau serviciilor in
cadrul unui segment relevant de public, inclusiv ca urmare a
promovarii ei in Republica Moldova, la data depunerii cererii de
inregistrare sau la data invocata in cerere.
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Modelul de utilitate

In calitate de model de utilitate poate fi inregistratd o
executare constructiva a mijloacelor de producere si a obiectelor
de consum sau a partilor integrante ale acestora.

Model de utilitate — o forma noua datd unui produs
cunoscut, prin care acesta dobandeste o calitate tehnica noua.

Ca si in cazul brevetului, modelul de utilitate este
inregistrat la AGEPI daca prezintd o solutie noua si aplicabila
industrial, iar titularul modelului de utilitate beneficiaza de
aceleasi drepturi ca si titularul brevetului.

Modelul sau desenul industrial

Prin desen sau model industrial se intelege aspectul
exterior al unui produs sau al unei parti a lui, rezultat, in special,
din caracteristicile liniilor, contururilor, culorilor, formei,
texturii si/sau ale materialelor si/sau ale ornamentatiei
produsului in sine.

Desen sau model industrial — o forma noua datd unui
produs industrial in scopul individualizarii estetice.

In Republica Moldova sunt protejate prin lege:

- desenele sau modelele industriale inregistrate pe baza
cererii de inregistrare depuse la AGEPI. Perioada maxima de
protectie este de 25 de ani (initial 5 ani, Incepand cu data de
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depozit, apoi poate fi reinnoitd pentru mai multe perioade de cate
5 ani);

- desenele sau modelele industriale internationale
inregistrate conform Aranjamentului de la Haga privind
inregistrarea internationala a desenelor si modelelor industriale,
adoptat la 6 noiembrie 1925, pe o duratd similara inregistrarii
nationale;

- desenele sau modelele industriale neinregistrate, pe
parcursul unei perioade de 3 ani de la data la care au fost facute
publice pentru prima oara in Republica Moldova, fara depunerea
cererii de inregistrare.

Dreptul de autor reprezintd o forma de protectic a
operelor de creatie intelectuala in domeniul literaturii, artei si
stiintei. Autorul operei (lucrarii) beneficiazd de protectie
patrimoniald $i morald odata cu crearea acesteia, indiferent de
faptul daca lucrarea este sau nu publicata.

Dreptul de autor se extinde asupra expresiilor, si nu
asupra ideilor, procedeelor, metodelor de functionare sau
conceptelor matematice ca atare.

Legea Republicii Moldova privind dreptul de autor si
drepturile conexe, Nr. 139 din 02-07-2010 prevede ca sunt
protejate atit operele prezentate in forma scrisa, cat si cele orale,
audio sau video-imprimate, imaginile, sculpturile, machetele,
constructiile, precum si alte forme cunoscute in prezent sau care
vor fi descoperite in viitor. [7]

Constituie obiecte ale dreptului de autor:
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- operele literare si publicistice (carti, brosuri, articole,
programe pentru computer etc.);

- operele dramatice si muzical-dramatice, scenariile,
proiectele de scenarii, libretele, sinopsisul filmului;

- operele stiintifice scrise sau orale, cum ar fi
comunicarile, studiile, cursurile universitare, manualele scolare,
proiectele si documentatiile stiintifice;

- compozitiile muzicale cu sau fara text;

- operele coregrafice si pantomimele;

- operele audiovizuale (filme, formate de emisiuni etc.);

- operele de pictura, sculptura, grafica si alte opere de arta
plastica;

- operele de arhitectura, urbanistica si de arta horticola
(schite, planse, machete si lucrari grafice ce formeaza proiecte
de arhitectura etc.);

- operele de arta aplicata;

- operele fotografice si operele obtinute printr-un procedeu
analogic fotografiei;

- hartile, planurile, schitele si operele plastice referitoare
la geografie, topografie, arhitectura si alte stiinte;

- traducerile, adaptarile si orice alte prelucrari ale operelor
literare, de arta, stiintifice, aranjamentele operelor muzicale,
precum si enciclopediile, antologiile, culegerile, bazele de date
etc.

- alte opere (planuri de afaceri, documente de audit,
propuneri de eficientizare etc.). [7]
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Secretul comercial

Deoarece brevetele, marcile, desencle si modelele
industriale etc. pot fi protejate numai dupd Inregistrare la
AGEPI, pentru aceasta fiind necesare resurse de timp si
financiare, multe afaceri nou-create, pentru protectia proprietatii
intelectuale, folosesc secretul comercial.

Pentru protectia secretului comercial nu este necesard
inregistrarea de stat la AGEPL.

Prin secret comercial se inteleg informatiile care tin de
productie, tehnologie, administrare, activitatea financiara si de
altd naturd a agentului economic, a caror divulgare poate sa
aduca atingere intereselor lui.

Conform Legii cu privire la secretul comercial nr. 171
din 06-07-1994, pentru ca informatia sa constituie secret
comercial, aceasta trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

- sa aibd o valoare comerciald reala sau potentiald pentru
intreprinzator;

- sd fie secretd, sa nu fie cunoscuta si accesibild publicului
larg;

* detinatorul ei sd ia masuri de protejare, inclusiv prin
clauza de confidentialitate;

- sa nu fie protejate de dreptul de autor si de brevet. [6]
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4.3. Cadrul national de realizare a inovari

Programul national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023 (in continuare — Programul national) si
Planul de actiuni privind implementarea acestuia constituie
principalul document de politici prin care Guvernul stabileste
prioritdtile si directiile strategice de dezvoltare in domeniile
cercetarii si inovarii pentru o duratd de 4 ani si asigurd
sincronizarea cu programul strategic de dezvoltare a tarii, cu
strategiile sectoriale si programele-cadru ale UE pentru
cercetare si inovare.

Programul national are drept scop cresterea eficientei
sistemului national de cercetare si inovare si asigurarea
conditiilor optime pentru generarea de noi cunostinte obtinute in
baza cercetarilor fundamentale si aplicative si implementarea
acestora in vederea sporirii competitivitatii economiei nationale
si a nivelului general de bundstare. De asemenea, Program
national va favoriza excelenta 1n cercetare si inovare,
contribuind la implementarea politicii nationale, Stimularea
productivitatii i competitivitdtii, generarea dezvoltarii
economiei nationale prin promovarea valorilor nationale.

Dezvoltarea continud a SNI este strans legatd de integrarea
acestuia in sistemele de nivel regional si global. Astazi, OCDE
si UE urmdresc o politica activa de elaborare a unei strategii
pentru dezvoltarea inovativa a tarilor membre, a tarilor asociate
si a mecanismelor de implementare a acestor strategii Intr-un
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mod sistemic si ajustat, in special in asemenea domenii, precum:
sistemele de inovare; dezvoltarea resurselor umane; tehnologii
de informare si comunicare; mediul de afaceri.

Republica Moldova este primul stat din cadrul
Parteneriatului  Esticc care a semnat la 1 iulie
2014 acordul privind participarea la Programul Cadru al Uniunii
Europene pentru Cercetare si Inovare - Orizont 2020. Acest
program deschide noi oportunitati pentru mediul stiintific si de
cercetare din Moldova, care ne aduce mai aproape de
standardele UE in calea spre dezvoltare economica prin inovare.

Participarea Republicii Moldova la programul Orizont
2020 ne permite:

*sa cooperam 1In calitate de partener egal 1In
toate concursurile anuntate de Orizont 2020;

* sd devenim parte componenta a unei retele europene a
oamenilor de stiintd, mediului de afaceri si factorilor de decizie
ce stabilesc obiectivele si prioritatile europene in domeniul
cercetarii i inovarii;

* s beneficiem de potentialul si excelenta stiintifica
europeand pentru solutionarea problemelor interne;

* sd initiem proiecte de cercetare;

* sa detasam reprezentanti in comitetele de administrare si
grupurile de lucru ale programului Orizont 2020 si Spatiului
European de Cercetare,etc.

Pentru valorificarea statutului de tara asociata la
Programul Orizont 2020 au fost dezvoltate capacitatile
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institutionale prin stabilirea Retelei Punctelor Nationale de
Contact, a fost asigurata functionarea Oficiului Pentru Stiinta si
Tehnologie pe lingd Uniunea Europeana, promovarea
programului EURAXESS si  organizarea campaniei de
informare privind oportunitatile de participare in cadrul
programului Orizont 2020.

UE, in cadrul politicii sale de coeziune, sustine Strategia
»Specializari inteligente in Republica Moldova”, care tine cont
de localizarea tarii si reprezintd o abordare complexd si
inteligenta a procesului de identificare a domeniilor strategice de
interventie, bazate pe analiza punctelor forte, a potentialului
economic, cultural, intelectual.

Specializarea inteligentd cuprinde o viziune larga asupra
inovarii, incluzand, fard indoiald, abordari bazate atat pe
tehnologii, cat si pe mecanisme eficiente de gestionare, cum ar
fi managementul inovational.

4.4. Politicile inovationale ale UE

Politicile inovationale joacd ocupd un loc important in
pachetul de actiuni ale UE. Factorii de decizie a UE, in special
Comisia Europeand constientizeaza faptul ca anume inovatiile
aduc cresterea economicd, asigurd dezvoltarea durabild si
beneficii atat consumatorilor, cat si lucratorilor din UE. Ea este

vitald pentru crearea unor locuri de munca mai bune, pentru
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edificarea unei societdti mai ecologice si pentru ameliorarea
piata mondiala.

Politica in materie de inovare constituie interfata dintre
politica in materie de cercetare si dezvoltare tehnologica si
politica industriald, avand ca obiectiv crearea unui cadru propice
introducerii ideilor pe piata.

Din Raportul catre Consiliul European al Grupului de
reflectie privind viitorul UE, Proiectul Europa 2030. Provocari
si oportunitdti, aflim ca, In prezent Comunitatea Europeand se
intemeiaza pe un model economic si social distinct, mentionat in
Tratatul de la Lisabona drept ,,economie sociala de piata cu grad
ridicat de competitivitate” [9].

Intemeiat pe ideea conform cireia cresterea economica ar
trebui urmaritd prin intermediul pietei in scopuri sociale,
modelul se bucurd de o acceptare publica larga. Modelul a
contribuit la transformarea Europei dupa cel de-al Doilea Rézboi
Mondial intr-un spatiu cu industrii si servicii puternice, cu un
potential ridicat de creare de locuri de munca, care, la randul sau
a generat un sistem echitabil de protectie sociald. Astfel, s-a
creat un ,cerc virtuos” care a reunit solidaritatea,
responsabilitatea si competitivitatea. Cu toate acestea, date fiind
noile presiuni interne si globale, modelul respectiv trebuie
redefinit si adaptat la un context aflat in schimbare. In ultimele
doud decenii, potentialul UE de a genera crestere economica si
locuri de munca si, in consecinta, de a imbunatati standardele de
viata, a rdmas in urma potentialului principalilor sai parteneri
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comerciali. Cu toate ca unele dintre statele sale membre au reusit
sa iasd din acest tipar, in general, situatia continud in prezent.
Criza economicda si financiard actuald a scos In evidentd
deficientele structurale de la baza economiei europene,
actionand ca un semnal de alarma. Confruntatd cu
competitivitatea tot mai ridicatd a economiilor emergente si
dezvoltate, UE trebuie sa initieze un program de reforme nou si
ambitios, care sa vizeze consolidarea eficientei economice. [10]

Pentru a aborda provocarile si oportunitatile cu care se
confruntd Europa, inovatia a fost plasatd in centrul Strategiei
Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila
incluziunii, iar determinanta ,,inovatie” se afla tot mai mult in
centrul agendei UE.

Astfel, importanta politicii Tn materie de inovare este larg
recunoscuta si este strans legata de alte politici ale UE, cum ar fi
cele privind ocuparea fortei de muncd, competitivitatea, mediul,
industria si energia.

Conform rapoartelor, UE aloca, in fiecare an, un procent
din PIB cu 0,8 % mai mic decat cel alocat de SUA si cu 1,5 %
mai mic decat cel alocat de Japonia pentru cercetare si
dezvoltare (C-D). De asemenea, exista un efect al exodului
creierelor, in conditiile in care cei mai buni cercetdtori si
inovatori se mutd in tari in care exista conditii mai favorabile.
Desi piata UE este cea mai mare din lume, ea este Inca
fragmentata si nu este suficient de deschisa inovarii.
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Pentru a schimba aceste tendinte, UE a elaborat conceptul
de ,,Uniune a inovarii”, care are ca scop:

e sa transforme uniunea Intr-un actor de clasa mondiala in
domeniul stiintei;

e sa elimine obstacolele din calea inovarii — cum ar fi
costurile ridicate ale brevetarii, fragmentarea pietei, procesul
lent de stabilire a standardelor si lipsa de abilitati — care
impiedica 1n prezent intrarea rapida a ideilor pe piata;

e sd revolutioneze modul 1n care sectorul public si privat
colaboreaza, in special prin implementarea parteneriatelor
europene pentru inovare (PEI) dintre institutiile Uniunii,
autoritatile nationale si regionale si mediul de afaceri.

Astfel, se preconizeaza ca, atingerea obiectivului de a
investi 3 % din PIB-ul UE in C&D pana in 2020 ar putea crea
3,7 milioane de locuri de munca si ar putea mari PIB-ul anual cu
795 miliarde de euro pana in 2025. [1]

Uniunea inovarii isi propune, de asemenea, sa stimuleze
investitiile din sectorul privat si propune, printre altele, cresterea
investitiilor UE cu capital de risc care, in prezent, se ridica la un
sfert din nivelul acestora in SUA. In scopul de a imbunitati
accesul la credite pentru proiectele C&D si de a lansa proiecte
demonstrative, Comisia, in cooperare cu Grupul Bancii
Europene de Investitii (BEI si Fondul European de Investitii), a
lansat o initiativd comuna in cadrul programului Orizont 2020.
,InnovFin — finantare UE pentru inovatori” consta intr-0 serie
de instrumente de finantare integrate si complementare si o serie

de servicii de consiliere oferite de Grupul BEI ce cuprind
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intregul lant valoric din domeniul cercetarii si inovarii, pentru a
sprijini investitiile, de la Intreprinderile cele mai mici la cele mai
mari. [1]

Totusi, din documentele oficialilor UE se constatd cd in
Europa nu se investeste suficient, eforturile sunt fragmentate, nu
se utilizeazd indeajuns creativitatea IMM-urilor si nu se
transformd avantajul intelectual al cercetarii in avantajul
concurential al inovatiilor bazate pe piata.

De aceea in Agenda digitald a Europei, un document
recent aparut, se mentioneazd ca UE trebuie sa foloseasca
talentul cercetatorilor pentru a crea un ecosistem al inovatiilor,
in care micile si marile intreprinderi ale sectorului TIC cu sediul
in Europa sa poata dezvolta produse de nivel mondial care sa
genereze cerere. Trebuie prin urmare sa se abordeze problema
caracterului suboptimal al actualelor eforturi de cercetare si
inovare prin stimularea investitiillor private, imbunatatirea
coordondrii si a gruparii resurselor, oferirea unui acces mai usor
si mai rapid IMM-urilor digitale la fondurile UE pentru
cercetare, la infrastructuri de cercetare si clustere de inovare
comune si prin dezvoltarea standardelor si a platformelor
deschise pentru noi aplicatii si servicii. [10]

Astfel, obiectivul primordial al Agendei digitale a
Europei, il constituie favorizarea credrii unei piete digitale unice,
caracterizate printr-un nivel ridicat de securitate si un cadru
juridic clar. UE depune eforturi pentru a crea un singur Spatiu
european de cercetare, care sa le permita cercetatorilor sa lucreze
in orice tard din UE si in interiorul caruia sa fie sprijinitd si
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incurajatd cooperarea transfrontaliera. Institutiile europene —
atat la nivelul UE si la nivel national — mentioneaza, in mod
repetat, ca o politicd de inovare viabild este esentiald pentru

......

ale lumii. [1]

Printre aceste eforturi se numard si Programul ”EaP
Connect”, sustinut de UE. Respectivul proiect actualmente este
in desfagurare si sustine inovdrile in domeniul TIC prin
interconectarea comunitatilor de Cercetare si Educatie in cadrul
regiunii si cu omologii europeni ai acestora prin intermediul unei
retele de internet cu banda larga de capacitate 1nalta, asigurand
pana la doud milioane de savanti, studenti si academicieni locali
de la peste 700 de institutii cu acces la cercetari
globale. (www.eapconnect.eu)

Republica Moldova, de asemenea, beneficiaza de
EU4Digital care oferd sprijin pentru infrastructura
aferenta inovarilor In domeniul TIC. Aceasta initiativa va
incuraja partajarea  excelentei in  cercetare si investitiile
transfrontaliere, va deschide pietele UE pentru start-upurile din
regiunea PaE, va incuraja investitiile si va crea locuri de
munca pentru tinerii talentati, precum si va duce la o crestere de
ansamblu a productivitatii si valorii. [4]

In Agenda de Dezvoltare Durabildi pania in 2030,
inovatiile, de asemenea, sunt incurajate pentru promovarea
cresterii economice durabile, cresterea productivitatii i
extinderea locurilor de munca decente. Este vorba de tinta de

dezvoltare 9.5 adica cel de-al noudlea obiectiv, care este axat pe
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fortificarea cercetdrii stiintifice, modernizarea capacitatilor
tehnologice ale sectoarelor industriale, Incurajarea inovatiilor,
cresterea semnificativd a numarului de angajati in cercetare si
dezvoltare si a cheltuielilor publice si private de cercetare si
dezvoltare.

Pentru a promova inovatiile au aparut o serie de grupuri
si platforme care lucreaza pentru stiinta deschisa.

« Acces liber,

» Monitorul stiintei deschise,

e Cloudul european destinat stiintei deschise,

« Platforma europeana a politicii privind stiinta deschisa,
e Grupul de experti privind evaluarea altmetrica,
 Noutdti si evenimente legate de stiinta deschisa.

Promovarea inovarii este o caracteristicd centralda a
programelor politicii de coeziune pentru perioada 2014-2020, in
cadrul careia se aloca aproximativ 65 de miliarde EUR inovarii
si cercetdrii. Aproximativ 30 % din totalul alocarilor politicii de
coeziune se investesc in inovare intr-un sens mai larg.

Strategiile de specializare inteligentd mobilizeaza
potentialul de inovare al tuturor regiunilor UE.

In perioada actuald, investitiile din Fondul European de
Dezvoltare Regionald (FEDR) sunt concentrate pe 4 prioritati
tematice cheie: inovare si cercetare, agenda digitala, sprijin
pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si economia cu
emisii scazute de carbon. Investitiile FEDR in inovare sunt
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utilizate pentru a sprijini implementarea celor peste 120 de
strategii de specializare inteligenta (S3) pentru a avea un impact
mai mare si mai durabil asupra locurilor de munca si cresterii In
diferite regiuni. [1, 4, 9]

Strategiile S3 au fost elaborate in baza unui proces
complex unde au fost implicati mai multi actori: mediul de
afaceri, cercetare, organisme publice si societatea civila. Astfel,
specializarea inteligentd permite identificarea punctelor forte ale
teritoriilor regiunii sau a statelor membre. De asemenea, acest
exercitiu a ajutat la constientizarea faptului ca succesul
investitiilor In inovare depinde de cat de bine coopereaza intre
ele organismele publice, private, de cercetare si intreprinderile.

Pentru a oferi sprijin statelor membre si regiunilor care isi
dezvolta si implementeaza Strategia Smart Specialisation S3, a
fost Infiintata ,,Platforma de specializare inteligentd S3”: peste
180 de tari si regiuni s-au Inregistrat pe aceastd platformd S3
pentru a invdta cum sd dezvolte, s implementeze si sa
Platforma S3 oferda ghiduri, oportunitati de invatare si
instrumente, cum ar fi baza de date Eye@RIS3 privind
prioritatile de specializare inteligentad din Europa.

Astfel se atesta cd 33% dintre prioritatile S3 se refera la
transformarea digitald si 51% se refera la transformarile durabile
legate de Green Deal.

Platforma S3 faciliteaza, de asemenea, munca a 33 de
parteneriate interregionale reunite in 3 platforme tematice de
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specializare inteligenta (industrial modernisation, agri-food and
energy)® si implementeazi actiuni pilot.

Conform Comunicarii privind Consolidarea inovarii in
regiunile Europei — Strategii pentru o crestere rezilienta,
incluziva si durabila (2017), au fost lansate doua actiuni pilot:

* Proiectul Pilot pentru ,,Parteneriate interregionale de
inovare”, care completeaza eforturile platformelor tematice de
specializare inteligentd 1n accelerarea activitatilor de
comercializare si extindere la scard a celor 9 parteneriate
selectate (energie regenerabild marind, constructii durabile,
bioeconomie, imprimare 3D, De&Re- productic pentru
economia circulard, securitate cibernetica, trasabilitate si date
mari, agricultura de inalta tehnologie si, in 2018, un parteneriat
privind materialele avansate pe baterii ca parte a Aliantei UE
pentru baterii si a Planului strategic de actiune privind bateriile).

Proiectul-pilot face parte din mecanismul post-2020
pentru a ajuta la dezvoltarea si testarea in comun a noilor
modalitdti de comercializare si extindere a proiectelor de inovare
interregionale pentru a remodela lanturile valorice europene,
pentru a ajuta la atragerea investitiilor private si la consolidarea
sinergiilor. De asemenea, a contribuit la pregatirea noului
instrument interregional de investitii in inovare, in cadrul
Politicii de coeziune 2021-2027.

* Al doilea proiect - Pilot pentru ,,Tranzitia industriala” -
zece regiuni si 2 tari au primit sprijinul expertilor OCDE pentru

% modernizare industriald, agricultura si industria alimentar si energie
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a dezvolta o strategie de transformare economica, bazandu-se pe
strategiile de specializare inteligentd, pe conceptul de inovare
prin prisma procesului de automatizare, decarbonizare, prin
implementarea tehnologiilor digitale. Lectiile invatate din cadrul
pilotului ajuta la testarea noilor abordéri ale tranzitiei industriale
si oferd dovezi pentru a sustine politicile si programele post-
2020. (A se vedea raportul OCDE ,Regiuni in tranzitie
industriala: politici pentru oameni si locuri” (2019) [11].

Conform Tabloului de bord regional privind inovarea
2021 in peisajul mondial, UE are o performanta mai buna decat
competitorii sdi precum China, Brazilia, Africa de Sud, Rusia si
India. In timp ce Coreea de Sud, Canada, Australia, Statele Unite
si Japonia au un avans de performanta fata de UE [15]. Tabloul
de bord european privind inovarea se bazeaza pe un cadru
revizuit care include noi indicatori privind digitalizarea si
durabilitatea mediului, aliniind tabloul de bord la prioritatile
politice din UE.

Principalele constatari

e Suedia continud sa fie liderul UE in materie de inovare,
urmatd de Finlanda, Danemarca si Belgia, cu performante in
materie de inovare cu mult peste media UE.

e Grupurile de performantd tind sd fie concentrate
geografic, liderii in materie de inovare si cei mai puternici
inovatori situandu-se in vestul si nordul Europei, iar majoritatea
inovatorilor moderati si emergenti in sudul si estul Europei.

e In medie, performantele in materie de inovare ale UE au
crescut cu 12,5 puncte procentuale incepand din 2014.
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Performanta a crescut cel mai mult in Cipru, Estonia, Grecia,
Italia si Lituania.

e Cinci state membre au inregistrat o imbunatitire a
performantei de 25 puncte procentuale sau chiar mai mult
(Cipru, Estonia, Grecia, Italia si Lituania). Patru state membre
au inregistrat o imbundtétire a performantei cuprinsa intre 15 si
25 puncte procentuale (Belgia, Croatia, Finlanda si Suedia).
Pentru opt state membre, performanta s-a imbunatatit intre 10 si
15 puncte procentuale (Austria, Cehia, Germania, Letonia,
Malta, Térile de Jos, Polonia si Spania). Celelalte 10 state
membre au inregistrat o imbunatatire a performantei cu pana la
zece puncte procentuale.

e Comparand media UE cu o selectie de concurenti la nivel
mondial, tara cea mai inovatoare este Coreea de Sud, cu 36 %
peste scorul UE 1n 2014 si cu 21 % peste scorul UE in 2021. UE
se situeazd inaintea Chinei, Braziliei, Africii de Sud, Rusiei si
Indiei in tabloul EIS din acest an, in timp ce Canada, Australia,
Statele Unite si Japonia au un avans de performanta fatd de UE.

e Performanta In materie de inovare a crescut, incepand cu
2014, in 225 de regiuni din totalul celor 240. De-a lungul
timpului, a avut loc un proces de convergentd a performantelor
regionale, manifestindu-se diferente de performantd tot mai
mici intre regiuni.

¢ Cea mai inovatoare regiune din Europa este Stockholm
(Suedia), urmata de Eteld-Suomi (Finlanda) si de Oberbayern
(Germania). Hovedstaden (Danemarca) ocupa locul al patrulea,
iar Ziirich (Elvetia) ocupa locul al cincilea [15].
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CAPITOLUL 5. BUSINESSUL INOVATIONAL

5.1. Definirea startup-urilor

Un startup este un tip de organizatie temporara, care are
scopul de a cauta un model de business repetabil si scalabil.

Ce inseamna termenul scalabilitate?

Este un termen cel mai adesea intalnit in lumea afacerilor /
finantelor, aplicat de obicei unui proces, unui produs, unui model,
unui serviciu, unui sistem, marimea datelor sau unei activitati.

Este o chestiune de crestere care evalueaza criterii importante
pentru a determina fezabilitatea si valoarea pentru orice produs
sau serviciu dat.

Factorii primari (de exemplu, valori de performantd) considerati
cel mai adesea sunt:

= Cost (poate scala suficient de repede in cadrul unui anumit

buget?)

= Calitate (poate fi produsa cu performantd, fiabilitate,

eficacitate etc.)

= Timp (poate fi produs suficient de rapid pentru a satisface

cererea?)

Sursa. https://ro.eyewated.com/ce-inseamna-scalabil/

Startup-ul e o afacere incipientd, care tinteste cresterea si
atingerea unui profit replicabil intr-un numar de ani. [6]
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Un start-up este o0 organizatie ce lanseaza un produs sau
serviciu pentru solutionarea unei probleme printr-o maniera
inovativa. [2]

Actiunea inseamna dezvoltarea unui plan care contine
etapele de dezvoltare ale afacerii: infiintarea firmei, amenajarea
locatiei, angajarea personalului, promovarea afacerii, realizarea
si livrarea produselor sau serviciilor, precum si evaluarea
raportului dintre resursele alocate si rezultatele obtinute [6].

Avantajele unei afaceri start-up

Start-upurile se caracterizeaza prin urmatoarele avantaje:
flexibilitate 1in relatiile cu partenerii comerciali, decizii
manageriale rapide, numar redus de angajati si gestionarea
eficienta a relatiilor interumane [6].

Strategii de afaceri

In cazul start-upurilor este vorba de construirea unor
strategii “cu baza zero”, ceea ce inseamna ca firma nu are un
istoric dupa care sa se ghideze pe baza unei analize intre
obiective si rezultate, efecte si eforturi.

Pentru elaborarea strategiilor in faza de start-up,
intreprinzatorii pot sa se orienteze dupa modelul altor firme
existente pe piata, insa trebuie sa aduca si un plus de originalitate
pentru a se diferentia de concurenta [6].

Nu exista startup farda o componenta din domeniul IT.
Conform World Finance, dintre cele cinci industrii cu cea mai
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mare crestere in 2018, trei (cibersecuritate, realitate virtuald si
inteligenta artificiald) sunt legate intrinsec de acest domeniu, iar
celelalte doud (energie regenerabila si biotehnologie) sunt de
neconceput fara IT.[4].

Start-upurile sunt finantate fie de fondatori fie de angel
investori in perioada de inceput, cat nu realizeaza profit, dar nu
prima etapa de initiere se poate accesa capitalul venture sau
imprumuturi de la banci. Aceasta etapa se numeste Stadiu de
validare a start-upului.

Definirea ecosistemului pentru start-upuri

Definitia Start-up Commons: ,,Un ecosistem pentru start-
upuri este format de oameni, start-upuri la diferite etape si
diverse tipuri de organizatii Intr-o locatie (fizica si/sau virtuald),
interactionand ca un sistem de creare a companiilor noi de tip
start-up” [7].

Politica de dezvoltare a ecosistemului pentru
inovare se bazeaza pe intelegerea faptului ca principalele surse
de productivitate a ecosistemului de inovare sunt:
calitatea institutiilor (reglementarea si conditiile-cadru pentru
inovatii),

> calitatea actorilor (competente si abilitati)

> calitatea legaturilor (crearea de retele si dezvoltarea
formelor organizationale relevante). [1]
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Exemplu de ecosistem pentru inovare poate servi Tekwill,
care a aparut in anul 2017 si reprezinta un centru de excelenta
in domeniul IT si a inovatiilor tehnologice care-si propune sa
sustina start-upurile din Moldova si sa atraga investitii. Hub-ul
gazduieste si organizeaza diverse evenimente pentru tinerii
interesati. Printre cele mai de amploare proiecte organizate de
Tekwill se regasesc Tekwill Academy Ignite Chisinau, Chisinau
Startup Week, Startup Weekend, Startup Academy.

Diferenta dintre un start-up si o afacere mica

Este gresitd ideea ca un start-up ar fi o afacere mica.
Fondatorul start-upului tot timpul are intentia sa creasca intr-0
companie mare si cu vitezd rapidd si scopul acestuia este de
atrage cat mai multi clienti de la companiile deja existente. In
acelasi context, o afacere micd reprezintda un business
independent, organizat independent si care, prin esenta sa nu
poate domina pe segmentul sau de servicii.

Prin urmare, forta motrice din spatele celor doua modele
de afaceri este absolut diferita: la startup — obiectivul
fondatorului este sa aducd ceva revolutionar pe piata printr-un
model inovational de afaceri, in timp ce scopul unui antreprenor
mici, de obicei se rezuma la dorinta de a avea o afacere proprie,
de a fi propriul sef si sa isi asigure un loc pe piata locala.

Start-upurile inseamna inovatie. O afacere noua ce nu
aduce inovatie este doar o afacere noui. De exemplu, o firma
noud de cosmetice ce foloseste ingrediente ’speciale” nu este un
start-up, ci doar o noud afacere. Un start-up ar putea fi o firma
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noud de cosmetice ce ar putea, de exemplu, sa recomande
cosmeticele de care ai nevoie prin intermediul unei aplicatii [3].

Start-upurile inseamnid potential pentru o crestere
rapida. Fara crestere rapida, nu exista start-up.

Toti investitorii si firmele de venture capital cautd idei ce
pot avea o crestere rapida, pentru o extindere initial regionala si
ulterior continentald sau chiar globald. Iatd de ce majoritatea
start-upurilor de succes sunt din zona IT, acesta fiind un sector
ce se poate extinde rapid la nivel global.

Intreprinderile cu crestere rapida sau asa numitele
intreprinderi gazele

Din articolul autorului "Intreprinderile cu crestere rapida
— 0 solutie inovationald de asigurare a unei cresteri economice”
(Perciun R, 2019), putem conchide ca autorul termenului
intreprindere gazeld este David Birch. El a fost primul, care a
inaintat aceasta teorie privind semnificatia majora pe care le au
intreprinderile cu crestere rapida (sau cum le numeste gazele) la
generarea locurilor noi de muncd si ca urmare a cresterii
economice. Astfel, inca In anii 80 ai sec. XX, David Birch in
lucrarile sale (The Job Generation Process, What have we
learned, etc.), indica ca anume companiile mici vor deveni
generatoare de venituri si creatoare de noi locuri de munca in
SUA, in locul companiilor gigante, care nu sunt atat de flexibile
la schimbarile mediului extern. Trebuie de mentionat ca studiile
efectuate de Birch au fost expuse unor critici majore la acea
etapd. Multi din acei critici (Brown, C., Hamilton, J., & Medoff,
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J, Davis S J, Haltiwanger and Krizan) considerau ca ceea ce a
prezentat Birch, de fapt, nu reprezinta o cercetare fundamentata,
nu sunt suficiente date statistice, concluziile nu sunt bine
argumentate. Totusi, ceea ce a reusit Birch este ca a plasat
businessul mic in aria cercetdrilor, precum si a demonstrat
importanta IMM pentru economia SUA. Astfel, D. Birch,
defineste notiunea de firma gazela in felul urmator O unitate de
afaceri care a realizat o crestere de minimum 20% a vanzarilor
in fiecare an pentru un anumit interval de timp, si care a Inceput
in anul de baza cu un venit de cel putin 100.000 de dolari.” [5]

Deci, ce inseamna o intreprindere gazela?

Magnus Henrekson si Dan Johansson au sistematizat circa
20 de studii privind intreprinderile cu crestere rapidd. Ei au
identificat mai multe definitii, trasdturi si particularitati care erau
atribuite acestor firme gazele pe parcursul unui interval de circa
20 de ani. [5]

Din analiza literaturii ruse putem mentiona cercetarile
efectuate de Iudanov A., Serbacova T., Stolbunet V., Dolghin
A., Barhatov V, Pletniov D. [5], care la randul lor, mentioneaza
ca intreprinderile cu crestere rapida joaca un rol semnificativ in
dezvoltarea economiei nationale.

Alti autori considerd ca intreprinderile cu crestere rapida
sunt cel mai des intreprinderile mici, Insd acestea sunt niste
startup-uri ai caror fondatori au lucrat in companii mari, $i prin
urmare acestea pot deveni niste spinoffs-uri.
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Dar, cel mai important este sd stabilim care sunt totusi,
principalele criterii care definesc firmele gazele.

Pentru identificarea intreprinderilor cu crestere rapida se
utilizeaza anumiti indicatori prag, cum ar fi rata de crestere
relativd a numarului de angajati (de ex. o crestere anuala de 20%
a angajatilor pe o anumita perioada de timp sau ritmul de crestere
a firmelor dintr-o ramura, sector). Alti economisti utilizeaza
masuri absolute, de exemplu, se considera intreprinderi cu
crestere rapida, acelea care vor creste cu o anumita suma fie de
vanzari, fie cu un numar de angajati sau cu o anumita ratd a
productivitatii (Havnes si Senneseth) .

Cea mai utilizata definitie pentru termenul intreprinderii
cu crestere rapida (gazele) este cea data de catre OECD drept
intreprindere a cdrei crestere medie anuald a angajatilor
depédseste 20% pentru o perioadd de 3 ani si care incepe
activitatea avand din start cel putin 10 angajati. De asemenea,
OECD a propus ca termenul de gazeld sa fie utilizat numai
pentru intreprinderile tinere sau, mai precis, intreprinderile cu
varste mai mici de 5 ani si cu o ratd medie de crestere a ocuparii
care depaseste 20% pe o perioadd de 3 ani si cu zece sau mai
multi angajati la inceputul perioadei.

Din experienta internationald putem identifica 3 metode de
identificare a intreprinderilor cu crestere rapida. Metoda clasica,
conform cdreia intreprinderi cu crestere rapidd sunt
intreprinderile, care isi sporesc veniturile cu 20% anual timp de
5 ani succesiv si care incep cu un venit in primul an de existenta

minim de 100 mii USD. A doua metoda este numita metoda cu
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orientare sociala — intreprinderile cu crestere rapida se identifica
doar 1n baza indicatorului de crestere a numarul de locuri pe care
acestea le creeaza. Metoda mixta le combina pe primele doua.

Din analiza efectuata, constatam ca cel mai bine ar fi de
utilizat un sistem de indicatori-prag, care ar identifica clar
particularitatile intreprinderilor cu crestere rapida. In opinia
autorului, Intreprinderile cu crestere rapida ar trebui sa fie
identificate atat dupa numarul de angajati cat si dupa veniturile
intreprinderii.

In dependenti de valorile prag stabilite, intreprinderile cu
crestere rapida se clasifica in felul urmator:

1. Intreprinderi cu un potential mare de crestere —
intreprinderi unde ritmul anual de crestere atit a angajatilor cat
si a veniturilor este de 10% pentru o perioada de 3 ani.

2. Intreprinderi cu crestere rapidd — intreprinderi cu un
ritm anual de crestere atat a angajatilor cat si a veniturilor este
de 20% pentru o perioada de 3 ani.

3. Gazele - sunt intreprinderile cu crestere rapida create
cel mult 4-5 ani in urma, si au un ritm anual de crestere atat a
angajatilor cat si a veniturilor, care depaseste 20% pentru o
perioada de 3 ani.

Valoarea prag minima a mdrimii Intreprinderii este
stabilitd deseori la 10 persoane angajate la inceputul perioadei
de crestere. [5]
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5.2. Studiu de caz: analiza intreprinderilor cu crestere
rapida

In anul 2015, in UE, conform datelor statistice
EUROSTAT, au fost recunoscute 158 mii de intreprinderi cu
crestere rapida.

Acestea reprezentau 9,9% din toate intreprinderile active,
care aveau cel putin 10 angajati. Totodata, aceste intreprinderi
au oferit locuri de munca pentru circa 13,5 milioane de angajati.

Conform standardelor ce definesc Iintreprinderile cu
crestere rapida in UE, acestea trebuie sd corespunda urmatorilor
indicatori: sd aibd o crestere medie anuald a numarului de
angajati de peste 10% pe an pe o perioada de trei ani si cel putin
10 angajati In anul de initiere.

Deja in anul 2017, in UE numarul intreprinderilor cu
crestere rapida a crescut cu 6% in comparatie cu anul 2016.
Conform datelor statistice Eurostat numarul total de
intreprinderi cu crestere rapida a atins circa 190 mii, cu un numar
de angajati de 16 milioane, iar cresterea anuala a angajatilor a
fost de 5% (Fig.5.1).
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Fig. 1. Dinamica intreprinderilor cu crestere rapida in UE
Sursa: http: eurostat.ec.europa.eu

Din analiza ritmului de crestere al acestor intreprinderi
(Fig. 5.2) conchidem ca Romania in anul 2016 a avut o crestere
impresionanta (care a plasat-0 pe locul 1 in UE) a
intreprinderilor cu crestere rapida, acest indicator atingand
valoarea de 34%, pe cand in anul 2017 acest indicator a atins
valoarea negativa de -1,9%. In perioada de referinta se observa

o descrestere treptata a acestor intreprinderi in Spania, Irlanda,
Cehia.
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Fig. 5.2. Ritmul de crestere a intreprinderilor cu crestere

rapida in tirile UE
Sursa: http: eurostat.ec.europa.eu
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Din analiza situatiei in UE conchidem ca intreprinderile cu
crestere rapida au, Intr-adevar, un impact major asupra credrii
locurilor de munca. Pe exemplul statelor din Fig. 3 realizdm ca
in anul 2016, in Irlanda, ponderea numarului de angajati la
intreprinderile cu crestere rapida in numarul total de angajati a
constituit circa 25%, in Ungaria — 21%, Marea Britanie — 20,5%,
Romaénia — 7,9%.
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Fig. 5.3. Ponderea numarului de angajati la intreprinderile
cu crestere rapida in numarul total de angajati, %
Sursa: http: eurostat.ec.europa.eu

In anul 2017, cea mai mare pondere a intreprinderilor cu
crestere rapida a fost in domeniul comertului cu ridicata si cu
amanuntul, intretinerea si reparatia autovehiculelor si
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motocicletelor (20,5%), producere (19,7%), constructii (11%)
activitati profesionale, stiintifice si tehnice (9,8%).
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Fig. 5.4. Ponderea intreprinderilor cu crestere rapida pe

activititile economice in UE, 2017
Sursa: http: eurostat.ec.europa.eu

Din analiza efectuata, faptele demonstreaza ca fenomenul
intreprinderilor cu crestere rapida poartda un caracter temporar.
Dupa trecerea perioadei de referinta (conform definitiei - 3 ani),
multe intreprinderi continua sa se dezvolte cu ritmuri mai mici
de crestere. lar diminuarea numarului acestor intreprinderi duce
la pierderi considerabile in sfera ocuparii fortei de munca si a
capitalului uman, precum si a resurselor de producere.

In cazul in care s-a demonstrat importanta intreprinderilor
cu crestere rapida la relansarea cresterii economice, atunci ar fi
logic sa afirmam ca statul nostru ar trebui sa intervind intru
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sustinerea acestor companii, mai ales cd tot mai multe tari
dezvoltate si in curs de dezvoltare initiazd diferite programe
speciale de sustinere a intreprinderilor cu crestere rapida.

Aceste politici pot fi catalogate in patru categorii de
actiuni:

Actiuni ce duc la cresterea potentialului intreprinderilor
(perfectionarea  abilitatilor, a calitdtii managementului,
marketingului, cresterea accesului la platforme electronice etc.)

Actiuni ce duc la lichidarea impedimentelor ce stau in
calea cresterii Intreprinderilor (reforme regulatorii, facilitarea la
finantare, acces la infrastructura, energie, etc.)

Actiuni ce duc la maximizarea impactului pozitiv al
acestor intreprinderi, cum ar fi preluarea de alte intreprinderi a
tehnicilor noi de management inovational, solutii cu un potential
de crestere inalta, fortificarea lantului valoric, etc.[5]
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CAPITOLUL 6. STUDIU DE CAZ:
ACTIVITATEA INOVATIONALA iN
REPUBLICA MOLDOVA

6.1 Analiza situatiei intreprinderilor inovatoare in
Republica Moldova

Tabloul general

Conform BNS, in perioada 2019-2020 numarul
intreprinderilor inovatoare a constituit 448 unitdti si reprezinta
12,6% din numarul total de intreprinderi incluse in cercetare (in
scadere cu 26% fata de anii 2017-2018).

Din numarul total al intreprinderilor inovatoare, 50% au
realizat concomitent mai multe tipuri de inovari (de produse,
procese, metode de organizare si marketing), 17% au realizat
inovari de produse si/sau procese, 34% - au realizat inovari de
metode de organizare si/sau marketing. [1]

Astfel, in perioada raportata, intreprinderi inovatoare doar
de produse au fost 32 (ceea ce constituie o pondere de circa 7%
din total) si aceste intreprinderi sunt in scadere in comparatie cu
anii 2017-2018 (51 de intreprinderi). Intreprinderile inovatoare
doar de procese de asemenea sunt in scadere si au constituit o
pondere de 5,4% dint total, iar numarul acestora a ajuns de la 37
la 24. Intreprinderile inovatoare care combini inovarea de
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produse si procese au constituit cifra de 18, fiind in scadere cu
42% in raport cu anii precedenti.

Tab. 6.1. Numarul total al intreprinderilor inovatoare in
Republica Moldova

2017 -2018 2019 -2020
Numa | Structura < Structura
N . Numarul N .
Indicatori rul de intreprin de 1ntre_pr1nde
intrepr | derilor | . . rilor
inderi, | inovatoar intrep r.lrf(i.e inovatoare,
unitati | eg | roumtal %
Total intreprinderi
incluse in cercetare 3326 X 3557 X
Intreprinderi
inovatoare - total, din
care: 605 100,00 448 100,0
Intreprinderi care au
realizat mai multe
tipuri de inovari (de
produs, proces, metode
de organizare si
marketing) 244 40,3 223 49,8
intreprinderi
inovatoare de
produse si/sau
procese 119 19,7 74 16,5
din care:
intreprinderi
inovatoare doar de
produse 51 8,4 32 7,1
intreprinderi
inovatoare doar de
procese 37 6,1 24 54
intreprinderi
inovatoare de produse
si procese 31 51 18 4,0
intreprinderi
inovatoare de metode 242 40,0 151 33,7
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de organizare si/sau
marketing
din care:
intreprinderi
inovatoare doar de
metode de organizare 81 13,4 33 7,4
intreprinderi
inovatoare doar de
metode de marketing 91 15,0 56 12,5
intreprinderi
inovatoare de metode
de organizare si
metode de marketing 70 11,6 62 13,8
Sursa. [1]

Aceeasi situatie de reducere a activitdtii inovationale se
constatd si in cazul Intreprinderilor inovatoare de metode de
organizare si/sau marketing. Acestea au constituit 33,7 % din
total adica 151 de intreprinderi, in perioada analizata, fiind in
descrestere de circa 38% fata de anii 2017-2018.

Profilul intreprinderilor inovatoare dupa activititile
economice

In anii 2018-2019, numirul total de intreprinderi
inovatoare a fost de 448, din care in industrie au activat 219
intreprinderi, iar in sectorul servicii — 229, ceea ce inseamna
49% au activat in domeniul industriei (din care 45% in industria
prelucratoare), iar 51% - in domeniul serviciilor (din care 22%
in comertul cu ridicata, 14% - informatii si comunicatii, 7% -
transport si depozitare). [1] Tabelul 6.2. reflecta analiza detaliata
in anii 2019-2020.

107



Suport de curs universitar

Tab. 6.2. Intreprinderi inovatoare pe activititi economice

in Republica Moldova
ireprinderil | - Numér! Structura
or incluse in int_reprlnderllor iptreprlnderllor
cercetare inovatoare inovatoare, %
Total 3557 448 100,0
Industrie — total 1413 219 48,9
Industrie extractiva 55 3 0,7
Industrie prelucratoare 1220 200 44,6
Productia si furnizarea
de energie electrica si
termica, gaze, apa
calda si aer conditionat 30 10 2,2
Distributia apei;
salubritate, gestionarea
deseurilor, activitati de
decontaminare 108 6 13
Servicii — total 2144 229 51,1
Comert cu ridicata 891 100 22,3
Transport si depozitare 671 32 7,1
Informatii si
comunicatii 334 63 14,1
Activitati financiare si
asigurari 94 19 4,2
Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice 154 15 3,3

Sursa: [1]
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intreprinderi inovatoare in profil teritorial

In 2019-2020 in municipiul Chisindu au desfasurat
activitate de inovare 272 intreprinderi (61% din total
intreprinderi inovatoare), in regiunea de dezvoltare Nord — 69
intreprinderi (15%), In regiunea de dezvoltare Centru — 66
intreprinderi (14%), in regiunea de dezvoltare Sud — 25
intreprinderi (6%), in UTA Gagauzia — 16 intreprinderi (4%).

6% 4%
M%A

15% 61%

Mun. Chisinau Nord = Centru =Sud = UTA Gagaduzia

Fig.6.1. intreprinderi inovatoare in profil teritorial
Sursa: [1]

Dimensiunea intreprinderilor inovatoare

Din numadrul total de Intreprinderi inovatoare: 255
intreprinderi (57%) sunt intreprinderi mici cu 10— 49 salariati;
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134 de intreprinderi (30%) sunt Intreprinderi mijlocii cu 50 —
249 salariati; 59 (13%) sunt Intreprinderi cu numarul de salariati
250 si peste.

[110-49 salariati ~ ®50-249 salariati M 250 si peste salariati

Fig. 6.2. Dimensiunea intreprinderilor inovatoare
Sursa: [1]

Astfel, numarul total de intreprinderi mici si mijlocii
(IMM) cu activitatea de inovare a alcituit 389 intreprinderi sau
87% din numarul total de intreprinderi inovatoare. [1]
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6.2. Pozitionarea Republicii Moldova conform Indicelui
global al inovatiilor: analiza comparativa

Universitatea Cornell, INSEAD si Organizatia Mondiala a
Proprietatii Intelectuale (WIPO) publica un raport privind
pozitionarea tarilor din lume privind dezvoltarea inovatiilor si
politicilor inovationale nationale.

Conform ultimului Raport ”The Global Innovation Index
2020: Who Will Finance Innovation?”, se atesta top 3 tari cu cele
mai dezvoltate economii inovationale (Fig. 6.3).

Dupa regiuni:

» America de Nord — SUA, Canada

» Europa — Elvetia Suedia, Marea Britanie

» Asia Sud-Est, Asia de Est si Oceania — Singapore,
Coreea de Sud, Hong Kong, China

» America de Sud si Caraibe — Chile, Mexic si Costa Rica

» Asia de Sud — India, Iran si Kazahstan

» Africa Sub sahariana — Mauritius, Kenia, Tanzania

» Africa de Nord si Asia de Vest Israel, Cipru, Emiratele
Arabe Unite
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Global leaders in innovation in 2020

Evory your, 1w Gobal nnovastion Incex ranks the nowvation peroemance of mone an
130 ecanomies around the warld.

Tep 3 inncvation economies by region

1. SWITZERLAND

2. SWEDEN AITH EAST ASIA EAS
NORTHERN AMEUCA 3. UNITED KINGDOM * NG CEEANA
1. UNITED STATES ; 1. SMGAPOME
OF AMERICA - 2. REPUBLIC OF XOREA
1 1. HONG KONG, CHINA

NORTHEMN AFRICA
AMD RESTERN ASIA
1. ISRAEL
2.CYPRUS

3. UNITED ARAB
EMIRATES

1. CHILe
2. MEXXCO ¢
1. COSTARICA ¢

CENTIAAL AN SOUTHESN AL
1. INDIA 3. UNITED REPUBLIC

2. IRAN (ISLAMIC REPUBLIC OF) OF TANZANIA *
3. KAZAKHSTAN

N T R KIS W

—
B 13 TOM @ A i o B T Mo SOD

Tep 3 innovation economies by income group

MGH MCONE GROUF IR MIDITAS WER MRS DWW NCOME GROUN
NEDINME SOTUY reoseig e
1. SWITZERLAND 1. UNITED
2 SWEDEN 1. CHINA 1. VIET Mam OF TANIANIA +
3. UNITED STATES 2 MALAYSIA 2. UNNAINE 2. RWANDA +
OF AMERICA 3. BULCARIA 3. MDA« 3. NEPAL +

Fig. 6.3. Top tiri cu economii inovationale
Sursa: [2]
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Republica Moldova in acest clasament, avand un scor de
32,98, s-a pozitionat pe locul 59 din 113 tari, fiind un pic peste
media globala si suntem in vecinatate cu Africa de Sud,
Mongolia (Tabelul 6.3.).

Tab. 6.3 Indicele inovational global 2020, plasament
(fragment preluat)

Global Innovation Index 2020 rankings

Country/Ecanomy Sore Rank Income Rank Regian Rank Median
[0-100) 3094

Switzerland 66,08 1 HI 1 EUR 1 I
Sweden 6147 1 HI 1 EUR 1 I
United States of America G056 3 H 3 NAC 1 e —
United Kingdam 59.78 i H i EUR 3 I
Metherlands 58.76 & H 5 EUR 4 ——
Denmark 5753 f H f EUR 5 ———
Finland 5702 7 H 7 EUR ] ——
Singapare 56.61 8 H ] SEAD 1 I
Germany 56.55 9 H 9 EUR 7 ——
Republic of Korea 56.11 10 H 10 SEAD 1 | —
Hang Kang, China 54.24 11 H 1 SEAD 3 I
France 5366 12 H 12 EUR g ——
fsrael 5355 13 H 13 NAWA 1 —
China 5128 14 M 1 SEAD 4 —
Ireland 53.05 15 H 14 ELR 9 —
Japan 5270 16 H 15 SEAD 5 ——
Canada 5136 17 H 18 WAC 2 —
Luxembaurg 50.84 18 H 17 ELR 10 —
Austria 50.13 18 Hi 18 EUR 1 —
MNarway 45.29 20 H 19 ELR 12 I
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***% continuarea tabelului 6.3

taly EERL ] o ] H 1 ELR 18 —
ypns 4567 M 5] ] MANA 1 —
30 L1 ] xn H ¥y ] ELK 1 I
Fortugal 4151 n H E.i] ELR b —
Soven 4150 ] H k| ELR H —
Waayma 4143 1 [T F] SEAD [] —
Jnited drab Emiates. 41719 H H k¥ Ul k| —
gy 4153 5B H 3 ELR 1 —
Svd TR % 2] T ER n —
Buigara L N 1] ] 21 bl —
Poland ne 3 H EH ELE pi] —
Bovaka o E] H % ELR Fi —
Jtwana R 0 H N LR I —
Troata nn Tl [T T ELR ] —
fethm ma 7] LM i SEMD [ —
Feece ¥N 43 H n BR A —
[haland wEd i 1" 4 SEMD 10 [
Jurping »nY & LM ] ELR ET —
Fomand -1 % [ 5 ELR | —
fuszian Federation E.1:1 i U b ELR 1 —
e B & LM 3 [+ L —
Morienegn £ L] [ i/ kL 33 —
Fillppnes ®19 50 LM £ SEAD 11 —
furiey L] 51 [T ] AN [ —
Maurbus ETE 7] [T § S i —
et il 03 [ 10 21 | —
hilg ek H H & [T} L —
Mewes 3360 ] [T " [1s,] 2 —
Costa Rca 135 % [ 12 LN k| —
i Wisana 1343 5 i 13 ELR ] —_—
Wongoky 354 & LM ] SEAD 1l —
fepuble of Mokina 124 b ] LM B BR i —
Soui Mnca 1287 ] [ 14 S5 1 —
Lmina Er] i1 [T 15 AN 5 —
ranl gL ] i [ 16 LN 4 —
BEomE in e U 17 PLAINA ] —
by nn B [ ] ELR ) —
Turea nn ] LM 1 RANA 1 —
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FxAxX** continuarea tabelului 6.3

CLudu 4.11 o um 23 LN 13 ]
Cabo Verde 2386 100 LM 15 S5F 7 ]
Sri Lanka 2378 10 UM £ C54 7 -—
Senegal 2375 102 ] 16 SEF 8 -
Handuras 2255 103 LM 7 LCN 16 ]
Hamibia 2151 104 LM % S5F 9 ]
Balivia (Flurinational State of) 4 105 LM 12 LCN 17 ]
Guatemala 2235 106 UM 3 LCN 18 -
Pakistan kil 107 ] 19 C54 8 -
(hana 28 108 ] 0 SEF 10 -
Tajlkiztan 2.3 109 1] Ll C5A ] ]
Cambodia 2146 10 ] Hil SEAD 15 -
Malawi 2144 11 1] 5 SEF 11 -
Cite dvaire 21.24 112 ] 2 S5F 12 -
Lao People's Demacratic Republic 2065 113 ] PE] SEAD 16 -
Uganda 2054 114 1] B SEF 13 -
Madagascar 2040 118 1] 7 S5F 14 -
Bangladesh 2038 118 ] 24 (54 10 -
Nigeria 2013 17 LM 5 S5F 15 -
Burkina Fasa 2000 118 1] 8 S5F 16 -
Cameroon 1338 119 LM 2 S5F 17 -
Zimbabwe 1997 120 ] 27 S5F 18 -
Algeria 1948 121 UM Ell NAWA 18 —
Zambia 1939 122 LM R S5F 19 —
Mali 1915 13 1] £ S5F il -
Mozambique 1870 124 1] 10 S5F il -
Tago 1854 125 1] 1 S5F 2 -
Benin 1813 128 1] 12 S5F 3 -
Ethiopia 18.08 17 1] 13 S5F K -
Niger 1782 128 1] 14 S5F 5 -
Myanmar 1774 129 LM 25 SEAD 17 -
Guinea 1732 130 1] 15 S5F % -
Yemen 1356 13 1] 16 NAWA 19 -
Sursa: [2]
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Indicele inovational global se constituie in baza
urmatorilor piloni:  Institutii, capitalul uman/cercetare,
infrastructura, piete sofisticate, prezenta businessul sofisticat,
outputuri ce tin de cunoastere si tehnologie, outputuri de
creatie.

Republica Moldova se pozitioneaza, in baza acesti
indicatori in felul urmator:

> Institutii — locul 81,

capitalul uman/cercetare - locul 75

infrastructura - locul 88

piete sofisticate - locul 42

prezenta businessul sofisticat - locul 88,

outputuri ce tin de cunoastere si tehnologie - locul 51,
outputuri de creatie - locul 51

YV VVYVY

In Tabelul 6.4 este aritata pozitia R. Moldova in raport cu
alte state. Mentionam ca acest tabel este un fragment preluat.
Pentru a vedea tabelul integral utilizati  sursa
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2020.pd
f
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Tabelul 6.4. Indicele inovational global dupa piloni

Heatmap: Gll 2020 rankings overall and by pillar

Cuu'llr'..'.'Ecnnmr?' Cwvrall 3 rstitutions Human Ifasiructure kot Busingss Krowlodge Croative
rark capitsl & sophisicaion  sophistication & technciogy  outputs

research outpus
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Swaden

Unied Siates of America
United Kingdam
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Inzland
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|eiand

Belgium
Ausiralia
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Estania

New Zoaland
Maka

I

Cyprus

Spain

Perlugal
Siovenia
Malmzia

United Arab Ermiraics
Hunga
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Polard

Slovakia
Littwania

Croatia
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*** Continuarea tabelului 6.4

Sursa: [2]

R. Moldova este situata in grupul de tari cu economie cu
venituri medii inferioare, ceea se ne demonstreaza PIB per capita
dupa PPP egal cu 6725,2 USD. Totodata, pe segmentul acestui
grup de tari, R. Moldova, aldturi de asa state ca India, Kenya,
Vietnam detine recordul de succes in inovatie timp de 10 ani
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consecutiv. In acest grup de tari, R. Moldova detine locul 6 din

29 (a vedea Tabelul 6.5).

Tab. 6.5. Top 10 tari in baza economiilor cu diferite
venituri

10 best-ranked economies by income group (rank)

Rank Giobal innavaticn Indax 2020

Rank

Gichal Inncvation Ingkes 2020

Upper middle-income economies (37 in total)

1 Cwatzoriand (1] 1 China [14}

2 Swaden [ 2 Malaysia {33

3 Untied Stades of America {3 3 Bugaria [27)

4 United Kingdom {4} 4 Thadand (44)

E Mesheriands (B ] Bomania [E)

E Denmark (6] & Russian Federation [47)
7 Erdand [T) 7 Moraznagro [49)

B Singapore 8] g Turkey (81]

L] Gormary [5) ] Maurttius {52)

10 Repubiic of Kaorea {10] 10 Sorbia (53}

Lower middle-income economies (29 in total) Low-income economies (16 in total)
1 ‘Wit Mam (42 1 United Repusic of Tanzanis 28}
2 Ukraine (48) 2 Bwanda (31

3 Indlia (&) 3 Hepal {95

4 Philpgines {E0) 4 Taj kistan [108]

] Mangolia S8 5 Malead {111)

B Republic of Mkiows 52 & Uganca (114)

7 Turisia (65) 7 Madagascar {115)

[ Maracco (T5) B Euwrkina Faso (118

5 Incioresia [B5} 9 Mal [123)

10 Ky [B6) 10 Mozambique (124}

Sursa: [2]
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Tara noastra este mentionatad in raport drept o tara care a
’surprins” prin rezultatele sale legate de inovatii. Acest lucru se
poate vedea in Figura 6.4.
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& A soore @ INOVaRon Baders Perionmeng M aeDoCtATOMNs
> GOPF oot capits » PP9Y o PeroImIng abDGVe ERDOCTAROTY L level of dewelcoment
for lovel of deveiopowrs & Parocmeng Delow expeciaton

Fig. 6.4 Corelatia dintre inovare si dezvoltare: clasament pe
tari
*R. Moldova — este aritati cu sigeati
Sursa: [2]
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In aceasta figura sunt pozitionate toate cele 113 tiri
participante la studiu, 1n raport cu indicele global inovational
care este corelat la PIB pe cap de locuitor dupa PPP §. Astfel,
observam ca R. Moldova intra in ”bula” de culoare oranj, ceea
ce inseamna — tari care au performante peste asteptarile
nivelului de dezvoltare a economiei.

Acest indicator reflecta preconditia de baza pentru crearea
unei societati bazate pe cunostinte si inovatii.

Totodata, exista si o serie de puncte slabe legate de nivelul
de dezvoltare economicd, situatia in domeniul cercetarii,
bunastarea social, acesti factori au conditionat cel mai mult
inrautdtirea situatiei Republicii Moldova pe harta inovationala
mondiala. Este de remarcat cd in cadrul grupului cu venituri
medii inferioare, 63,6% dintre tari inregistreaza o performanta
mai buna in categoria rezultate inovationale (outputs), decét n
categoria resurse inovationale (inputs). Analiza pe grupe de
venit pentru ratele de eficientd este deosebit de importantd,
deoarece economiile pot sd atingd un raport relativ ridicat de
eficienta ca rezultat al scorurilor de intrare foarte scazute. Ratele
de eficienta se analizeaza In comun cu scorurile IGI, Input si
Output, precum si in functie de etapele de dezvoltare a
economiilor nationale. Din aceste considerente, tarile cu venituri
joase, din care face parte Republica Moldova, nu au posibilitatea
sa se afle in topul clasamentului de eficienta a inovarii.
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