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Abstract

This article reflects the results of a study of the features of the
organization of electronic cross-border trade, identifies the problems arising
in the customs sphere in digital trade, describes the international experience
in solving these problems using digital tools and optimization. The main
object is to study the directions of activity of the customs authorities of states
in the context of the expansion of this type of trade.
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Introducere

Luind in considerare importanta comertului international, autorul
considera ca este vitala introducerea noilor instrumente digitale In cadrul
Departamentului vamal al Republicii Moldova, cu scopul optimizarii
perioadei de vamuire si al stimuldrii activitatii comertului extern.

Obiectele cercetarii sunt instrumentele digitale vamale si experienta
internationala pozitiva de utilizare a acestora. Scopul cercetarii este studierea
modalitatii de implementare a experientei internationale din domeniul vamal
in Republica Moldova.

1. Tehnologiile informationale si domeniul vamal

Tehnologiile informationale si de comunicatie (TIC) sunt utilizate pe
scara larga in aproape toate domeniile societatii, inclusiv in cele economice
(Beveridge, 1942; Ford, 2013; Teuvo, 2014). Datorita internetului, a aparut
un nou tip de comert - comertul electronic, in care magazinele sunt create intr-
un mediu virtual, iar cumparitorul, dupd ce a studiat aspectul si
caracteristicile bunurilor, poate plasa o comanda si chiar plati pentru aceasta
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utilizand bani electronici, in orice moment, si aflandu-se in orice loc unde
exista acces la internet. A aparut si se dezvoltd o infrastructura, care sprijind
comertul electronic: marfurile sunt preluate de cumparator, fie din puncte
speciale, care sunt echipate in locuri convenabile cumparatorului, fie livrate
la domiciliu de catre serviciile postale sau curieri (Comos, Tkauenko, 2016).

Aparitia comertului electronic transfrontalier, pe de o parte, a dus la
cresterea volumului comertului intre tari, ceea ce are un efect pozitiv asupra
dezvoltarii economice a acestora si, pe de altd parte, incurajeaza serviciul
vamal sa isi adapteze activitatile la noile conditii. Procesul de adaptare este
asociat cu necesitatea de a extinde domeniul de aplicare al TIC-lui in
domeniul vamal.

Secretarul general al World Customs Organization (WCO) K.
Mikuriya a propus ca sa fie introduse si promovate TIC pentru a digitaliza
colectarea integrala a platilor vamale, circulatia marfurilor, a persoanelor, a
transporturilor i a fluxurilor de numerar, precum si a proteja comertul
transfrontalier, de a minimiza numarul infractiunilor.

Comertul electronic a apdrut in primul rand datorita utilizarii
tehnologiei informationale in comertul traditional. Aspectele economice ale
digitalizarii sunt domeniile prioritare de cercetare ale multor economisti. Cu
scopul dezvoltarii acestei directii stiintifice, autorii au analizat caracteristicile
comertului electronic transfrontalier si au formulat propuneri pentru
imbunatatirea serviciilor vamale acordate. Studiile prezentate in acest articol
au fost realizate in urmatoarea succesiune:

1) sunt evidentiate elementele comertului, care sunt semnificative
din punctul de vedere al posibilei influente a TIC asupra
acestora, se analizeazd influenta informatizarii asupra acestor
elemente;

2) a fost efectuata analiza aspectelor vamale ale comertului
electronic transfrontalier;

3) au fost elaborate propuneri pentru imbunatatirea serviciilor
vamale 1in contextul desfasurarii comertului electronic
transfrontalier.

Dezvoltarea comertului electronic este facilitatd in primul rand de
urmatorii factori:

» 1mbunatatirea legislatiei in domeniul comertului electronic;

» implementarea solutiilor tehnice precum criptarea si semnatura
electronica.
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Experienta internationala aratd ca in tarile, in care problemele din
acest domeniu sunt rezolvate cu succes, volumul comertului electronic creste.
Ca exemplu, poate servi Coreea de Sud, o tara cu un nivel inalt de dezvoltare
a TIC. Conform datelor statistice, furnizate de serviciul vamal, numarul
comertului bazat pe TIC, asa-numitele tranzactii electronice, efectuat in 2012
a fost de 7.941.000, in 2013 a crescut la 11.155.000, iar in 2014 aceasta cifra
a atins deja 15.530.000, ceea ce reprezintd aproximativ o crestere anuald de
40%.

In acelasi timp, numarul tarilor de origine a marfurilor importate in
Coreea de Sud prin sistemul electronic este, de asemenea, in continua
crestere: daca in 2010 existau doar 19 astfel de tari, atunci in 2014 aceastd
cifra s-a dublat si a ajuns la 38; numarul tranzactiilor electronice cu fiecare
dintre aceste tari se majoreaza din an in an (Yotaro, 2017).

Sporirea volumului comertului electronic international este
confirmata si de rezultatele studiului efectuat de McKinsey International
Institute, care a aratat ca ponderea comertului electronic in volumul total al
comertului cu marfuri a crescut de la 3% 1n 2005 la 12,1% in 2012 (European
Commission). Ratele anuale de crestere a volumului comertului electronic
pentru perioada 2012-2017 sunt estimate la 0 medie de 17,4%. Volumul
comertului electronic cu amanuntul ajunge astdzi la 1 trilion de dolari pe an
si se prevede dublarea acestuia Tn urmatorii patru ani. Unii experti considera
ca in 2021 indicatorul dat va depasi 3 trilioane de dolari.

2. Experienta internationala pozitiva

Experienta internationald in rezolvarea problemelor asociate
extinderii comertului electronic transfrontalier este relevanta pentru serviciile
vamale din diferite tiri. In rezultatul cercetirilor, au fost identificate
urmatoarele propuneri pentru imbunatatirea activitatii serviciului vamal din
Republica Moldova:

» introducerea de noi realizari in domeniul TIC, care permit
reducerea timpului operatiunilor si procedurilor vamale, fard a
reduce eficienta controlului vamal;

» participarea la dezvoltarea legislatiei internationale si nationale,
care reglementeazd comertul electronic, inclusiv legislatia
vamala;
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» ncorporarea tehnologiilor ,ferestrei unice vamale” 1in
tehnologiile ferestrei unice nationale;

» dezvoltarea de noi instrumente pentru efectuarea afacerilor in
spatiul virtual (calculul taxelor, consiliere juridica, furnizarea de
informatii care insotesc incheierea si implementarea acordurilor
comerciale etc.);

» transferul serviciilor de informatii furnizate care insotesc
comertul electronic pe o platforma mobila (tablete, smartphone-
uri etc.);

» simplificarea procedurilor pentru returnarea mijloacelor banesti
in caz de reclamarea marfii sau de refuz de a finisa tranzactia;

» fincheierea de acorduri intre participantii la lantul de

aprovizionare cu privire la aspectele legate de asigurarea fortei

juridice a documentelor electronice, fiabilitatea datelor,
fiabilitatea informatiilor si a infrastructurii tehnologice, precum
si confidentialitatea si protectia datelor;

imbunatatirea sistemului de gestionare a riscurilor pentru

comertul electronic;

asigurarea unei interactiuni strinse intre serviciile vamale si

postale;

crearea unui stoc unic electronic global de informatii pentru

serviciile vamale si a unui mecanism de acces;

dezvoltarea interactiunii intre serviciile vamale din diferite tari

privind securitatea electronica si protectia informationala.

Termenul ,,vama virtuald” a fost introdus in 2008 in raportul lui Kunio
Mikuriya (Secretary General of the World Customs Organization) cu
genericul ,,The international paperless environment — Consistency in a
complex landscape Consistency in a complex landscape of initiatives of
initiatives” (Mikuriya, 2008). In lucrarea dati a fost mentionati legitura
dintre Vama secolului XXI si strategia de dezvoltare a e-customs. Este de
remarcat faptul ca cuvantul ,,fard suport pe hartie” este utilizat de WCO 1n
principal Impreuna cu cuvantul ,,mediu”.

Astfel, nu ne referim la tranzitia de la vdmuirea in baza documentelor
pe suport de hartie, ci la crearea unui mediu electronic, care va deveni in viitor
bazd pentru o ,fereastrd unica la scara mondiald”. Unul dintre cele mai
importante elemente ale societdtii digitale, care a fost discutata anterior, este
E-guvernare.

vV V VYV V¥V



International Symposium
Experience. Knowledge. Contemporary Challenges
,.Back to the Future. 697
Social — economic Challenges and Perspectives”
May 27" - 28" 2021

Desfasurarea activitatii economice in spatiul digital predetermina
necesitatea, ca autoritatile de reglementare si control la fel sa activeze n
spatiul dat. Comunitatea internationald a acumulat experientd pozitiva in
functionarea atat a e-customs, cat si a e-guvernare.

Datoritd faptului ca Internetul creeaza conditii pentru stocarea
informatiilor intr-un singur spatiu global in afara jurisdictiei serviciilor
vamale, WCO va trebui sa creeze un model operational de sistematizare a
datelor privind productia industriala, comertul transfrontalier, taxele aplicate
in diferite tari. Digitalizarea oferd serviciului vamal posibilitatea de a spori
eficienta luptei cu contrabanda, si combaterea coruptiei.

Diferite niveluri de infrastructurd TIC si de utilizare a Internetului de
catre participantii la comertul electronic transfrontalier inhiba dezvoltarea
acestuia. Prin urmare, este necesara unificarea lor, Tn deosebi, in cazul
serviciilor vamale.

Concluzii

Tranzitia digitala este benefica intregii societati, inclusiv unitatilor
economice care desfasoara activitatea comerciald atat pe piata interna, cat si
externd. Organele de control (de exemplu, Serviciul vamal), la fel au beneficii
de la digitalizarea activitatii sale.

E-customs este activ introdusd in statele vecine precum ar fi térile
Uniunii Europene si tarile Uniunii Eurasiatice. In anul 2013, in Republica
Moldova, a fost lansat serviciul electronic e-customs sustinut de Agentia SUA
pentru Dezvoltare Internationala USAID prin Programul BRITE, care creeaza
conditii pentru preluarea celor mai bune practici internationale din domeniu
vamal. Pe data de 13 noiembrie Guvernul a aprobat hotararea nr. 904 privind
aprobarea Regulamentului cu privire la procedura vamuirii electronice a
marfurilor la export (Hotararea Guvernului, 2013). Digitalizarea vamuirii este
convenabild, deoarece reduce perioada de timp necesara pentru documentare
pana la 7 minute, si reducerea costurilor aferente cu 50%.

In Republica Moldova este introdus exportul electronic la toate
punctele vamale, in acelasi timp nu este convenabild introducerea pe scara
largd a procedurii de declarare electronicd a importului in sistemul
ASICUDA, din cauza numarului mare de documente necesar de a fi scanate,
ceea ce inevitabil ar duce la majorarea perioadei de vamuire.
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Analizand strategiile privind dezvoltarea domeniului vamal in tarile
transfrontaliere, autorul considera, ca Guvernul Republicii Moldova ar trebui
sd elaboreze si promoveze Strategia nationalda de dezvoltare a societatii
informationale ,,Moldova digitala 2030”, o parte componenta a careia ar fi
digitalizarea Tn continuare a serviciului vamal.
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