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Abstract

Human capital represents a key resource for the development of the
national economy. At the same time, the discrepancy between supply and
demand in the labor market is one of the stringent constraints. The purpose
of the article is to analyze the problem of the discrepancy between the
qualifications of workers and the needs of the labor market, as well as to
identify trends in the labor market for determining main skills of the future.
The analysis of the quality of human capital and the discrepancy between the
supply and demand of the labor force showed a weak level of the quality of
the professional training, not being registered a significant improvement of
the situation in the field. The results of the study may be useful for decision
makers and may serve as a basis for further research.
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Introducere

Capitalul uman reprezintd elementul principal in dezvoltarea si
prosperarea tarii, care in Republica Moldova in ultimele decenii rdmane
nevalorificat pe deplin. In epoca tehnologiilor informationale si schimbirilor
fulgerdtoare este importanta asigurarea cresterii calitatii resurselor umane si
corelarii sistemului educational cu necesitatile reale ale angajatorilor.

Discrepanta existenta intre cererea si oferta fortei de munca reprezinta
0 amenintare serioasd pentru cresterea economica si cauzeaza utilizarea
inadecvati a celui mai important factor de productie — capitalul uman. In
acelasi timp, valorificarea capitalului uman prin educatie de calitate si
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angajare eficientd pe piata muncii poate contribui la integrarea sociald si
economicd, cresterea productivitdtii muncii si dezvoltarea economiei
nationale. Respectiv problema utilizarii ineficiente a resurselor fundamentale
- capitalului uman este una actuala si necesita o atentie deosebita.

Scopul articolului constd in analiza problemei discrepantei dintre
calificarile lucratorilor §i necesitatile pietei muncii, precum si identificarea
tendintelor pe piata fortei de munca pentru identificarea principalelor
competente de viitor. In vederea realizarii prezentului studiu, au fost utilizate
urmatoarele metode: studiul literaturii de specialitate, analiza datelor
statistice si rapoartelor internationale.

Rezultatele studiului pot fi utile pentru factorii de decizie, la
prognozarea tendintelor pietei muncii si pot servi drept bazd pentru
urmdtoarele cercetari. Formarea profesionald a fortei de munca si
recalificarea somerilor in profesii/meserii solicitate pe piatd ar contribui la
reducerea ratei somajului si discrepantei dintre cerere si oferta pe piata fortei
de munca.

2. Revizuirea literaturei

Cand vorbim despre neconcordantd intre cererea si oferta de
competente ne referim la o situatie de dezechilibru in care nivelul sau tipul
competentelor disponibile nu corespunde nevoilor de pe piata muncii [1].
Neconcordanta dintre oferta si cererea fortei de munca reflectd discrepanta
dintre sistemul educational si nevoile pietei muncii. Este important ca
sistemul educational sa raspunda semnalelor provenite de pe piata muncii.

Educatia este esentiald pentru orice economie, deoarece, pe de o parte,
prin educatie relatiile dintre om si societate devin mult mai diverse si, pe de
alta parte, actuala societate are nevoie de fortd de munca bine educatd in
contextul globalizarii. In acest sens, modernizarea invatimantului “se
plaseazad la intersectia dintre comanda pietii muncii §i integrarea in viata
activa” [2, p. 30].

Studiile teoretice [3, 4] au ardtat ca intre calitatea sistemului
educational si nivelul dezvoltarii economice a tarii exista o corelatie pozitiva,
tarile dezvoltate avand sisteme educationale mai performante. Aceasta
dependentd std la baza interesului sporit pentru dezvoltarea programelor
educationale.

Capitalul uman este si unul din factorii determinanti ai fluxului
investitiilor straine directe. Studiile au aratat cd existd o relatie directa intre
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capitalul uman si investitii [5]. Pe de o parte, nivelul ridicat al capitalului uman
conditioneaza cresterea investitii prin crearea unui climat mai atractiv pentru
investitori. O fortd de muncd bine educatd este perceputd ca un stimulent
important pentru decizia privind investirea capitalului strdin [6]. Pe de alta
parte, prezenta firmelor multinationale determind majorarea stocului
capitalului uman din tara gazda, intrucat acestea sunt furnizori activi de
programe educationale si de training, contribuind astfel la dobandirea de noi
cunostinte si abilitati [7].

Totodata, disparitatea dintre specializarea fortei de munca si domeniile
solicitate de potentialii investitori duce la nevalorificarea acestor resurse. in
acest context, investirea in educatie si resurse umane contribuie la crearea
climatului investitional favorabil.

Expertii in domeniu diferentiazd un sir de concept care se referd la
discrepanta dintre cerere si oferta pe piata muncii [1, p.12], cele mai principale
tipuri fiind prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Principalele tipuri de neconcordanta dintre cerere si oferta pe
piata muncii

Neconcordanta nivelul de educatie este mai ridicat sau mai
verticala scazut decat cel necesar
a) supraeducatie situatie in care individul are un nivel de educatie

superior celui cerut de locul de munca curent
(masurat in ani)
b) sub-educatie situatie in care individul are un nivel de educatie

inferior celui cerut de locul de munca curent
(masurat in ani)

Neconcordanta nivelul de educatie/competente corespunde

orizontala cerintelor postului, dar tipul de
educatie/competente nu este adecvat locului de
munca curent

Neconcordanta a nivelul de abilitdti ale unei persoane este mai

competentelor mic sau mai mare decat nivelul necesar de
abilitati pentru indeplinirea sarcinilor locului de
munca
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a) supra-calificare situatie in care individul nu este capabil sa-si
foloseasca pe deplin abilitatile si competentele
la locul de munca curent

b) sub-calificare situatie in care individului 1i lipsesc abilitatile si
competentele necesare pentru a indeplini munca
curenta la standarde acceptabile

Deprecierea situatie in care nivelul de abilitati si competente
competentelor ale individului necesare pentru a-si mentine
performanta eficientd in meseria sa se
deterioreaza sau devin invechite
Sursa: elaborate de autor in baza [1, p.13; 8, p. 2]

Dupd cum a mentionat W. Bartlett [9, p.5], deseori metodele de
educatie sunt invechite si depind primordial de invatarea propriu zisa decat de
rezolvarea problemelor. In general, exista un deficit de educatie in abilitatile
transferabile (asa-numitele ,,soft skills”). Chiar si atunci cand oamenii detin
calificarea corectd pentru o ocupatie, ei nu neaparat au si abilitatile necesare
pentru a indeplini efectiv lucrul si a satisface asteptarile angajatorului.

3. Calitatea capitalului uman in Republica Moldova

Un indicator al concordantei dintre sistemul de formare profesionala si
piata muncii 1l reprezinta gradul in care profilul ocupational corespunde
nivelului de studii al angajatilor.

Datele figurii releva faptul ca in Republica Moldova rata de ocupare
este cea mai inaltd printre persoanele cu nivelul de educatie superior (56,6%
in 2018), ceea ce reprezinta cel mai mic nivel printre tarile de referinta (Figura
1), spre exemplu in Serbia acest indicator a constituit 77,8%, in Romania
86,1%. Totodata, daca in tarile de referintd a fost identificatd o tendinta
pozitivd a indicatorului, in Republica Moldova rata de ocupare printre
persoane cu educatie superioard a fost in descrestere in ultimii 10 ani cu 5,6
p.p.

In vederea reflectirii calititii capitalului uman in Republica Moldova
au fost analizati unii indicatori din clasamentul international Global
Competitiveness Index, Pilonul 6. Abilitéti (Tabelul 2).
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Figura 1. Rata de ocupare dupa nivelul de instruire — superior in

Republica Moldova si tarile de referinta
Sursa: datele BNS, Eurostat

Este de mentionat, ca incepand cu anul 2018 a fost introdus Global
Competitiveness Index 4.0 si respectiv a fost schimbata metodologia de calcul
a indicatorilor. Respectiv se evidentiaza rolul capitalului uman, inovatiei,

.....

definitorii ale succesului economic in a [V-a revolutie industriala.

Tabelul 2. Dinamica unor indicatori ai Pilonului Abilititi, 2018-2019

Indicatori 2018 2019 Deviere
(de la 1-7, cel mai bun) (140 tari) (141 tari)
Valoare|Rank|Valoare|Rank|Valoare|Rank
Nivelul de pregatire a personalului 34 | 117| 36 | 112| 0,2 +5
Calitatea pregatirii profesionale 34 | 117| 35 | 114| 01 +3
Aptitudinile absolventilor 35 | 115| 36 | 106| 01 +9
Usurinta de a gasi angajati calificati 32 | 135 3,2 | 136 0 -1
Gandire critica in predare 3,3 74 3,3 81 0 -7

Sursa: elaborat in baza Global Competitiveness Report [10]
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In anul 2019 se atestd o crestere nesemnificativd a valorii a trei
indicatori, cu exceptia indicatorului Usurinta de a gasi angajati calificati,
pentru care Moldova a mentinut scorul foarte mic - de 3,2, devansand
totodatd de pe locul 135 pe locul 136 in clasament din 141 de tari. Mentiondm
ca Republica Moldova se situeaza in clasament pe pozitii inferioare, fiind in
principiu Tnaintata de alte tari de referintd prezentate in Figura 2.

Cu toate ca o pozitie mai bund a fost inregistratd pentru indicatorul
Gandire critica in predare — locul 81 in clasament, in anul 2019 tara a coborat
cu 7 pozitii n comparatie cu perioada anterioara.

Indicatorul Nivelul de pregdatire a personalului a atins o valoare 3,6
puncte in 2019, ceea ce constituie doar 1/2 din valoarea maxima posibila si
este cu doar 0,2 puncte mai mult decat in anii 2014-2015. Totodata valoarea
indicatorului Calitatea pregatirii profesionale a fost evaluata cu doar 3,5 putin
calitativ (din 7 puncte maximum). Respectiv, nu putem vorbi despre o
ameliorare semnificativa a situatiei in domeniu.
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Figura2. Valoarea unor indicatori ai Pilonului Abilititi in Republica

Moldova si alte tari de referinta, 2019
Sursa: elaborat in baza Global Competitiveness Report [10]
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4. Discrepanta dintre cererea si oferta fortei de munca

Conform Enterprise Surveys a Bancii Mondiale [11] 1/3 din firme din
Republica Moldova identifica forta de muncd educatd inadecvat ca o
constrangere majora.

La acest indicator tara se pozitioneaza la nivel inferior fata de alte tari
(Bulgaria cu doar 13,5%, 23,1% in Lituania, 20,3% in Serbia), precum si fata
de nivelul mediu pe tarile Europei si Asiei Centrale (unde acest indicator
ajunge la 22,7%).

Din analiza empiricd a asimetriei ocupationale prin compararea
raportului dintre categoriile persoanelor cu un anumit nivel de educatie, in
varsta de 15-64 ani, care lucreaza la un nivel de calificare necorespunzator,
se observda cd 1n Republica Moldova ponderea persoanelor cu nivel de
invatdmant tertiar, care lucreaza in ocupatii semi-calificate, in ultimii ani a
fost usor in crestere (de la 20,9% in 2014 la 23% in 2017).

Astfel, mai mult de o 1/5 din populatia cu studii superioare lucra in
locuri de munca mai putin calificate.

Acest fapt poate fi explicat printr-o cerere mai mica pentru personalul
cu studii superioare, sau prin calitatea si relevanta invatamantului superior,
care poate sd nu corespundd competentelor solicitate pe piata muncii.

Aceasta tendintd negativa a fost schimbata in 2018, cand nivelul de
asimetrie a scizut pani la 21,6%. In acelasi timp mentionim ca asimetria
profesionald in randul persoanelor cu nivel de invatdmant primar si secundar
general si invatamantul profesional tehnic secundar antrenate n ocupatii ce
nu necesitd calificate a fost in descrestere de la 21% 1n 2014 1a 13,3% in 2018
[12].

Pe piata fortei de munca in tard se mentine discrepanta dintre cerere si
oferta (Figura 3).

Pe parcursul ultimilor ani, meseria de cusadtoreasa ramane a fi cea mai
solicitatda de catre angajatori, numarul carora la finele perioadei de referinta
constituia 23% din numarul total al locurilor vacante in evidentd, iar numarul
somerilor care detineau aceasta meserie era de 1%.

In acelasi timp au fost inregistrati 9776 someri — muncitori auxiliari,
pe cand oferta pe piata fortei de munca a fost de 10 ori mai mica. In acest
context, formarea profesionala si recalificarea somerilor in profesii/meserii
solicitate pe piatd ar contribui la reducerea ratei somajului si discrepantei
dintre cerere si oferta pe piata fortei de munca.
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Figura 3. Cererea si oferta fortei de munca la finele anului 2018 pe

unele profesii/meserii
Sursa: elaborat in baza datelor ANOFM [13]

Modelul de invatare continud este o necesitate a pietei muncii
moderne. In acelasi timp, in medie pe activititi economice ponderea
salariatilor, care au beneficiat de formare profesionala a constituit in 2018-
doar 17,5% din numarul total.

Statistica salariatilor care au beneficiat de formare profesionald
continud pe unele din activitati economice principale, atesta o crestere majora
a numarului salariatilor, cu precadere in industria prelucratoare.

Cea mai mare pondere a salariatilor — beneficiari ai formarii
profesionale se atestd in ramurile Activitati financiare si asigurari (49,9%) si
Informatii s1 comunicatii (43.9%), pe cand in celelalte activitati economice
prezentate in Figura 4, ponderea este mai micd decat nivelul mediu pe toate
activitati, in special in agriculturd acest indicator constituie doar 3,7% din
salariati.
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Figura 4. Numarul si ponderea salariatilor care au beneficiat de
formare profesionala continua pe unele din activititi economice
principale
Sursa: Elaborat 1n baza datelor BNS

Vorbind de formare profesionald, este important de a considera
ponderea firmelor care ofera traininguri de formare profesionald din numarul
total de firme (Figura 5).

Pe parcursul ultimelor ani, indicatorul Firmele care ofera formare
(traininguri) nu s-a schimbat, constituind 32,4% in 2019, in acelasi timp
Republica Moldova a urcat in clasament cu 9 trepte in comparatie cu anul
2014, plasandu-se pe locul 46, si fiind inaintata de alte tari: Serbia (locul 36),
Romania (locul 33), Lituania (locul 31), Bulgaria (locul 29).
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Figura S. Pozitia Republicii Moldova si tarilor de referinta la

indicatorul Firmele care ofera traininguri (% din firme total), 2019
Sursa: elaborat de autor in baza Global Innovation Index [15]

5. Viitorul fortei de munca

Revolutia a IV-a industriald creeaza cerere pentru milioane de noi
oamenilor. Cererea pentru factorii ,,digitali” si ,,umani” determind cresterea in
profesiile viitorului [16].

Studiile privind faptul cum locurile de muncd vor fi afectate de
intelegenta artificiala si automatizare au fost efectuate de McKinsey Global
Institute. Este de mentionat ca in raport abilitdtile de lucru se clasifica in cinci
categorii: abilitati fizice si manuale; cognitive de bazd; cognitive superioare;
sociale si emotionale; si abilitdti tehnologice.

Se mentioneaza ca lucratorii cu primele doud seturi de abilitati vor
avea de suferit cel mai mult, desi nu in fiecare profesie. In acelasi timp, studiul
evidentiazd cd sunt 3 seturi de abilitati (cognitive superioare; sociale si
emotionale; si abilitati tehnologice), pe care lucratorii vor trebui sa le dezvolte
pana in anul 2030 daca nu doresc sa fie ,,lasati in urma” [17].

Un raport al Bancii Mondiale Digital Jobs in Moldova indica faptul
ca pana in anul 2040, aproximativ 14% din locurile de munca ar putea fi
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automatizate si 60% din locurile de munca s-ar putea modifica semnificativ in
componenta sarcinilor efectuate [18]. Astfel, investitiile in capitalul uman ar
trebui sa fie o prioritate pentru Republica Moldova. Oportunitétile de educatie
de 1naltd calitate si formare sunt necesare tuturor. Este oportun oamenii sa
inteleagd importanta educatiei continue si sa poata dobandi abilitatile necesare
in conditiile schimbarii pietei muncii.

6. Concluzii

Putem conclzuiona ca o problema majora in Republica Moldova
reprezinta discrepanta dintre calificarile lucratorilor si competentele solicitate
la locurile de munca, faptul confirmat prin datele Enterprise Surveys a Bancii
Mondiale, conform caruia 1/3 din firme din Republica Moldova identifica
forta de munca educata inadecvat ca o constrangere majora. Deasemeni, din
clasamentul international Global Competitiveness Report a fost stabilit ca la
indicatorii Nivelul de pregatire a personalului si Calitatea pregatirii
profesionale Republica Moldova a fost evaluata cu doar respectiv 3,6 si 3,5
putin calitativ (din 7 puncte maximum), ceea ce nu da dovada de o ameliorare
semnificativa a situatiei In domeniu.

Pe piata fortei de munca in tard se mentine discrepanta dintre cerere si
oferta, existd meserii care sunt solicitate de angajatori (spre exemplu
cusdtoreasd), dar nu sunt destule resurse umane calificate, si invers, spre
exemplu in cazul muncitorilor auxiliari, oferta de munca fiind de 10 ori mai
micd decat numarul somerilor inregistrati.

In acest context, formarea profesionala si recalificarea somerilor in
profesii/meserii solicitate pe piata ar contribui la reducerea ratei somajului si
discrepantei dintre cerere si oferta pe piata fortei de munca.

Eficienta cu care resursele umane sunt dezvoltate in sistemul
educational si utilizate pe piata fortei de munca trebuie sa fie o prioritate
pentru factorii de decizie. Este important de a asigura in continuu
consolidarea parteneriatului si corelarea dintre cererea de competente
profesionale pe piata muncii si oferta educationald. Dat fiind faptul ca una din
principalele provocari o reprezintd anticiparea cerintelor pietei muncii, este
important de a asigura pregatirea pentru locuri de munca care se schimba
rapid datoritd dinamicii dezvoltarilor in tehnologii si in organizarea muncii.
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