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Rezumat. Articolul dat analizeaza influenta pandemiei COVID-19 asupra vanzarilor pe
piata serviciilor de telecomunicatii. Sfera tehnologiilor informationale fiind importanta pentru
dezvoltarea durabila a tarii, a cunoscut schimbari semnificative pe durata situatiei pandemice.
Numarul conexiunilor de internet fix in trimestrul 1l al anului 2020 a crescut in comparatie cu
perioada similara a anului precedent, insa prestarea serviciilor de telefonie mobila a cunoscut o
scadere majora.
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In studiu sunt analizate consecintele pandemiei COVID-19 asupra nivelului vanzarilor de
servicii pe piata telecomunicatiilor si a tehnologiei informatiei pe teritoriul Republicii Moldova.
Volumul veniturilor din activitati din sectorul comunicatiilor electronice, cum ar fi telefonia mobila,
telefonia fixa, internetul mobil si fix, in al doilea trimestru al acestui an, a scdzut fata de aceeasi
perioadd a anului trecut. Efectele pandemiei asupra economiei tehnologiei informatiei pot fi
elucidate, datorita datelor Agentiei Nationale pentru Reglementarea Comunicatiilor Electronice si
Tehnologiilor Informationale (ANRCETT) si analizei dinamicii acestora.

Relevanta analizei scaderii veniturilor in sfera serviciilor de telecomunicatii reiese din
importanta sferei date in economia contemporana precum si din analiza influentei situatiei
pandemice asupra fluxurilor financiare. Serviciile de telecomunicatii au cunoscut o crestere
continud a nivelului cererii in perioada pre-pandemicd, insa odatd cu aparitia situatiei de carantina,
a inregistrat o crestere si mai semnificativa.

Volumul vanzarilor pe piata serviciilor de televiziune in Republica Moldova in trimestrul
al doilea 1n perioada stabilirii regimului de urgentd, precum si numarul utilizatorilor acestora, a
crescut semnificativ.

Acest lucru este demonstrat de datele Agentiei Nationale pentru Reglementarea
Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Informationale, potrivit carora volumul vanzérilor
serviciilor TV 1n trimestrul II a.2020 a crescut, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019, cu
4,4 milioane de lei (10,8%), ajungéand la valoarea de 45,5 milioane de lei, iar numarul total de
abonati a crescut de la inceputul trimestrului IT cu 11,7 mii (3,5%) - pana la 347,2 mii.

Specialistii agentiei explica cresterea veniturilor in al doilea trimestru a anului 2020 prin
cresterea vanzarilor furnizorilor de retele IPTV (Internet Protocol Television) - cu 46,2% in raport
cu perioada corespunzitoare anului trecut, la 31,8 milioane de lei. In acelasi timp, vanzarile
operatorilor retelelor de cablu au scazut cu 29% - la 13,7 milioane de lei. Ca urmare a acestei
dinamici, venitul mediu lunar al operatorilor pe abonat (ARPU - Average revenue per user) a
crescut cu 7,3% si s-a ridicat la valoarea 43,8 lei. lar rata de penetrare a serviciilor de televiziune a
crescut cu 1,9 puncte procentuale - pana la 39,4% (Raport ANRCETI, 2020).

2 Aceastd lucrare a fost elaboratd in cadrul Proiectului stiintific pentru perioada 2020-2023, inregistrat in Registrul
de stat al proiectelor din domeniul stiintei i inovarii din Republica Moldova cu codul 20.80009.0807.29 Proiect
Program de Stat ”Perfectionarea mecanismelor de aplicare a instrumentelor inovationale orientate spre cresterea
durabila a bunastarii populatiei Republicii Moldova”.
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Potrivit ANRCET]I, la sfarsitul lunii iunie, 57,9% din numarul total de abonati au utilizat
retelele IPTV, iar 42,1% - retelele TV prin cablu. Ponderea abonatilor care primesc semnal TV in
format digital a ajuns la 77,7%, iar in format analogic - 22,3%.

Cotele de piata ale furnizorilor de servicii Pay TV dupa cifra de afaceri au fost distribuite
dupa cum urmeaza: Moldtelecom - 34%, TV BOX - 33%, Orange Moldova - 5%, iar cota
combinatd a celor 40 de furnizori ramasi este de 28% (Raport ANRCETI, 2020).

Volumul veniturilor in sectorul comunicatiilor electronice in trimestrul II a.2020 a fost de
1,4 miliarde de lei. Aceasta este cu 6,8% mai putin comparativ cu aceeasi perioada din anul 2019.
Veniturile din vanzarile de servicii de telefonie mobila si de telefonie fixa au scazut cu 9,9% si
15,9% corespunzadtor, si au atins valoarea de 707,1 milioane si 97,9 milioane lei respectiv.
Vanzarile pe piata serviciilor de internet mobil au scazut cu 1,9%, ajungand la valoarea de 57,9
milioane de lei, in acelasi timp, veniturile din alte activitati din domeniul comunicatiilor electronice
au scazut cu 2,2%, inregistrand nivelul de 168,3 milioane de lei.

Cel mai inalt nivel al venitului mediu lunar pe utilizator (ARPU - Average revenue per user)
a fost inregistrat pe piata serviciilor de internet - 168 lei (-5,3%). Marimea acestui indicator pe piata
serviciilor dedicate de acces mobil la internet constituie 88,5 lei (+7,4%), telefonie mobila - 68,8
lei (-7,5%), TV cu plata - 43,8 lei (+7,3%), telefonie fixa - 30,9 lei (-12,9%) (Raport ANRCETI,
2020).

In trimestrul 11 al anului 2020, numarul total al utilizatorilor de telefonie mobila, a
inregistrat o micsorare, comparativ cu finele anului 2019, si anume cu 5%, ceea ce constituit peste
4,2 mil. utilizatori, iar rata de penetrare a serviciilor, raportata la 100 locuitori, a fost de circa 160%.
La fel si numadrul utilizatorilor activi s-a micsorat cu 7,5% si a constituit peste 3,3 mil., iar rata de
penetrare a fost de 126,6%, in scadere cu 8,2 puncte procentuale, fata de finele anului 2019.

In perioada de raportare (trimestrul IT 2.2020), numarul conectirilor fati de trimestrul IV al
anului 2019, la serviciile de acces la internet fix in banda larga au inregistrat o crestere remarcata,
anume prin tehnologia conectarii prin cablu coaxial (DOCSIS), cu 5,5% si a ajuns la 57,1 mii linii,
a crescut si numdrul abonatilor conectati prin tehnologia de transmisie prin fibra opticd (FTTx) -
cu 5,4%. Abonatii la serviciile de acces la internet fix in banda largd ce fusesera conectati prin alte
tehnologii, precum ar fi de exemplu abonatii prin radio fix (FWA), a scazut, fatd de trimestrul [V
al anului 2019, cu 1,4% si a ajuns la nivelul de 1,7 mii linii.

In perioada de referinti, un utilizator care a accesat internet mobil prin intermediul
smartphone-ului a generat in mediu un trafic lunar (AUPU) de aproximativ 3,1 GB, in crestere cu
circa 52,1%, 1ar un utilizator, care a accesat internetul mobil dedicat, a generat n mediu un trafic
lunar (AUPU) de 25,7 GB, in crestere cu 51,6%, fata de perioada similara a anului precedent.

Conform situatiei la data de 30.06.2020, cota de piatd detinutd de S.A. ,,Moldtelecom” pe
piata serviciilor de acces la Internet mobil dedicat, in functie de numarul de utilizatori activi a fost
de 48,5%. Pe cand, S.A. ,,Orange Moldova” detinea o cota de 40,9%, iar S.A. ,,Moldcell” — de
10,6%, ceea ce mentine compania Moldtelecom S.A. in calitate de lider pe piata internetului mobil.

Conform datelor de mai sus este evidenta situatia de crestere semnificativa a cererii
populatiei pentru serviciile de telecomunicatii electronice mobile, ceea ce demonstreaza impactul
pandemiei COVID-19.

In al doilea trimestru al anului 2020 observam o situatie bivalentd, in acelasi timp este
inregistratd cresterea veniturilor din comercializarea serviciilor de televiziune, si scdderea
veniturilor si abonatilor la serviciile de comunicatii electronice. Aceasta situatie este creata datorita
starii de carantina, pe perioada careia populatia a inceput sa petreacd mai mult timp acasa, si s-a
simtit nevoia de recreere cu ajutorul televiziunii, iar comunicarea la distanta prin serviciile de voce
a scazut datorita utilizarii in masa a internetului fix/mobil ca mijloc de comunicare la distanta.
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